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CONFLITO, CONCILIAGAO E MEDIAGAO

CONFLICT, CONCILIATION AND MEDIATION

Valeria Ferioli Lagrasta Luchiari’

Para entender os métodos consensuais de
solucao de conflitos, entre os quais, a conciliagdo e a
mediacdo, necessario, antes, entender o conflito?.

O homem, pela sua natureza, se aproxima de
seus semelhantes e com eles convive, estabelecendo
relagdes duradouras, permanentes, pacificas e de
pleno entendimento. Entretanto, com o tempo e
a convivéncia, s&o introduzidos outros elementos
nos inter-relacionamentos, como a animosidade,
a competicdo, a contenciosidade, etc, nascendo
percepgdes diferentes, que acabam por deflagrar
conflitos.

Assim, o conflito existe e & inevitavel,
caracterizando-se como um processo frente a qualquer
situacdo de mudanca. Nesse diapaséao, pode-se dizer
que o individuo pressupbée uma determinada atitude
de seu contrario em relagdo a si (pressuposi¢cdo que
pode estar totalmente ou parcialmente errada) e é
baseado nessa expectativa que orienta sua conduta, o
que é suficiente para o surgimento de consequéncias
relativas ao desenvolvimento da agdo e a forma da
relagao.

Entdo, conflito &€ um choque de posi¢cdes
divergentes, ou seja, de intengbes, condutas
diferentes, que aparecem num momento de mudanga
na vida de uma ou de ambas as partes. E, de forma
simplista, pode-se dizer que o conflito é o resultado
normal das diferencas humanas e da insatisfacdo de

suas necessidades.

Na visdo do conflitante é algo negativo, que surge
quando ha uma alteragao no seu ritmo “natural” de vida
(rompimento do equilibrio), e que as vezes, € inerente
a sua prépria evolugao.

E n&o se pode olvidar dos conflitos intrapsiquicos,
ou seja, aspectos e motivagbes ocultas, que ficam
atras do conflito manifesto e encobertas pelo mesmo.

A jurisdicdo estatal € o meio ordinario para a
solucéo do conflito, cabendo aos envolvidos optarem
por buscar a solugao amigavel (através de métodos
autocompositivos) ou provocar a jurisdi¢gdo (e o poder
que lhe é inerente), pois ambos coexistem e possuem
um escopo maior, que € a restauragéo da paz social.

De tudo o que foi dito, ndo se pode deixar de
lado que, na interagdo continua e diaria, o conflito
esta latente em todos os ambientes, e que, por mais
estranho que possa parecer, sem conflito ndo ha
crescimento. Desta forma, é de acordo com o modo
de como se da seu enfrentamento que sensagoes,
em principio, negativas, de repulsa ou omissdo do
conflito, poderdo ser suportadas, sendo substituidas
por experiéncias bem sucedidas de oportunidades de
crescimento e bem estar interior.

Entdo, como todo relacionamento humano,
em maior ou menor grau, apresenta conflitos,
todas as sociedades, das mais primitivas as mais
institucionalizadas, possuem mecanismos para sua
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solucéo a fim de harmonizar o tecido social.

E, se durante muito tempo, a heterocomposicao
e a autocomposicao foram considerados instrumentos
proprios das sociedades tribais e primitivas, enquanto
a jurisdigdo estatal refletia grande avanco da
civilizagdo, hoje surge o interesse pelo resgate das
vias alternativas ao processo, capazes de evita-lo ou
encurta-lo, embora n&o o excluam necessariamente.

Em resumo, afastando-se a autotutela, como meio
egoista e pouco civilizado de solugcdo de conflitos,
verificam-se duas formas de solugdo pacifica dos
conflitos: a autocomposicdo e a heterocomposicao.
Esta também definida como método adversarial de
solucdo de conflitos, se levada em conta a postura
das partes frente ao conflito, caracteriza-se pelo
enfrentamento das partes e pela imposi¢gdo de uma
decisdo por um terceiro (arbitro, se escolhido pelas
préprias partes, ou juiz), na qual um ganha e o outro
perde. Aquele como método nao adversarial de solugao
de conflitos, caracteriza-se por uma busca conjunta
das partes de um resultado que atenda aos interesses
de ambas, através do dialogo, prevalecendo a
cooperagao sobre a competicao, ou seja, € a obtencao
da solugao por obra dos proprios litigantes, podendo
ser obtida espontaneamente ou apdés o incentivo
praticado através de mecanismos apropriados.

A autocomposigéo recebe a dimensao processual
quando fruto da conciliagdo realizada em juizo ou
quando as partes autocompostas fora do processo
resolvem levar o “acordo” para o processo, visando
a homologacdo judicial. Entdo, a autocomposigédo
judicial ndo é somente aquela cujas tratativas se
realizam em juizo, através da atividade jurisdicional
de conciliagcdo, de 6rgaos auxiliares da justica ou de
organismos especificamente criados para esse fim,
mas, igualmente, a que é efetivada pelas partes em
quaisquer circunstancias, com a participagao posterior
e conclusiva do juiz. E a composicdo negociada da
lide, caracterizada pela opgédo das partes de evitar
a sentenca (ato judicial de cognicdo e decisédo),
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apresentando, elas mesmas, a solugao para o conflito.

Desta forma, a conciliagdo € um mecanismo
para a obtengdo da autocomposi¢gdo, mas que nao
se confunde com esta, que pode ser obtida através
de outros mecanismos de solugédo de conflitos e ser
levada a juizo para homologagdo, passando a ser
denominada de autocomposicao judicial.

A conciliagdo, como mecanismo de solugdo de
conflitos, é a atividade desenvolvida por um terceiro
facilitador, que domina a escuta, para incentivar,
facilitar e auxiliar as partes a se autocomporem,
adotando metodologia que permite a apresentagéo
de proposi¢gdes as mesmas, visando obtengcdo de um
acordo. E € um método autocompositivo, pois apesar
da presenga de um terceiro, este apenas atua como
facilitador e condutor do processo de composi¢ao, nao
detendo o poder de decisao.

Em outras palavras, a conciliagdo € o método de
solugcdo de conflitos, no qual um terceiro imparcial,
que domina a escuta, sem forgar as vontades dos
participantes, investiga apenas os aspectos objetivos
do conflto e sugere opgdes para sua solugao,
estimulando-os a celebragdo de um acordo.

A conciliagédo, entao, é util para a solugéo rapida
e objetiva de problemas superficiais (verdade formal
ou posigao), que nao envolvem relacionamento entre
as partes, nao tendo, portanto, a solugdo encontrada
repercussao no futuro das vidas dos envolvidos. E,
assim, diferencia-se da mediagado, na medida em que
apresenta procedimento mais simplificado, ndo tendo
o conciliador que investigar os verdadeiros interesses
e necessidades das partes, subjacentes ao conflito
aparente.

Importante deixar consignado, por fim, que na
literatura especializada, principalmente nos Estados
Unidos da América, a conciliagdo, como técnica de
solucao de conflitos, vem absorvida pela mediagao, o
que se da basicamente por gerar o termo conciliagao
certa confusdo com eventual propésito de reconciliagao,
como nos casos de separagao de casais, entre outros.
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A mediacédo, por sua vez, € um meio de solugao
de conflitos, no qual um terceiro facilitador, num
ambiente sigiloso, auxilia as partes em conflito no
restabelecimento do dialogo, investigando seus reais
interesses, através de técnicas proprias, e fazendo
com que se criem opgdes, até a escolha da melhor,
chegando as proprias partes a solugdo do problema,
0 que redunda no seu comprometimento com esta
ultima.

Esse terceiro imparcial, ao buscar a reconstrugao
da comunicagao entre as partes e a identificagdo do
conflito, estimula a negociagao (cooperativa), sendo as
proprias partes as responsaveis pela obtencdo de um
eventual acordo.

Em outras palavras, a mediagdo € um processo
cooperativo, que leva em conta as emocgdes, as
dificuldades de comunicacdo e a necessidade de
equilibrio e respeito dos conflitantes e que pode
resultar num acordo viavel, fruto do comprometimento
dos envolvidos com a solugdo encontrada.

Para tanto, exige-se que o0s participantes
sejam plenamente capazes de decidir, pautando-
se 0 processo na livre manifestagcdo da vontade dos
participantes, na boa-fé, na livre escolha do mediador,
no respeito e cooperagao no tratamento do problema
e na confidencialidade. Esta ultima pressupfe que as
questdes discutidas numa sessédo de mediagao sejam
cobertas pelo sigilo, que compreende o mediador e as
partes.

Em principio, todos os conflitos interpessoais
podem ser trabalhados na mediagcédo e, se esta nao
culminar num acordo, pelo menos os participantes
terdo esclarecido o conflito e aprendido a dialogar entre
si de forma respeitosa e produtiva, pois o verdadeiro
objetivo do mediador ndo é obter um acordo, mas
sim restabelecer o didlogo entre as partes, permitindo
que melhorem o relacionamento, para que, por si sés,
cheguem as solugdes de seus problemas.

Assim, como a mediacao visa, em ultima analise,
a pacificagao dos conflitantes, seus recursos técnicos
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sdo utilizados, inclusive, como estratégia preventiva,
criando ambientes propicios a colaboragao reciproca,
com o objetivo de evitar a quebra da relagéo entre as
partes. E, por esse motivo, a mediagao representa
uma fusdo das teorias e das praticas das disciplinas
da psicologia, assessoria, direito e outros servigos do
campo das relagdes humanas, sendo interdisciplinar.

A utilizagdo dos dois institutos acima definidos
(conciliagdo e mediagao) foi recentemente disciplinada
pela Resolugado n°® 125, de 29 de novembro de 2010,
do Conselho Nacional de Justi¢a, que institui a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado de
conflitos de interesses, tendo como cerne o acesso a
justica.

E, realmente, a conciliacdo e a mediacdo sao
instrumentos de pacificagido social, pois através deles,
possibilita-se as partes uma solugao célere, justa e
adequada do seu conflito, que na maioria das vezes, é
definitiva, ja que ha o comprometimento com a solugéo
encontrada.

Concluindo, pode-se dizer, que 0 acesso a justica
como “acesso a ordem juridica justa” (expresséo
cunhada pelo Professor Kazuo Watanabe), ou seja,
acesso nao apenas ao Poder Judiciario, mas a uma
solucdo célere, justa e adequada para o conflito,
apenas sera alcangado com a utilizagdo dos métodos
consensuais de solugéo de conflitos, entre os quais se
encontram a conciliagdo e a mediacao; alterando-se,
com isso, a imagem do Poder Judiciario, passando a
ser um prestador de servigo que atende aos anseios
da comunidade!
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