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RESUMO: Este artigo procurou estudar questfes ligadas a identificagdo de riscos em projetos
de construcdo civil de grande porte em regides pouco desenvolvidas de paises em
desenvolvimento. Apresenta a metodologia de gestédo de projetos do PMI (Project Management
Institute). Ressalta desta a metodologia para a gestédo integrada de riscos. Destacando as
categorias principais dos riscos e caracterizando-as. Posteriormente trata de vincular
metodologia de gestdo de projetos do PMI com projetos de construgéo civil de grande porte em
regides pouco desenvolvidas de paises emergentes. Identifica, analisa e discute diversos riscos.
Tracando assim uma forte ligag&o entre a necessidade de uma boa equipe de especialistas em
gestéo de riscos visando abranger na integra este tema que tem como principais caracteristicas
a transversalidade e multidisciplinaridade. Visto que engloba desde salide laboral, ambiental até
politicas de rela¢des publicas que podem certamente comprometer ou auxiliar no encerramento
de um projeto bem-sucedido.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento. Projeto. Riscos. Construgéo Civil.

ABSTRACT: This article sought to study issues related to the identification of risks in civil
construction projects of large enterprises in undeveloped regions of developing countries.
Presents the methodology of project management the PMI (Project Management Institute).
Highlights of this methodology for integrated risk management. Highlighting the main categories
of risks and featuring them. Later comes to link project management methodology of PMI with
construction projects of large enterprises in undeveloped regions of developing countries.
Identifies, analyzes and discusses a number of risks. Drawing a strong connection between the
need of a good team of experts in risk management aiming to cover on this topic that has as main
features the transversality and multidisciplinarity. Seen that encompasses health, environmental,
up from policies of public relations that can certainly compromise or assist in the closure of a
successful project.
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INTRODUCAO

Ressalta-se que paises emergentes se
encontram econdmica e socialmente pouco
estavel em virtude de suas condicdes
naturais ou histéricas. Logo, a grande
maioria desses paises estd em condi¢éo de
desenvolvimento, visto que seus mercados
comercial e econémico, suas infraestruturas
industrial, de transporte e saneamento
bésico, ndo estdo distribuidos de forma
homogenia por todo territorio e nem sempre
operam seguindo as normas nacionais e/ou
internacionais. Também, ndo se pode
esquecer que seu meio ambiente foi muito
impactado pelas atividades publicas e
privadas. Nota-se que parte do territorio

pode estar em um estado de extremada

Sabe-se que projeto € um empreendimento
ndo repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e légica de eventos, com
inicio, meio e fim, que se destina a atingir um
objetivo claro e definido sendo conduzido
por pessoas dentro de parametros
predefinidos de tempo, custo, recursos e
qualidade (VARGAS, 2006).

Consequentemente, gerenciar um projeto é
a aplicacdo de técnicas, conhecimento e
habilidades para garantir que este atinja o
sucesso. De acordo com Valle (2012), um
projeto sera bem-sucedido quando for
concluido no prazo, dentro do orgcamento,
com os recursos disponiveis, atendendo a
todos os requisitos e expectativas do cliente.
A figura a seguir, mostra as etapas da

técnica do PMI de gerenciar projetos e suas

fragilidade a ponto de qualquer fator alterar interagoes.
bruscamente, como a implantagdo de uma
grande obra, sofrendo fortes mudancas.
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llustracdo 1. Fases de projeto

L

e

Fonte: Adaptado de Valle (2012).

Entende-se que nestes tempos de na atualidade, finalizar de forma bem-
globalizag&do e aumento da competitividade sucedida um projeto torna-se cada vez mais
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critico para o desempenho positivo de
qualquer instituicdo. Contudo, ainda, assim,
muitos projetos, apresentam atrasos,
ultrapassam o orcamento previsto e até
fracassam. Isso por que, as ferramentas do
gerenciamento de riscos ndo sdo muito
usadas nas organizagBes, apesar de sua
grande utilidade. Mesmo sendo cada vez
mais exigidos pelos clientes, acionistas,
entre outros stakeholders, poucos gerentes
e gestores de projetos se utilizam deste
processo de maneira sistémica (Santanna,
2014). Ao mesmo tempo, observa-se que,
quando as préaticas do gerenciamento de
riscos sdo utilizadas no gerenciamento de
projetos, as perspectivas de sucesso
aumentam.

Santanna (2014) destaca que gerenciar
riscos, mais do que uma acéo decisoria, €
um processo muito  significativo no
gerenciamento de projetos e deve ser
desenvolvido antes da entrega da proposta,
definicdo de escopo e abrangéncia. Deve,
segundo este, ser elaborado durante as
fases de andlise, ou conceituagdo, ou
modelagem. Ademais, deve ser atualizado
frequentemente durante o desenvolvimento,
a implementacdo, e a manutencdo dos
projetos.

Cabe destacar que a atividade de se

consequéncias de eventos
(PMBOK, 2008).

Estudos elaborados pelo PMI apontam que

negativos

em projetos com um adequado
planejamento de gerenciamento de risco,
entre 80% a 85% os

economizando desta forma

podem reduzir

problemas,
tempo e dinheiro. De acordo com o PMI,
estimar o custo e prazo de projeto, bem
como elaboragéo de contrato com clientes,
deve-se considerar o planejamento e a
analise de risco elaborado previamente
(PMI, 2014).

De maneira geral, como previamente

mostrado na figura anterior, 0s processos
que fazem parte do gerenciamento os riscos
séo:

1. Identificar os riscos — Determinar
quais riscos podem afetar o projeto
e documentar suas caracteristicas.

2. Realizar a andlise qualitativa dos
riscos — Avaliar a exposicdo ao
risco para priorizar 0s riscos que
serdo objetos de analise ou acao
adicional.

3. Realizar a andlise quantitativa
dos riscos — Efetuar a analise
numérica do efeito dos riscos
identificados nos objetivos gerais do
projeto.

4. Planejar as respostas aos riscos
— Desenvolver opces e a¢des para
aumentar as oportunidades e

gerenciar riscos tem como principal reduzir as ameacas aos objetivos
finalidade a maximizacdo dos resultados de do projeto.

eventos positivos e a minimizacdo das
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5. Controlar os riscos — Monitorar e sistematica dos elementos da Estrutura
cpntrolar 0SrSCoS durante o ciclo de Analitica dos Riscos (EAR), esquematizada
vida do projeto. )
a seguir.

Uma das metodologias utlizadas para

identificar os riscos é a execucao de analise

llustracdo 2. Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)

Projeto

Gerenciamento do

Organizacional projeto Técnico Externo
Depeg?oé}gﬁi)as do Estimativa Requisitos Aquisicdes
Priorizagéo Planejamento Tecnologia Cliente
Financiamento Controle Desempenho Entidades reguladoras
Comunicagéo Qualidade Governo
Condig6es climaticas
Fonte: PMBOK (2008).
Desenvolvimento controlar de modo sistematico, durante o
_ periodo de vida do projeto com a finalidade
Fundamentacgéo Tedrica ) )
de se concluir o projeto com sucesso,
Gestio de Riscos minimizando as probabilidades de efeitos

negativos e maximizando 0s positivos,

De acordo com Fransman (2000), o risco de oportunidades (Torres, 2002).

projeto € uma nogéo notadamente sutil, ja Rovai (2005) destaca que a gest&o do risco

que & um evento ou condi¢do incerta que, se € um processo interativo, aplicado durante

por ventura acontecer, tem um efeito todo o ciclo de vida do projeto, ou seja,

positivo ou negativo sobre os objetivos de deve-se acompanhar toda a evolugio deste

um projeto. processo a fim de se verificar as

Esta probabilidade deve ser maior que 0% e implementacdes das respostas aos riscos.
menor que 100%, tendo em vista que estes

dois valores ddo a certeza que o evento ndo

ocorrera ou ocorrera (PMI, 2002).

Sendo assim, gestdo de risco € a ciéncia e

a arte de identificar, avaliar, responder e
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llustracdo 3. Ciclo de vida do projeto e gestao de riscos
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Fonte: Rovai (2005).

Consequentemente, 0 sucesso de um
projeto, dependera do desenvolvimento do
gerenciamento de riscos que pode ser

dividido em varias etapas de trabalho, tais

Implementagéo
Finalizacdo

Identificac&o de Riscos

De acordo com o Project Management Body
PMBOK (2008), a

riscos é um processo

of Knowledge -

identificacdo de

como:

iterativo que deve ocorrer durante todo o

1. Plano de Geréncia do Risco projeto, tem como principais objetivos:

2. ldentificacdo do Risco

3. Andlise Qualitativa de Risco 1. determinar quais riscos podem

4. Andlise Quantitativa do Risco afetar o projeto

5. Plano de Respostas ao Risco 2. documentar suas caracteristicas

6. Monitorando e Controlando Risco
Lledo (2012) destaca que, dentre outras, as
vantagens da prévia identificac@o de riscos
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sdo: tempo para prevenc¢éo de problemas e
a oportunidade de notificacao dos riscos as
partes interessadas.

A identificacdo de riscos é uma atividade
comum a diversas abordagens de
gerenciamento de riscos (GUSMAO;
MOURA,  2004).

existem varias técnicas de identificacdo de

Consequentemente,

riscos disponiveis na literatura, algumas
destas técnicas ja consolidadas séo
recomendadas pelo PMBOK. A segquir,

listam-se algumas destas:

Revisdo de documentacéo
Técnicas de coleta de informacdes
Analise de listas de verificacdo
Analise de premissas

Técnicas de diagramas

Analise de forcas, fraguezas,
oportunidades e ameacas (SWOT)
7. Opinido especializada

o0 swhE

Assim sendo, como visto anteriormente,
pode-se executar a analise sistematica dos
elementos da estrutura analitica dos riscos
para identifica-los. Consequentemente,
deve-se elaborar um estudo detalhado para
cada projeto.

Para fins de estudo deste trabalho se
concentrara nas categorias dos riscos
destacados por Parth (2008) e o PMBOK
(2008):

1. Riscos técnicos
2. Riscos relativos as praticas de
gerenciamento de projetos;

Riscos organizacionais ou internos;
Riscos externos ou ambientais;
Riscos de requisitos;

Riscos de fornecimentos;

Riscos estratégicos;

Riscos de pessoal.

O NG~

Riscos técnicos

Riscos técnicos sdo riscos referentes a
qualidade do produto a ser desenvolvido.
Estes envolvem problemas referentes a
técnica, que entre outros se podem destacar
0s relativos a  design, célculos,
implementacdo, requisitos, tecnologia,
desempenho, qualidade e manutencéo
(Nascimento, 2003). Ademais, incluem
riscos referentes a complexidade do projeto,
protétipo, performance, confianca em uma
tecnologia complexa ou ndo comprovada,
metas de desempenho irreais, mudangas na
tecnologia usada ou nos padrdes da

industria durante o projeto (Vargas, 2013).

Riscos relativos as praticas de
gerenciamento de projetos

Os riscos relativos as praticas de
gerenciamento de projetos sdo aqueles
ligados diretamente ao projeto. Os fatores
que estdo vinculados a estes riscos séo:
requisitos, operacdo, gestdo, pessoal,
recursos, cliente, orcamento e cronograma
(Vargas, 2013).
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Riscos organizacionais ou internos néo
técnicos

Os riscos organizacionais ou internos sao
aqueles devido a empresa ou instituicdo. Os
fatores que estéo atrelados a estes riscos
séo: cultura,

capital disponivel, gestao,

politca e valores da
(PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2013).

Ademais,

instituicao.

incluem riscos relativos as

geréncias, custo, prazo, escopo,
priorizacdo, inadequacgédo ou interrupgéo do
financiamento, fluxo de caixa, e conflitos de
recurso com outros projetos na organizacao

(Vargas, 2013).

Riscos externos

Os riscos externos sdo aqueles referentes a
fatores externos as organizacoes.

Os fatores que estdo conectados a estes
S&80 0s riscos externos previsiveis: taxa de
cambio, inflagéo, impactos sociais, impactos
mercado,

ambientais, operacionais,

infraestrutura, canais de comunicacdo

estabelecidos pela organizagdo. Ja para os

riscos externos imprevisiveis, podemos

citar: condigBes politicas, instituicdes

bancarias, normas governamentais,

medidas reguladoras, efeitos colaterais,
desastres da natureza e guerras civis

(PMBOK, 2008).

Riscos de requisitos

Os riscos de requisitos sdo aqueles
atrelados a possibilidade de ao se finalizar o
projeto o cliente ndo ser atendido em suas

necessidades basicas (RUP, 2014).

Riscos de fornecimentos

Os riscos de fornecimentos sdo aqueles
referentes a materiais e servicos fornecidos
por terceiros. Os fatores que estdo
conectados a estes s&o: insumos e

equipamentos  utilizados no  projeto,
ademais, servigos diversos fornecidos por

outras empresas.

Riscos estratégicos;

Os riscos estratégicos sdo aqueles que
consideram o] posicionamento da
organizacdo no mercado, bem como, os
planos de acé@o formulados, de onde se
baseiam importantes decisdes. Os fatores
que influenciam séo constantes do ambiente
externo, como 0s cenarios, politico,
macroecondmico e tecnoldgico, além de
mudancas no ambiente regulatério (SILVA,

2014).

Riscos de pessoal

Os riscos de pessoal sdo aqueles relativos
aos membros da equipe. Em geral os fatores

que influenciam séo: selecao,
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entrosamento, desempenhos, Riscos técnicos

relacionamentos, reconhecimentos,

compartilhamento de informacao,
planejamento de sucessdo e substituicdo,
talentos e

comunicacdo, gestdo de

competéncias, maturidade da equipe,

frustracdo, satisfacdo e conflitos (PMBOK,

Riscos técnicos sdo diversos, dos quais

pode se destacar os referentes a:

1. Projeto de construcéo civil
a. Falhas nos projetos de

Movimentos de

2008). | ftema
ii. Implantacdo
ii. Arquitetdnico
Relacdo Entre Categorias dos Riscos do iv. Escavacdo
PMBOK e Projetos de Construcéo v. Fundacéo
Civil de Grande Porte em Regides vi. Estrutura
Pouco Desenvolvidas de Paises vii. Forma
Emergentes viii. Impermeabilizag&o
ix. Paredes e
Tendo em vista que o0s projetos da divisérias
construgdo civil estdo sujeitos a diversos X. Revestimento
riscos, este item visa tracar vinculos entre a Xl. Hldrauhgo ~
1. instalacdes
pratica de construcéo civil e o referencial prediais de
tedrico referente a gestdo de projetos agua e
mediante a identificag&o de riscos. esgoto
. - . 2. instala¢des
Para tanto se buscard identificar os riscos de
das seguintes categorias: sistemas
de
1. Riscos técnicos abastecim
2. Riscos relativos as praticas de ento de
gerenciamento de projetos; agua e
3. Riscos organizacionais ou internos; coleta de
4. Riscos externos ou ambientais; esgoto
5. Riscos de requisitos; 3. drenagem
6. Riscos de fornecimentos:; de ~aguas
7. Riscos estratégicos; ) _ pluviais
8. Riscos de pessoal. xii.  Elétrico
1. instalacdes
prediais,
2. cabine
elétrica
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3. lluminacao
externa
xiii. Telefonia
Xiv. Internet
xv. Televisao
xvi. Paisagismo
xvii. Pavimentacéo
b. Ineficiéncia operacional
c. Ineficiéncia do uso
energeético
i. Sistema de
refrigeracéo
ii. Sistemas de
iluminacéo
iii. Sistemas de

aguecimento de
agua

d. Ineficiéncia do uso da agua

Equipamentos sem
eficiéncia  quanto
ao volume de agua
usado
Vazamentos
1. materiais
deteriorado
S
2. Mao de
obra
(MDO)

e. Falha no planejamento de
instalacbes temporarias e
consequente contaminacao
ambiental

Instalacbes
elétricas
temporérias
(gerador) -
contaminagdo do
solo por
combustivel ou
6leo do motor
Auséncia
disposi¢éo final de

2. Obra
a. MDO

efluentes
domésticos
apropriados
Auséncia
disposicéo final de
residuos
apropriada

Qualificacéo
Greves

b. Falhas de execucdo de
projetos de

Vil.
viii.

Xi.

Xil.

Movimentos de
terra

Implantacéo
Arquiteténico
Escavacao
Fundacao
Estrutural

Forma
Impermeabilizacdo
Paredes e
divisérias
Revestimento
Hidraulico

1. instalacdes
prediais de
agua e
esgoto,

2. instalactes
de
sistemas
de
abastecim
ento de
agua e
coleta de
esgoto

3. drenagem
de aguas
pluviais

Elétrico
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1. instalacdes Riscos relativos as  praticas de
prediais, gerenciamento de projetos
2. cabine
elétrica Riscos relativos as  praticas de
3. lluminagso gerenciamento de projetos sdo indmeros,
externa
xiii. Telefonia evidentemente que como qualquer outro
Xiv. Internet risco que esta vinculado com o tipo de
XV. Tel.evis.éo projeto de construcéo civil que se destina,
xvi. Paisagismo .
. . ~ contudo, dentre os diversos pode se
xvii. Pavimentagao
3. Qualidade de bens e produtos — destacar os referentes a:
comprometida devido
a. Transporte — deterioracdo 1. Requisitos
de  materiais  durante a. AutorizagBes e acordos
transporte i. Clientes — abertura
b. Armazenamento - de projeto, escopo,
auséncia parcial ou total de produtos a serem
i. protecéo as entregues
intempéries ii. Autoridades
ii. umidade nacionais
iii. ventilagédo 1. Governo
c. Baixa qualidade disponivel do pais,
4. Transporte estado e
a. Atrasos na entrega de municipios
produtos 2. Ministérios
i. Condicdes de vias e
ii. CondicGes de secretarias
transito -
iii. Acidentes de ambiental,
transito energia,
iv. Autorizagcdo de saneament
passagem de 0, recursos
produtos hidricos,
1. Governos comunicag
estaduais e des, infra
federais estrutura,
2. Policia finangas,
rodoviaria relacbes
b. Saques exteriores,
c. Greves importacéo
, e
transportes
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terrestres e 3. Comunida
aéreos, e de
quando internacion
disponivel al no pais
aquatico, b. Disponibilidade de
seja materiais, equipamentos e
maritimo MDO em ndmero,
ou qualidade e capacidade
hidroviario suficientes

3. Administra 2. Operacao
dores a. “stress” dos funcionarios
locais e devido as condi¢cdes de
religiosos — i. Trabalho — grande
muitas ndmero de horas,
vezes grande numero de
necesséria atividades  feitas
s jA que a simultaneamente
ocupagéao ii. Acomodacgéo -
do solo insuficientes e
esta, inadequadas,
muitas inclusive quanto a
vezes, sob toaletes, ar
a condicionado, agua
autoridade e energia
do lider da iii. Ambientais — entre
comunidad outros se destacam
e local 1. Condicdes

iii. Autoridades climaticas,
internacionais 2. Geogréfica

1. Paises por s — relevo,
onde 0s tipo de
materiais e vegetacao,
equipamen ecologia
tos animal
passarao (insetos,

2. Associagt répteis e
es de animais
paises selvagens)
vizinhos ou 3. Instabilidad
no mesmo e
continente govername
para fins ntal
diversos
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4. Disponibili
dade de
bens e
servicos
iv. seguranca
Complica¢Bes nas relactes

entre construtora e
comunidades locais,
regionais ou do pais

MDO

3. Gestdo — complicacdes devido a

a.

As relacdes entre
i. Funcionarios de
regides ou religides
ou racas diferentes
ii. Funcionéarios
profissionais e/ou
técnicos elou
operarios
iii. Funcionarios
profissionais de
especialidades
diferentes
Instabilidade da seguranca
Falta de continuidade de
servigos devido ao
processo de concessédo de
férias, licencas, greves,
problemas de saude e falha
na motivacao dos
funcionarios
Mudancga de prioridades e
servicos solicitados pelos
gestores  “seniores” da
missao
Auséncia  ou ndamero
insuficiente de gestores
com

em situacdes de
“stress”
iii. Competéncia em
gestao de conflitos
iv. Experiéncia em
obras, projetos e
gestdo de equipe
multidisciplinar
Pessoal — comprometimento do
rendimento da forca de trabalho,
eficiéncia e eficicia resultado de
fatores, tais como:
a. Lideranca e gestédo
i. Treinar operarios
e/ou técnicos e/ou
profissionais
ii. Criatividade para
solucionar
problemas sem
recursos
iii. Transformar
equipes
fragmentadas em
coesas
iv. Disseminar
informacéo
necesséaria para o
cumprimento  das
atividades e do
escopo do projeto
v. Comprometer-se a

solucionar
problemas e
conflitos

b. Motivacionais — construir

time de funcionarios
focados, unidos e com alto
rendimento para enfrentar

i. Capacidade situagoes de “stress”
necessaria c. Cansaco - a maioria
ii. Habilidade de funcionarios estejam
liderar e manejar exaustos, em funcdo do
grande volume de
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atividades executadas Riscos organizacionais ou internos nao

simultaneamente e do
regime de trabalho

d. Frustacdo e satisfacdo —
devido condicbes precarias,
indisponibilidade de
recursos em tempo e forma,
somados ao volume de

técnicos

Os riscos organizacionais ou internos sao

aqueles devido a construtora. Os fatores

que estdo atrelados a estes riscos sao:

trabalho necesséario para 1. Capital disponivel — risco de
atender clientes, internos disponibilizagdo de material,
ou externos, que muitas equipamentos e MDO em tempo e
vezes manifestardo sua forma
insatisfagdo ou satisfacao 2. Gestdo - risco de atrasos -
parcial seja uma das depende da estrutura e cultura da
principais  origens das empresa
frustagbes dos funcionérios 3. Cultura — risco de conflitos — estéo
e. Divergéncias culturais vinculados a estrutura formada por
i. Funcionérios diversos funcionérios com
provenientes de formacbes diversas e origens
diversas  classes variadas
sociais 4. Politicas e valores da instituicdo —
ii. Falta de risco de atrasos — depende da
familiaridade com complexidade organizacional da
colegas de trabalho construtora e clientes
iii. Profissbes 5. Geréncia — risco de atrasos,
iv. Formacdes ingeréncias e rotatividade —
(profissional, resultado da complexidade da
técnica e béasica) estrutura, dificuldade no campo,
f.  Fluxo da informacéo entre outros fatores
g. Conflitos internos 6. Custo — risco de aumentarem no
5. Recursos - A relagédo decorrer do tempo — resultado dos
Disponibilidade X Qualidade atrasos, perdas de materiais e MDO
intensifica ou diminui conflitos, qualificada
devido a recursos, entre areas, 7. Prazo - risco de atrasos
secdes e unidades 8. Escopo — risco de mudancas —
6. Cliente — A comunicacdo entre as resultado das exigéncias referentes
partes intensifica ou minimiza riscos a clientes, seguranca
referentes & satisfacé@o dos clientes 9. Priorizagdo — risco de mudar
7. Orgamento e cronograma — risco de 10. Inadequacdo ou interrup¢do do
atraso e aumento dos custos em financiamento — risco de suceder —
virtude do exposto clientes financiadores mudam suas
politicas ou opinides
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11. Fluxo de caixa — risco de nao
atender demandas — autorizacdo
por  todos 0s orgaos e
departamentos competentes a fim
disponibilizar recursos financeiros
em tempo e forma necessarios para
que ndo afete as atividades da obra

12. Conflitos de recurso com outros
projetos da construtora — risco
ocorréncia

Riscos externos

Os riscos externos a construtora, dentre os

diversos, pode-se destacar:

1. Previsiveis:

a. Taxa de cambio — risco de
variacao
Inflagéo — risco ocorréncia

c. Impactos s6cios ambientais
e financeiros — risco
ocorréncia — podem gerar
conflitos

d. Mercado — risco ocorréncia

e. |Infraestrutura — risco
ocorréncia

f. Canais de comunicacdo
estabelecidos pela
organizacdo — risco de
ineficiéncia

2. Imprevisiveis:

a. Condigbes politicas — risco
de instabilidade

b. Instituicdes financeiras —
risco de colapso ou crise

c. Normas governamentais e

e. Desastres da natureza -
risco ocorréncia

f. Guerras civis — risco
ocorréncia
Riscos de requisitos
Dando continuidade ao previamente
exposto, pode-se dizer que se faz

necessario o monitoramento constante das
mudancas de projeto, escopo e com
especial atencdo a expectativa do cliente.
Uma vez que se devem transmitir essas
mudancgas e expectativas aos funcionarios
envolvidos, visto que sdo cruciais para o

sucesso do projeto.

Riscos de fornecimentos

Considerando o previamente exposto, pode-

se dizer que os riscos referentes a
disponibilidade e qualidade dos materiais,
equipamentos e servigos dos fornecedores

sao consideraveis

Riscos estratégicos;

Lembrando que o planejamento é feito na
central da construtora, ha a possibilidade de
riscos referentes a:

dos

1. Gravidade e severidade

Medidas reguladoras - conflitos na area
risco  inexisténcias  ou 2. Real situagao
ineficiéncia a. MDO - qualificacdo e
d. Efeitos colaterais diversos — quantidade
risco ocorréncia
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b. Mercados financeiros,
trabalho, bens e servicos
c. Meio ambiente

d. Infraestrutura
e. Cenério politico,
macroeconémico e
tecnoldgico da regido
3. Real condicdo de trabalho e

capacidade laboral dos funcionarios

Desta forma, o risco de que a estratégia
planejada pode estar total ou parcialmente
adequada a real condi¢des de onde a obra
sera realizada. Consequentemente, nota-se
a necessidade de monitoramento e

adequacao quando necessarias.

Riscos de pessoal

Tendo em vista o anteriormente destacado,

cabe lembrar que:

1. Selec¢éo - risco de contratacdo de

pessoal
a. No tempo necessario
b. Com capacidade e
experiéncia  inadequadas

ao cargo
2. Entrosamento — risco da falta deste
3. Desempenho - risco de ser

insuficiente

4. Relacionamentos — risco de
conflitos

5. Reconhecimentos — risco da falta
deste

6. Compartilhamento de informacéo —
risco de descontinuidade ou falta

7. Planejamento de sucessdo e
substituicdo — risco de ineficiéncia

8. Comunicacgéo — risco de ter falhas

9. Gestao de talentos e competéncias
— risco de ter falhas ou ser
ineficiente

10. Maturidade da equipe — risco de
ocorrer somente no final da misséo

11. Frustragé@o — risco de ocorrer

12. Satisfagé@o — risco de néo ocorrer

13. Conflitos — risco de ocorrer

14. Dependéncia quimica (alcool e/ou
outras substancias) — risco de
ocorrer

Andlise dos Resultados da Pesquisa

Analisando o item anterior, percebe-se que

h&4 certa recorréncia de fatores que
promovem riscos negativos sobre o projeto
de construgdo civil. Dentre os quais,
merecem destaque a falta de infraestrutura
béasica para a manutencéo da vida laboral e
ambiental.

Visto que estes podem aumentar em
demasia o “stress” dos funcionarios,
conflitos internos e externos a obra.

Outro fator importante € a imagem da
construtora na populagdo local, sua
deterioracdo, pode afetar nao s6 a obra
como também as rela¢des entre governo e
construtora. Visto que, a populacgédo local ao
perceber o projeto como um fator que
aumenta o “stress” aos recursos naturais,
seja pelo excessivo ou

uso pela

contaminacdo destes, ou aumente a
criminalidade da regido, manifestara sua

insatisfacdo a seus governantes, podendo
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ser agressivos com funciondrios da
construtora, que consequentemente,
poderdo, em casos extremos, solicitar o
fechamento da obra.

Sendo assim, a identificacdo de riscos
adequada, talvez seja um passo decisivo
para a gestdo de riscos na construcao civil,
ja que lista diversos eventos que podem
afetar o sucesso do projeto. E assim sendo,
permite uma melhor gestédo dos riscos e, por

conseguinte do projeto.

DISCUSSAO

Recorde-se que este artigo tem como
objetivo estudar a identificacéo de riscos em
projetos de construgéo civil.

Confrontando o previamente exposto com o
fato que paises emergentes possuem uma
economia e sociedade em constante estado
de mudanca e desenvolvimento, pode-se
destacar que a execucdo de uma grande

obra podera afetar sua vizinhanga quanto a:

1. Densidade populacional e seus
fluxos migratérios
2. Uso do solo

3. Seus mercados devido as
demandas impostas pelo pessoal
da obra

a. Hoteleiros

b. Alimentos

c. Postos de combustiveis

d. Materiais e equipamentos
de construcéo civil

e. Mobilia e material para
escritorio e alojamento

~Ta -

Sistema bancario

Servicos

Trabalho

Imobiliarios

i. Médio prazo -

aluguéis de
propriedades ja
existentes para o
uso de escritorios
e acomodacdes
temporarias até a
construgcédo destas

instalacdes

i. Longo prazo -
aluguéis e
autorizacao de
terrenos
governamentais
para a construgao
de instalacdes
necessarias para o
bom

funcionamento da

obra, dos quais se

destaca:
1. Escrit6rios
2. Acomodag

Oes

3. Hospitais

Banco

5. Sistemas
de
captacéo,
tratament
o} e
distribuica
o de agua
higiénica

6. Sistemas
de coleta
e
tratament
o}

»
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(primario) 12. Postos de
de esgoto combustiv

7. Sistemas eis.
de 13. Patio para
geracao e estaciona
distribuica mento e
o] de manuteng
energia ao de

8. Restauran veiculos
tes elou aéreos.
refeitérios 14. Depdsitos

9. Aeroporto de para a
s estocage
(depende m segura
ndo das de
dimensbe alimentos,
s da obra agua
e sua potével,
acessibilid materiais
ade) e

10. Patios de equipame
estaciona ntos de
mento construca
para o] civil,
veiculos mobilia e
para o] material
transporte para
terrestre escritério
de e
pessoas, alojament
cargas 0,
variadas, armament
agua, 0s.
esgoto,
combustiv Conclusédo
el.

11. Oficinas Deve-se considerar que este artigo
mecanica pretendeu estudar questdes ligadas a
s para a
manuteng gestéo de riscos em projetos de construcéo
ao de civil de grande porte em regifes pouco
veiculos. desenvolvidas de em pais emergente.
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Sabe-se que estes paises sdo suscetiveis a
impactos em suas: economia, organizacdes
sociedade e

institucionais, mercados,

devido a mercados internacionais.

Importante, também, destacar que o
desenvolvimento destes paises ndo é
homogéneo em toda sua extensao, variando
assim de regido para regido. Lembrando,
ainda, que sua economia, sociedade e
mercado estdo em constante mudanca.

Pode-se concluir que a execugdo de uma
obra de grande

porte afetard suas

vizinhangas. Portanto, um planejamento
detalhado da gestdo dos riscos de eventos
negativos e positivos ao projeto serd de
extremada relevancia para a finalizacdo de
projetos desta categoria com sucesso.

Ademais, cabe destacar que 0 sucesso
também estd vinculado a eficacia e
eficiéncia do pessoal. Assim sendo, o
ambiente de trabalho deve ter as condicdes
adequadas para que se possa manter o
pessoal proativo, capaz, motivado,
comprometido, com alto rendimento, criativo
e elevada resiliéncia para solucionar
problemas e conflitos diversos do cotidiano
da vida na missdo. Além de ser bem
informado sobre as técnicas e ferramentas a
serem utilizadas para o cumprimento das

atividades e do objetivo do projeto.

mecanismos para manutencdo do fluxo de
informacéo, da saude mental e fisica dos
funcionarios. Para que ndo se caia nas
armadilhas do cansaco, frustracdo e
insatisfacdo decorrentes das condi¢cdes
laborais e ambientais em que estes se
encontram.

Ainda se destaca a situagdo de fragilidade
em que encontram alguns novos
funcionarios, onde muitas vezes é sua
primeira obra de grande porte, se deparam
s6s e enfrentam, também, a resisténcia da
comunidade local em virtude de sua raca,
credo, e nivel social, no caso de mulheres
se acrescentaria seu género.

Embora, muitas construtoras, regulamente,
possuam diversas normas e mecanismos
para manter a forca de seu pessoal, no
campo, muitas vezes ndo sdo praticadas
devido as pressdes de trabalho e falta de
pessoal qualificado.

Sendo assim, talvez, seja necessério o
estabelecimento de uma secao responsavel
pela gestédo de risco forte, dotada de véarios
funcionarios com diversos niveis e
especialidade profissionais dentro da area.
De modo que seja coberto na integra este
tema que tem como principal caracteristica
de transversalidade de disciplinas. Tendo

em vista que engloba desde saude funcional

Assim faz-se necessario a aplicacdo de e ambiental até politicas de relacdes
técnicas  motivacionais, politicas de publicas que podem certamente
contratacdo atrativas, e utlizacdo de
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comprometer ou auxiliar no encerramento

de um projeto bem-sucedido.
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