%ﬂ“ v. 16, n. 3, 2022 ISSN 1982-3282

Editorial

COMUNICACAO DE MA NOTICIA: PERSPECTIVA NA FORMAGCAO DO PROFISSIONAL DA SAUDE
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Enfermagem — Stricto Sensu da Universidade Univeritas/UNG-Guarulhos

Comunicagdo de méa noticia é definida como qualquer informagdo de conteldo desagradavel
relacionada ao paciente e transmitida a ele ou ao cuidador ou a sua familia que envolvam mudancas
dréasticas e negativas a vis@o de vida do usuario [1]. A comunicagdo é compreendida como um processo pelo
qual ocorrem compreensdo e compartilhamento de mensagens envidas e recebidas, sendo que o contetdo
dessas mensagens, e como elas estdo sendo recebidas, exerce influéncia no comportamento presente e
futuro das pessoas envolvidas no processo [1,2]. A palavra “comunicar” vem do latim comunicare, cujo
significado é “pér em comum”[3]. No ambito da sadde comunicar significar compartilhar, transmitir, trocar e
unir mensagens sobre uma situacdo, e transmitir informagdes que geram mudancas de comportamento, de
todos os envolvidos no processo, e, portanto, exige compreensdo entre as partes, ndo se limitando a
transmissdo de informacdo uma vez que a mensagem se conjuga a sentimentos [4,5]. Desta forma a
comunicagdo é composta por duas partes: o conteddo que se deseja transmitir, e 0 sentimento de quem
comunica[4,5]. Comunicar requer do enfermeiro planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucdo e
avaliacéo de acordo a lei do exercicio profissional para que se efetue o cuidado. Comunicar é cuidar do outro
— paciente, familia e comunidade. Ao comunicar uma ma noticia reportamos uma situa¢éo que pode modificar
de forma negativa, parcial ou radical o futuro das pessoas envolvidas — paciente, familia e comunidade.
Dessa maneira percebe-se que a habilidade do profissional da sadde em comunicar noticias sobre a
evolugdo do estado do paciente torna-se um fator vulneravel a incompreensées e interpretacdes no processo
comunicacional e do cuidado propriamente dito [6]. A habilidade de comunicacdo do profissional da saude,
especialmente do enfermeiro é evidente neste contexto, tendo em vista que comunicar é o encontro que tanto
pode aproximar, favorecer, fortalecer quanto dificultar a relacdo entre paciente, familia e equipe [5,7]. Dessa
forma ressaltamos a importancia da qualidade do processo de comunicagdo de mas noticias por todos os
profissionais que compdem a equipe multidisciplinar de salde, em todos os niveis de atencdo e de
complexidade do atendimento a populagdo. A comunicacgdo verbal e ndo verbal sdo formas de transmisséo
da mensagem e a habilidade de emprega-la € uma competéncia a ser desenvolvida pelos profissionais da
salde [3]. No Brasil ha uma fragilidade na formacao dos enfermeiros em relacdo a comunicacdo de ma
noticia. Para resolucao desta problemética é imprescindivel a incorporacéo nas instituicdes de ensino sobre a
tematica: comunicacdo nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo; para que oportunize a preparagao
adequada dos profissionais as situacdes que dizem respeito a morte e as noticias dificeis [3,4]; a falta de
preparo durante o periodo de formacgéo pode se tornar uma lacuna no futuro quando estes profissionais de
deparem com a complexa situagdo de comunicar noticias dificeis, em suas respectivas areas de atuacao.

O ambito da comunicagao, além da comunicacado verbal, a escrita cientifica compde a “comunicagéo”
importante no contexto da obtencdo do conhecimento e atualizacdo do profissional. A leitura cientifica traz o
conhecimento e aguca a reflexdo, deste modo, desejamos excelente leitura.
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