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CONJUNTURA DAS FRAUDES EM SEGUROS DE AUTOMOVEIS NO BRASIL.

“JUNCTURE OF INSURANCE FRAUD IN CARS IN BRAZIL.”

Vilma Aparecida Ribeiro de Padua

RESUMO: O objetivo deste estudo é fazer uma analise do panorama das fraudes nos seguros de automoveis
no Brasil. Esse ramo é o mais atingido por fraudes no pais. A importancia da realizagao deste trabalho serve para
apresentar a atual realidade brasileira referente as fraudes em seguros de automéveis. E necessario analisar e exibir
tais informacgdes para que se possa compreender o que ocorre neste ramo, pois, o mercado de seguros € bem amplo
em consequéncia da imensa frota nacional, mas também pelos altos indices de furto e roubo, o que faz do seguro
um item necessario para o cotidiano dos proprietarios.

PALAVRAS-CHAVE: Seguros. Autos. Combate as fraudes.

ABSTRACT: The aim of this study is to analyze the landscape of auto insurance fraud in Brazil. This branch is
the hardest hit by fraud in the country. The importance of this work is to present the current Brazilian reality concerning
automobile insurance fraud. . It is necessary to analyze and display such information in other to understand what
happens in this business, because the insurance market is very wide as a result of immense national fleet, but also
by high levels of theft and robbery, which makes secure an item necessary for the daily life of the owners.

KEYWORDS: Insurance. Cars. Fighting fraud.
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1. INTRODUGAO

Sao centenas e até milhares de casos de
pessoas que se mutilam para obter a inde-
nizagcédo. Conforme Maquiavel escreveu em
‘O Principe’: ‘Os homens esquecem mais
rapidamente a morte do pai que a perda
do patriménio’, diz Paulo Kurpan, superin-
tendente de Planejamento e Estratégia da
Central de Servigos e Protegdo ao Seguro
da Confederagdo Nacional das Empresas
de Seguros (Cnseg) (YAZBEK, 2013).

As fraudes em seguros sdo consideradas um
problema bastante atual e de elevada importancia no
mundo inteiro. Para se ter uma ideia do problema que
as fraudes, em geral, provoca, nos EUA estimativas
indicam este, como o segundo maior crime financeiro,
atrds somente da evasdo fiscal. E fato também, que
nao existe pais onde estas praticas nédo estejam pre-
sentes, entretanto, existem alguns paises com sistemas
mais eficazes de combate do que outros (MONITOR DE
FRAUDES, 2014). O mercado de seguros assim como
todos os demais segmentos econdmicos estéo sujeitos
a incidéncia de fraudes em suas operagbes (BARBOSA
JUNIOR, 2012).

A soma dos prejuizos com as distintas modalida-
des de fraude superam um trilhdo de ddlares. No caso
dos seguros, ha dados que apontam para algumas
centenas de bilhdes de ddlares. Nos Estados Unidos,
a fraude atinge mais de US$ 250 bilhdes?, e contra o se-
guro privado a faixa reside entre 7 a 9% dos prémios. O
Comité Europeu de Seguros estima que a fraude atinja
aproximadamente 6% dos prémios (CONTADOR, 2011).

As praticas de fraude sao barreiras ao crescimen-
to do mercado de seguros, impondo custos altos ope-

racionais, trazendo impactos para a sociedade como:
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aumento de custo do seguro, inacessibilidade a novas
camadas sociais, aumento da criminalidade, retratagao
dos postos de trabalho (BARBOSA JUNIOR, 2012).

Fraudes de seguros de automdveis relacionados a
roubo e incéndio estdo em primeiro lugar em numero
de ocorréncias e, acidentes/casco e RC em segundo.
A ocorréncia dos “golpes” em seguros de autos esta no
topo da lista dos principais ramos de seguros afetados
por essa pratica, seguidos transportes, saude, aciden-
tes pessoais, responsabilidade civil e por ultimo turismo
(MONITOR DE FRAUDES, 2014).

Entretanto, cada seguimento especifico listado
acima tem incidéncias bem diferentes de pais a pais,
isso em fungédo de multiplos fatores associados a rea-
lidade que cada um esta inserido. No caso da Austra-
lia, por exemplo, o ramo com o0 maior niUmero propor-
cional de fraudes esta vinculado ao seguro de turismo.
Ja na Franga, o seguimento de seguro que mais sofre
com fraudes é o de incéndio de carros, enquanto na
Italia ramo de acidentes de carro, porém, no Brasil, a
situagao real das fraudes nao se apresenta tdo clara
como em outros paises (CASTIGLIONE, 2014). No Bra-
sil o seguro surgiu em 1808, com o intuito de constituir
0 patrimdénio ou uma renda de uma familia em virtude
da exposigao a riscos imprevisiveis e inevitaveis. A pri-
meira seguradora brasileira foi a Companhia de Segu-
ros Boa-Fé, fundada em 24/12/1808, regulada e dirigida
pela casa de Seguros de Lisboa (BARBOSA JUNIOR,
2012).

Recomenda-se a adogéo de duas categorias para
o conceito de fraude em Seguros: Abuso e Fraude:

2 Neste caso estdo incluidas as aplicadas ao seguro social.
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Fraude Oportunista (*Abuso) Fraude Premeditada

Contratagao
Preenchimento de informagdes
incorretas nos formularios de
contratagéo de seguros.

Contratagdo
Preenchimento de informagdes
incorretas nos formularios de
contratagéo de seguros tendo
como objetivo a utilizagéo da
cobertura e reducéo dos prémios.

Sinistro
Premeditacdo de agdo com
objetivo de obter vantagem de
contrato de seguros a partir
de ocorréncia inexistente ou
planejada de um sinistro.
Frequéncia menor, mas valores
envolvidos sdo maiores.

Sinistro
Obtengéo de vantagem/uso
exagerado do contrato de seguros
a partir da ocorréncia de um
sinistro.
Frequéncia maior, mas valores
envolvidos s&o menores.

Como dito anteriormente, os ramos mais sensiveis
s&o os seguros de automdveis, seguidos pelo seguro de
vida, saude e patrimoniais. Sendo assim, torna-se inevi-
tavel dizer que todas as seguradoras tém o desafio de
investir e criar solugdes que possibilitem maior preven-
¢ao a fraude (KEKLIGIAN, 2013).

Figura 1- Distribuigdo de probabilidade de frau-

de — ramo auto
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pCRETEE e
Fonte: Contador, 2011, p.97
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Portanto, através do cenario apresentado, o objeti-
vo deste estudo é fazer uma analise geral do panorama
das fraudes nos seguros de automéveis no Brasil. Para
atingir esse objetivo, analisei os tipos de fraudes mais
comuns empreendidas no setor de autos. Com o intui-
to de elucidar o campo de estudo, listo alguns graficos
com dados estatisticos e a situacdo de combate a essa

pratica. Além disso, realizou-se um exame das caracte-
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risticas das seguradoras que desenvolveram sistemas
internos de filtragem dos sinistros (usando sistemas de

“red flags” ou indicadores) para detectar fraudes.

2. UM PANORAMA ATUAL DAS FRAUDES

Toda e qualquer fraude é baseada na men-
tira ou no ndo reconhecimento da verdade
com o objetivo de ganho financeiro. Ao con-
trario do roubo e da lavagem de dinheiro, a
fraude esta baseada num contrato ou acor-
do de boa-fé, em que uma das partes, ou
mesmo uma terceira parte, forja ou rejeita
eventos para extrair vantagens financeiras
de outra parte. Como a maioria das fraudes
nao é acompanhada por violéncia — mui-
tas vezes nem existe contato fisico entre o
fraudador e o fraudado —, a sua ocorréncia
tende a ser romantizada, e os vildes, vis-
tos como espertalhdes, peritos no “jeitinho”
para um ganho adicional. Muitas vezes, a
parte que termina sendo prejudicada sabe
que esta participando de uma operagao
com beneficios financeiros anormais ou de
um ato ilegal. Por isso e por vergonha, mui-
tas fraudes ndo sao denunciadas. Quando
praticada pelo segurado ou seu represen-
tante, a fraude corresponde a um risco mo-
ral ndo garantido pelo segurador (CONTA-
DOR, 2011).

A Federagdo Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizagao (Fenaseg) realizou em 2006
uma ampla pesquisa sobre o assunto baseada em da-
dos de 2005. Através dessa pesquisa chegaram a uma
estimativa de 11,6% de fraudes (ou cerca de 1,45 bi-
Ihdes de reais), calculado como percentual dos sinistros
pagos no conjunto de divisdo de seguros®. Conforme

3 Excluindo os setores de saude e previdéncia
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esse estudo, os ramos mais afetados sao os de automo-
veis e transportes, respectivamente com 13,6% e 11,7%
de fraudes (MONITOR DE FRAUDES, 2014).

Contudo, a ultima pesquisa da Confederagdo Na-
cional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdo
(Cnseg), realizada em 2012 com 83% das seguradoras
do pais, aponta que os casos de sinistros suspeitos,
fraudes detectadas e fraudes comprovadas somaram
R$ 2,6 bilhdes do total* de negdcios feitos pelo mercado
segurador brasileiro em 2011. Calcula-se que os casos
de fraude estdo entre 10% e 15% do volume total de
sinistros pagos, ou até R$ 3,6 bilhdes ao ano (KEKLI-
GIAN, 2013). Nota-se que os dados coletados em 2006,
quando comparados com a Ultima pesquisa de 2011, de-
monstram que houve um aumento na pratica das frau-
des contra as seguradoras nos ultimos anos. Entretanto,
como muitas das fraudes acontecem sem jamais serem
descobertas, as proporg¢des do prejuizo pode ser muito
maior do que isso (YAZBEK, 2013).

A estimativa oficial da FENASEG para o ano de
2005 foi que 11,6% dos sinistros pagos foram referentes
as fraudes e ndo a acidentes de fato, representando cer-
ca de 1,45 bilhdes de reais. A consequéncia dessa alta
taxa de indenizagdes € um forte aumento generalizado
dos prémios de seguros, ou seja, todos os segurados
pagam um prémio bem mais caro em razao das fraudes.
E, porém, importante saber que a tendéncia mundial no
setor de seguros é de melhorar a eficiéncia no combate
as fraudes em proporgéo a evolugao do mercado (MO-
NITOR DE FRAUDES, 2014).

v.8, n.1, 2014

Tabela 1 — Fatores para calculo dos indicadores de
fraude, R$ bilhdes correntes
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Fonte: Contador, 2011, p. 94. Elaborados com dados da SQF/
Cnseg

Na Europa, por exemplo, ja existem controles cru-
zados, inspec¢des de surpresa, cadastros nacionais e in-
ternacionais de sinistros (para evitar duplos pagamentos,
sinistros forjados e fraudes repetidas) € uma tendéncia
que esta se estabelecendo no Brasil e no futuro atuara
sistematicamente (MONITOR DE FRAUDES, 2014).

Na Inglaterra, a ABI propde conceitos e classifica-
¢des em linha com instituicbes nos Estados Unidos:

Fraude hard Fraude soft

lriu-t
LLL
Insurance

InformationInstitute
(EUA)

ABI Association
of British
Insurers —
(ReinoUnido)

Tentativa
deliberada de
encenar ou inventar
um acidente,
acidente pessoal,
roubo, incéndio ou
outro tipo de perda
que deveria estar
coberto por uma
apdlice de seguros.

Fraude
premeditada

Contratacao de
apolices

de seguros com
intencao deliberada
de cometer fraude

Ocorre quando um
segurado

ou terceiro que
realiza aviso

de sinistro
“exagera” um
sinistro legitimo

Fraude
oportunista

Ocorre quando
sinistros sao
deliberadamente
“exagerados” ou
falsificados a partir
de uma ocorréncia
legitima

Fonte: Andlise A.T. Kearney

O registro de sinistros ocorre em média de 61%
em conjunto com 11% de sinistros suspeitos, 80%, de
investigados, 17% de detectados e 82% efetivamente
comprovados gera um percentual de 0,7% de fraudes

3 Total em reais referente a todos os ramos de seguro
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comprovadas em relagdo ao prémio ganho (CONTA-
DOR, 2011).

@.
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Fonte: Contador, 2011, p.93

Metodologia: Este trabalho é de natureza qualita-
tiva, onde foram utilizados dados de fontes empiricas.
Nesse sentido, procurou-se avaliar as informacdes re-
gistradas em 6rgaos especializados em fraudes de se-
guros, além de leis e dados estatisticos a respeito do
tema. O método de pesquisa utilizado esta organizado
perante uma avaliagdo de trabalhos académicos/ cien-
tificos elaborados a partir do ano de 2000, tendo como
alvo, entender a evolugao do tema proposto até os dias
atuais. Optou-se pelo uso de textos de acesso gratuito
para que nao dificultasse o processo de pesquisa. Em-
preguei autores nacionais na pesquisa, porém, fiz uso
de informagdes sobre diversos paises para comparar
como se da o processo de fraudes em outras regides
do mundo com a finalidade dupla de elucidar com mais
cuidado o assunto e alcangar um comparativo entre as

acOes implantadas dentro e fora Brasil.
3.COMBATE AS FRAUDES

No mercado de seguros, as entidades possuem
importantes papéis, no esfor¢co de prevenir e reduzir as
fraudes (FENASEG. DIRETORIA DE ENSINO TECNI-
CO. Etica concorrencial. Assessoria técnica de Aluizio José

Bastos Barbosa Junior. 2.ed. Rio de Janeiro: Funenseg,
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2012. 50p).

Segundo dados da Cnseg, As fraudes em seguros
de automoveis sdao as mais recorrentes, pois, dos 341
milhdes de reais perdidos com fraudes comprovadas em
2012 173,4 milhdes de reais foram apenas de fraudes
no ramo de automoéveis (YAZBEK, 2013).

Ha casos de fraudes de automodveis supostamente
roubados, mas que foram vendidos em outros paises.
Paulo Kurpan explica que a cerca de 10 anos era mui-
to comum que segurados dirigissem até a Bolivia ou o
Paraguai para vender seu carro e alegar que o veiculo
havia sido roubado. Esse tipo de pratica hoje € menos
frequente, segundo ele, porque as fronteiras passaram a
ser monitoradas por cameras que gravam as placas dos
veiculos (YAZBEK, 2013).

Uma das formas de impedir os “golpes” tem sido
feitas através de empresas de investigagcéo e detecgéo
de fraudes em seguros chamadas de “sindicantes” que
combatem tais praticas e, em muitos casos, sao bem
eficazes. As seguradoras procuram os servigos dessas
empresas quando recebem pedidos de indenizagao que
julgam suspeitos. Na analise da revista Monitor de Frau-
des, as procuras pelos servigos de investigagao ficou um
pouco distorcido no Brasil, pois, segundo a revista é ab-
solutamente legitimo e Util recorrer aos servigos terceiri-
zados de empresas deste tipo para averiguar possiveis
fraudes, no entanto, considera-se um erro e até mesmo
perigoso utilizar de forma sistematica tais servicos como
se fossem o Unico recurso para o combate a fraudes,
descuidando de educacgao e propaganda publica, forma-
¢ao e auditorias internas e outras medidas preventivas
fundamentais. Além disso, o sistema de remuneragao
destas empresas, assim como a selegao e verificagao
da idoneidade, muitas vezes nado é realizado da forma
aconselhavel para nao correr riscos (MONITOR DE
FRAUDES, 2014).

Quadro 2 - Fluxo de informagé&o e analise num sistema de
combate a fraude
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Fonte: Contador, 2013, p.98

Outro sistema que tem por objetivo aumentar a pre-
vencgao e a detecgao desse tipo de ocorréncia foi apresenta-
do pela Serasa Experian. O “Hunter”, um sistema antifraude
que alimenta um ciclo continuo de prevencgéo, detecgéao,
investigacao e consequente melhoria das operagdes predi-
tivas em seguros. Esse sistema opera na Inglaterra desde
1993 e ajudou o pais a dobrar a detecgdo de fraudes, redu-
zindo as perdas em até 90%. Atualmente essa ferramenta é
utilizada em mais de 170 clientes presentes em 21 paises,
incluindo o Brasil (KEKLIGIAN, 2013).

A ferramenta Hunter trabalha com sofisticados al-
goritmos para combinagdo de informagdes. Além disso,
o sistema oferece uma geragéo de alertas indicativos de
atividades potencialmente fraudulentas, diante de dados
que, com a aplicagdo de métodos antifraude tradicionais,
nao seriam detectadas. O Hunter é facilimente empregavel
e possui uma flexibilidade de integragao junto a diversas
plataformas, e pode ser utilizado em diferentes canais e
produtos. A possibilidade de cruzamento de informacdes
entre empresas que usam a ferramenta é um dos pontos
fortes do Hunter: o compartilhamento garante capacidade
de deteccgéo potencializada (KEKLIGIAN, 2013).

Na analise de Kekligian (2013), o Hunter é um pro-
duto que auxilia fortemente o segmento de seguros. Para
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conhecer 11 mil fraudes. “A solugéo pode repetir os bons
resultados no Brasil: estima-se que o mercado nacional
de seguros de automéveis tenha quantidade similar de
apolices” (KEKLIGIAN, 2013).

Com o objetivo de alinhar o mercado brasileiro as
praticas internacionais de combate a fraude, a Circular
344 da Superintendéncia de Seguros Privados (SU-
SESP) de 2007 instituiu normas para controles internos
e, dessa maneira promover a prevengao contra fraudes
no mercado de seguro. As empresas do segmento de
seguros, assim como as de previdéncia privada e de ca-
pitalizacdo devem implantar sistemas e controles inter-
nos abrangendo a prevengao, detecgédo e corregédo de
fraudes (CONTADOR, 2011).

Entre os elementos-chave no combate a fraude em
Seguros ha a questéo do esclarecimento de conceitos:

Definigao de fraude em Fonte/Autor

Seguros

Tentativa deliberada de um
segurado de requisitar o
pagamento de sinistro (total ou
parcial) sem que as ocorréncias
previstas na apdlice para tal
requisigéo tenham acontecido.

M.Martin Boyer, Universidade
de Montreal — Canada

Association of British Insurers
(ABI) - UK

Fraude é enganar a seguradora
para obter ganho financeiro ou
contratar apdlice de seguros.

Qualquer representagcao
falsa feita por uma pessoa
requisitando pagamento de
sinistro ou subscrevendo uma
apolice.

New Hampshire Department of
Justice — USA

Fraude é qualquer ato enganoso | InsuranceFraud Inc. — USA
deliberado perpetrado contra ou

pela companhia seguradora,

corretor, prestador de servico

ou segurado com o proposito

de obter ganho financeiro

ndo garantido. A fraude

ocorre durante o processo de

contratagdo e utilizagdo do

seguro.

Qualquer conjunto de artificios = Machado, Meyer, Sendacze e

se ter uma ideia de como o sistema é eficaz, o mesmo oM © fim de receber uma | OpiceAdvogados
indenizagdo a que de outro
esta disponivel no mercado segurador do Reino Unido modo ndo se teria direito,
) o independentemente da maneira
desde 2000, onde gerencia uma base de 15 milhdes de como tal efetivamente se
L . apresente.
apolices e entre os anos de 2012 e 2013 conseguiu re-
Revista Terceiro Setor & Gestéo 34
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Nessa linha, as agbes tomadas em relagao as frau-
des possuem trés pilares: Prevengao, Detecgao e Puni-
¢ao. De inicio, a prevengao deve ocorrer na subscrigao
do risco, com a discriminacdo dos segurados', dessa
forma, exige-se o preenchimento correto e honesto de
questionarios, cadastros, comprovantes, exames pré-
vios. Todas essas exigéncias servem para que as medi-
das futuras permitam uma melhor sele¢ao de riscos. Na
sequéncia ocorre a deteccdo, que é baseada em anali-
ses estatisticas (que facilitam isolar os sinistros suspei-
tos) e investigacao dos sinistros. Por ultimo, a punigéo
ou sang¢ao pode assumir formas diferentes, dependen-
do da gravidade da fraude como; anulagdo do contra-
to, penas estabelecidas no cddigo penal e registro do
fraudador em cadastros comuns ao mercado segurador
(CONTADOR, 2011).

Alguns desafios sdo levados em consideracéo,
para prevenir e reduzir a fraude em seguros, como:

»Mudar o paradigma de que a fraude é um custo

inerente ao negocio.

»Desvincular a imagem da fraude da imagem do

crime sem vitimas.

»Punicao dos fraudadores.

»Levar a reavaliacao das visbes que o publico em

geral, legisladores, reguladores e lideres de comu-

nidade tem em relagdo a fraude em seguros.

3.1. Medidas efetivas no combate as fraudes em

seguros

As medidas que s&o universalmente consideradas
como mais efetivas no combate as fraudes em seguros
séo as seguintes:

» Legislacao especifica (EUA, UE)
Elaboragdo de leis especificas tratando da
questdo das fraudes em seguros e prevendo
penas, modalidades e regras que coibam estas
praticas.

1 Nem sempre aceita pela Justica
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Unidades investigativas especifi-
cas (Publicas / privadas) e internas.
Podem ser tanto unidades especializadas de
policia (como frequentemente acontece nos
EUA) quanto entidades privada ou mistas. Em-
presas terceirizadas de fiscalizagdo ou inves-
tigacdo ou unidades internas de auditoria dos
sinistros.

Cadastro  central de  sinistros, frau-
des e fraudadores (Publico / Privado).
Permite controles cruzados em varios tipos de
sinistros (por exemplo, colisdo com RC nos se-
guros auto) e sinaliza casos de recidivas, fre-
quéncias suspeitas junto a segurados ou pro-
vedores.

Sistemas automatizados internos de filtragem
dos sinistros baseados em “Red Flags”. Ba-
seados em sistemas de “red flags” ou indica-
dores, estes sistemas filtram automaticamente
todas as denuncias de sinistros confrontando
varias séries de dados e detalhes com mode-
los pré-configurados que permitem identificar
possiveis padroes de fraudes e desencadear
acbes de fiscalizagdo ou investigacdo mais
profundas.

Substituicdo do bem sinistrado e prazos
para apresentacdo de recibos dos conser-
tos (pena a restituicdo das indenizagdes).
Prever a substituicdo do bem sinistrado por ou-
tro equivalente ou determinar prazos para apre-
sentacao de recibos comprovando o gasto do
valor recebido como indenizagédo, tem varias
vantagens. Primeiro, inibe a superavaliagdo de
danos, pois o prestador de obra devera depois
declarar tais valores. Segundo, inibe evasao
fiscal e enriquecimento ilicito. Terceiro inibe
fraudes que tem como finalidade simplesmente
embolsar o dinheiro sem realizar consertos ou

recomprar o bem.
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»Este tipo de medida pode, dependendo dos casos,
ser estabelecida por lei ou a fazer parte das cha-
madas “medidas contratuais inibitorias”.

dos da-

» Formacao e propaganda

nos causados a todos pelas fraudes.
Através de agdes, iniciativas e anuncios visan-
do divulgar e mostrar o quanto estas praticas
sdo prejudiciais a sociedade e aos segurados
como um todo (com aumento de tarifas, por
exemplo), além de serem ilegais e arriscadas.
» Perseguicao sistematica dos fraudado-
res e propaganda das punicbes e riscos.
Promocéao por parte das seguradoras, entida-
des do setor e autoridade de iniciativas vol-
tadas a incentivar a busca de fraudadores de
seguros (tanto individuais quanto organizados).
Isso com o intuito de eliminar a sensacgao de
“impunidade” e criar uma consciéncia do fato

que fraudar seguros é crime.
3.2. Sinais e indicadores de suspeita (Red Flags)

Existem sistemas automaticos de filtragem de de-
nuncias de sinistros que utilizam combinagdes com mais
de 500 diferentes “red flags”, ou indicadores de suspeita.
Para se ter uma ideia geral podemos dizer que os princi-
pais sinais ou indicadores de suspeita de fraude em se-
guros podem ser divididos em duas grandes categorias:
> Fatos relativos a subscri¢gdo do seguro:

» Contratos recentes.

* Nenhuma profissédo ou profissdo mal definida.

» Dissimulagdo (ou tentativa) de antecedentes

ou situacdes agravantes.

» Falsas declaragbes ou contradigdes.

» Situagao financeira dificil do segurado, particu-

lar ou empresarial.

»Fatos relativos ao sinistro:

» Atraso na denuncia.

*+ Comportamento equivoco do segurado ou
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beneficiario.
* Numero excessivo de testemunhas.
* Auséncia de testemunhas.
» Sinistro que melhora situagao dificil.
» Desproporcao entre causas e efeito do sinistro.
» Sinistro acontecido em ambiente familiar ou de
amigos.
+ Dificuldades ou demora em fornecer os
documentos pedidos.
+ Dificuldades ou contradi¢gdes na hora da pericia.
« Documentos fornecidos

suspeitos pelos

segurado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como visto, as fraudes em seguros de automoveis
sdo consideradas um problema muito relevante e atual
no mundo inteiro. O problema é tdo grave que sé perde
para evasdo fiscal em alguns paises. As fraudes rela-
cionadas a roubo e incéndio lideram as ocorréncias e
provocam os maiores prejuizos as seguradoras.

No entanto, apesar desse tipo de crime ter peso
negativo na vida econdmico-financeira das segurado-
ras, no Brasil as informagdes sobre a situagao real das
fraudes nao se apresenta tao clara como em outros pa-
ises. Pelas estimativas das organizagées que fiscalizam
0 ramo de seguros, os casos de fraude estao entre 10%
e 15% do volume total de sinistros pagos, o que repre-
senta cerca de R$ 3,6 bilhdes ao ano, um valor muito
elevado e que necessita ser revertido.

Outro dado constatado durante a pesquisa € que
houve um aumento das fraudes cometidas de 2006 até
2011, o que demonstra que esse problema nao tem sido
combatido de forma eficaz e que as penalidades impos-
tas aos fraudadores ainda nao sao fortes o suficiente
para coibir tal pratica. Como consequéncia dessas fa-
Ihas de prevencgéo e combate a fraude, ocorre uma alta
taxa de indenizagdes e um forte aumento generalizado

dos prémios de seguros.
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Porém, sistemas de controles cruzados, inspegoes
de surpresa, cadastros nacionais e internacionais de
sinistros estdo sendo utilizados para barrar o aumento
desse crime e mesmo impedi-los de acontecer. Empre-
sas de investigagao e detecgio de fraudes em seguros
chamadas de “sindicantes” também sao meios utiliza-
dos pelas seguradoras para combater tais praticas. Sem
contar no “Hunter”, um sistema antifraude que alimenta
um ciclo continuo de prevencao, deteccao, investigacao
e consequente melhoria das operagdes preditivas em
seguros.

Portanto, as a¢des tomadas em relagdo ao com-
bate as fraudes tém se concentrado na Prevencgao,
Deteccao e Punigdo, mas é preciso ter em mente que
sem um sistema legal que puna de forma enfatica as
fraudes, esse problema nao sera solucionado tao cedo e
nenhuma ferramenta de prevencéo e identificagao sera
suficiente. A participagédo da sociedade ira fortalecer as
acOes previstas para a prevencao da fraude em seguros,

juntamente com a cooperagao das autoridades publicas.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL COMBATE. Mercado de Seguros — SP. Revista
Cob, Sao Paulo, capa, p. 18-32, maio 2007. Disponivel
em: <http://www.revistacobertura.com.br/lermais_ma-
terias.php?cd_materias=58338>. Acesso em: 24 fev.
2014.

BRASIL ECONOMICO. Disponivel em: <www.brasileco-

nomico.com.br>. Acesso em: 11 fev. 2014.

CASTIGLIONE, Luiz Roberto. Fraudes em Seguros e
Planos de Saude Situacao geral e estatistica das frau-
des em seguros. Seguradoras, Entidades de Classe,

Auditorias. Fenaseg.

= UnG

ua Universidade Completa
Sua Carreira

v.8, n.1, 2014

CONFEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE
SEGUROS. Disponivel em: <www.cnseg.org.br>. Acesso
em: 08 fev. 2014.

DISEG. Diretoria de Protecdo ao Seguro. Coletanea de
Indicios de Irregularidades e Recomendagdes para a
Prevencgéo da Fraude. 2008.

EDITORA VIRTUAL. Disponivel em: <www.evirt.com.
br>. Acesso em: 03 fev. 2014.

ESCOLA SUPERIOR NACIONAL DE SEGUROS. Dis-
ponivel em: <www.esns.org.br>. Acesso em: 17 dez.
2013.

FUNENSEG. DIRETORIA DE ENSINO TECNICO. Etica
concorrencial. Assessoria técnica de Aluizio José Bastos
Barbosa Junior. 2. ed. Rio de Janeiro: Funenseg, 2012.
50p.

HECK, Patricia Andréia. Do contrato de seguro no direito
brasileiro: uma analise quanto as responsabilidades no
combate a fraude. Novembro, 2004.

INTELECT GERENCIAMENTO FINANCEIRO. Disponi-
vel em: <www.igf.com.br>. Acesso em: 28 fev. 2014.
KEARNEY, A.T. Fraude- Breves definicbes. Disponivel
em: <http://www.fenaseg.org.br/servicos/prevencao/

conceitos.asp>. Acesso em: 12 nov. 2013.

KEKLIGEAN, Marcelo. Fraude em Seguros: melhor
prevenir porque o remédio é caro Sindseg SP. Julho/jul.
2013. Disponivel em: <http://www.sindsegsp.org.br/site/
colunista-texto.aspx?id=573>. Acesso em: 01 nov. 2013.
MINISTERIO DA FAZENDA, Superintendéncia de Segu-
ros Privados. Circular Susep n° 344, de 21 de junho de
2007.

MONITOR DE FRAUDES. Disponivel em: <www.frau-
des.org>. Acesso em: 27 fev. 2014.

Revista Terceiro Setor & Gestéo 37



REVISTA

=| Terceiro setor
\& &Gesmo

PINHEIROS, José. Aplicacion de la criminalista en frau-
des contra podlizas de seguros. Medicina Legal de Cos-
ta Rica, Costa Rica, v. 13-4, n. 2-1-2, nov. 1997. Dis-
ponivel em: <http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S1
40900151997000200021&script=sci_arttext&ting=en>.
Acesso em: 15 nov. 2013.

REVISTA EXAME. Sao Paulo. Disponivel em: <exame.

abril.com.br>. Acesso em: 15 dez. 2013.

SINDICATO DAS SEGURADORAS, PREVIDENCIA E
CAPITALIZACAO. Disponivel em: <www.sindsegsp.org.
br>. Acesso em: 17 fev. 2014.

SERVICO DE ENTREGA DE DESPACHOS E PUBLI-
CACOES. Disponivel em: <www.sedep.com.br>. Acesso
em: 03 fev. 2014.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS.
Disponivel em: <www.susep.gov.br>. Acesso em: 14
dez. 2013.

VOLLU, Therezinha. Comisséo de Controles Internos.
Grupo de Trabalho. Sdo Paulo, ago. 2007.

%ﬁ unG Revista Terceiro Setor & Gestéo

niversidade Completa
i

v.8, n.1, 2014

38



