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A IMPORTANCIA DA COMPETITIVIDADE NAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

THE IMPORTANCE OF COMPETITIVENESS IN THE MICRO AND SMALL ENTERPRISES

Fabiana Torres de Assis?!

RESUMO: A competitividade torna-se cada dia mais acirrada entre empresas de todo o mundo, sendo
assim no presente artigo foi exposto aos leitores a importancia que a competitividade tem nas micro e
pequenas empresas que mesmo na crise econdmica atual que o pais esta vivendo é necessario que haja
mecanismos fundamentais para terem vantagem competitiva, a influéncia que o dolar tem sobre as micro
e pequenas empresas que buscam expansdo, e que seus gestores devem ter conhecimentos
necessarios e fundamentais para administra-las. O principal objetivo do artigo é citar ferramentas e
estratégias que devem ser usadas nas micro e pequenas empresas de acordo com suas necessidades
para que seja alcancada a competitividade. Conclui-se que a necessidade de competitividade das micro
e pequenas empresas podem ser supridas, resolvidas ou melhoradas com o uso de ferramentas,
estudos, informacdes e conhecimentos dos gestores e seus colaboradores aumentando sua capacidade
de lidar com o cenario atual e os ambientes, interno e externo.

PALAVRAS-CHAVE: Competitividade. Micro e pequenas empresas. Concorrentes.

ABSTRACT: Competitiveness becomes increasingly fierce competition among companies around the
world, so this article was exposed to readers the importance that competitiveness has in micro and small
companies that even in the current economic crisis which the country is living there needs to be
fundamental mechanisms to gain competitive advantage, the influence that the dollar has on micro and
small companies seeking expansion , and that managers should have necessary knowledge and
fundamental to administer them. The main purpose of the article is quoting tools and strategies that must
be used in micro and small enterprises in accordance with their needs to be reached on competitiveness.
It is concluded that the need for competitiveness of micro and small enterprises can be supplied, resolved
or improved with the use of tools, studies, information and knowledge of managers and their employees
by increasing their capacity to deal with the current scenario and the ambient, internal and external.
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INTRODUCAO

O trabalho aqui apresentado toma-se o tema da importancia da competitividade nas micro e
pequenas empresas em meio a atual globalizagdo existente no mercado dos negdcios, importante para
o crescimento e desenvolvimento das empresas, frente a competigdo entre seus principais concorrentes
e principalmente ao ganho de mercado.

Destacam-se relevantes questionamentos para a execucao do presente trabalho:

. Por que as micro e pequenas empresas precisam desenvolver mecanismos para se tornarem

competitivas?
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Qual a influéncia do dolar para aumentar ou diminuir a competitividade?

Falta de conhecimento e estudo dos gestores implica em falta de competéncia para gerir micro

ou pequenas empresas de forma a ganhar seu espagco frente a seus concorrentes?

Mesmo em meio a globalizagcdo, atualmente as empresas no Brasil estdo enfrentando a crise
econdmica gerada por conflitos politicos que influenciam no desenvolvimento, principalmente de
empresas de micro e pequeno porte, da-se entdo a necessidade de estudos que contribuam para
empresarios e gestores a aumentar seu poder de inteligéncia competitiva utilizando ferramentas para

atingir crescimento e reconhecimento em suas respectivas empresas.

O presente trabalho tem por principal e especifico objetivo disseminar a importancia que a
competitividade tem para as micro e pequenas empresas alcancarem seus objetivos de crescimento de
mercado, apresentar e demonstrar as ferramentas para alcancar a competitividade e que se aplicam
melhor nas micro e pequenas empresas, como usar adequadamente cada ferramenta diante das

necessidades e identificar estratégias competitivas diante cenério atual das micro e pequenas empresas.

A metodologia utilizada neste trabalho baseia-se na pesquisa bibliografica de livros de
estratégias competitivas e vantagem competitiva, em andlise descritiva e em artigos cientificos pulicados
e demais matérias que constam na internet de fonte confiavel que abordam relevante contetdo ao tema

objetivo a ser estudado.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA E DESENVOLVIMENTO

A competitividade tem como conceito que as organiza¢des tenham plena capacidade de cumprir
sua missao estabelecida, satisfazendo as expectativas e necessidades de seus clientes, sempre & frente

das outras organizac¢des que também competem no mercado.
De acordo com Barney e Hesterly (2007, p. 10):

[...] uma empresa possui vantagem competitiva quando é capaz de gerar maior valor econdmico
do que empresas rivais. O valor econdmico é simplesmente a diferenca entre os beneficios percebidos
ganhos por um cliente que compra produtos ou servicos de uma empresa e o custo econémico total
desses produtos ou servigcos. Portanto, o tamanho da vantagem competitiva de uma empresa € a
diferenca entre o valor econémico que ela consegue criar e o valor econémico que suas rivais conseguem

criar.

No Brasil o indice de Micro e Pequenas Empresas participantes no mercado, de acordo com o
Servico Brasileiro de Apoio as micros e Pequenas Empresas (SEBRAE) em 2012 era de 99% em relacéo
a 6,4 milhdes de estabelecimentos em funcionamento no pais, esse nimero torna-se relevante para a
estrutura da economia nacional, pois somente elas geraram aproximadamente 16,1 milhdes de

empregos com carteira assinada. Recentemente esses numeros sofreram alterages por influéncia da
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crise econdmica que o Brasil estd passando, que causou quantidades consideraveis de empresas
fechadas, segundo o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON) em 2014 houve uma
mortalidade de 60.544 mil micros e pequenas empresas até novembro, considerando que a mortalidade

dessas empresas comecou a se dar consideravelmente em 2013 com 124.099 mil empresas fechadas.

A competitividade torna-se cada dia mais fundamental para o crescimento e desenvolvimento
das micro e pequenas empresas no Brasil. Mesmo com essa quantidade de empresas que estédo
fechando por causa da crise econdmica, ainda existem empresarios que investem em negoécios
inovadores, que ganham mercado e que comecam a partir de pequenas empresas, e que necessitam
aumentar e alcancar mercados amplos para crescerem e se tornarem competitivas. Com o cenario atual
de globalizacdo e entrada de novos concorrentes, a competicdo entre as empresas torna-se acirrada
para que cada uma delas ganhe seu mercado objetivo, com isso, a exigéncia de competéncia por parte
das empresas faz-se necessario que haja maior estudo sobre como atingir seus objetivos e

principalmente ganhar mercado frente aos seus concorrentes.

Atualmente o ddlar teve relevantes aumentos, e com isso a moeda brasileira teve desvalorizagéo,
pequenas empresas que exportam seus produtos para outros paises tiveram uma vantagem bastante
significativa e se beneficiaram com a alta do dolar, com isso houve aumento no nimero de empresas
que estdo seguindo esse mercado, segundo a Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e
Investimento (Apex-Brasil) onde foi realizado levantamento que apontou o resultado citado. Em 2015
entre 0os meses de janeiro a agosto as empresas que tém o apoio da Apex-Brasil tiveram um aumento
de 13,45% em rela¢do ao mesmo periodo do ano de 2014 que negociaram US$ 1,66 bilhdo. Mesmo com
a crise que estamos enfrentando no cenario atual, a Agéncia Brasileira também aponta que 142 micros,
pequenas e médias empresas entraram para competicdo no mercado internacional até agosto de 2015.
Com esses resultados podemos dizer que a competicao entre essas empresas aumentard na medida
em gque aumentard também mais empresas que irdo trabalhar com exporta¢des, e esse nimero tende a
crescer, de acordo com o divulgado. Tem-se entdo um importante motivo para se trabalhar com a
competitividade e utilizar as ferramentas disponiveis e que serdo citadas no presente artigo para as micro

e pequenas empresas estarem competindo acima de seus concorrentes.

Deve-se levar em consideracdo os ambientes da empresa, sendo eles, interno e externo, ambos
influenciam a vantagem competitiva. “A vantagem competitiva de uma empresa pode ser resultado do
ambiente onde ela opera, da situacdo geral da empresa, bem como da postura de atuacdo de sua alta
administragdo”. (REBOUCAS, 2014, p. 133)

Um dos fatores que podem prejudicar a gestdo de uma empresa e consequentemente a falta de
competitividade é a falta de conhecimento dos empreendedores em como administrar sua empresa. Sem
estudos, conhecimento e informagdes nao é possivel obter aquilo que se almeja, alcancar os objetivos
da empresa e sua missdo. A necessidade de conhecimento torna-se fundamental para que se possa

gerir a empresa com exceléncia. Muitas empresas néo resistem a deficiéncia de capacidade de coletar
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informacdes sobre o mercado, seus clientes e seus concorrentes e acabam fechando por falta de
planejamento, com isso acabam entrando no indice de mortalidade de empresas que nos primeiros 5
anos ou antes disso ndo conseguem mais continuar no mercado. De acordo com Bugacov & Bulgacov
(2009) “a busca por novos conhecimentos para gerar inovagdes demanda novas praticas, como as de
gestdo dos conhecimentos, e novas competéncias”. (BULGACOV, BULGACOV, 2009 apud
TAKAHASHI; ADRIANA ROSELI WUNSCH, 2015 p. 205).

No Brasil existe uma premiac¢éo nacional realizada pelo Sebrae, Movimento Brasil Competitivo
(MBC) e Gerdau, com o apoio técnico da Fundagéo Nacional da Qualidade (FNQ), que premiam micro e
pequenas empresas exemplos de gestdo e competitividade, e usam como principal requisito a gestéao de
qualidade e a capacidade de inovacdo. As empresas que se inscrevem, concorrem com micro e
pequenas empresas de todo o pais, em 2015 foram mais de 65 mil inscritos, sendo que todos os setores
de atividade estao concorrendo, os vencedores participardo de eventos e seminarios exclusivos fazendo
com que eles sejam ainda mais reconhecidos, aumentando entdo sua competitividade, além disso, as
empresas que competem s&o incentivadas na melhoria de sua gestdo buscando assim a exceléncia

organizacional para conseguirem ganhar o prémio.

Como ja demostrado no presente artigo, a competitividade é fundamental para as micro e
pequenas empresas conquistarem o mercado e crescerem frente a seus rivais, mas para se tornarem
competitivas essas micro e pequenas empresas precisam usar ferramentas e estratégias para

desenvolverem sua vantagem competitiva, ferramentas e estratégias essas que serdo citadas abaixo:

. A definicdo da Missao, Visédo e Valores é fundamental para todas as empresas sendo
elas micro, pequena ou de grande porte, é importante que sejam definidas em seu nascimento. Missédo
é basicamente a razdo de ser da empresa, 0 motivo de sua existéncia e o porqué ela estd nesse
segmento. Apds a definicdo da missdo, a Visao é a proxima a ser elaborada, € o momento em que a
empresa determina aonde ela quer chegar, em termos de tempo, ou seja, em qual segmento, publico
alvo, ou abrangéncia de territério que a empresa pretende estar a algum tempo, € a definicdo de seus
objetivos e metas a serem alcancadas a longo prazo. Seus Valores sdo as atitudes que a empresa tem
perante a sociedade, e também a atitude, comportamento e resultado esperados de seus colaboradores,
e qual a relagdo que a empresa tem que valoriza seus clientes e fornecedores, é praticamente aquilo

que realmente esta fazendo com que a empresa seja valorizada.

. Marca e Logomarca: € através delas que a micro e pequena empresa passa para seus
clientes sua identificacdo, além de seus produtos ou servicos e seu atendimento, a logomarca podera
ser utilizada para chamar a atengdo das pessoas fazendo com que eles tenham a lembranca do seu
negodcio a partir da sua imagem e com isso fidelizando clientes. Para fazé-la é necessario que haja

planejamento, pois, a marca sera levada praticamente para sempre pela empresa.
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. De acordo com Michael Porter, autor de livros de vantagens e estratégias competitivas,
a competitividade exige cinco forcas estratégicas, para ser alcangada com sucesso em relagéo a seus

concorrentes rivais, que sao:

Figura 1 — Cinco forcas de Porter (1986) (Fonte: P6s em Revista, 2016)

Entrantes Potenciais

Poder de negociacdo Ameaca de novos
dos fornecedores l entrantes
Concorrentes no Setor
Fornecedores — w - Compradores
Rivalidade entre empresas
Ameaca dos produtos T Poder de negociacdo
ou semicos substitutos dos compradores
Substitutos

Rivalidade entre os concorrentes: essa € considerada por Porter a principal forca entre as
cinco forcas que séo citadas na figura 1, pois trata-se de estudar seus concorrentes, sendo eles que
vendem os mesmos produtos/servi¢cos que sua empresa, ou que estdo no mesmo segmento. O estudo
deve ser feito através de pesquisas sobre prec¢o, atendimento, quantidade de concorrentes que existem,
séo tipos de pesquisas:

Pesquisa exploratéria — “[...] o objetivo da pesquisa exploratéria € explorar ou examinar um
problema ou situag&o para proporcionar conhecimento e compreensao. ” (MALHOTRA et al., 2005, p.56),
ou seja, sdo entrevistas realizadas com as pessoas que tiveram a experiéncia com aquilo que se
pretende estudar, no caso 0s concorrentes e seus produtos e/ou servicos;

Pesquisa descritiva — como j& diz 0 nome a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever
determinada situacao, acdo ou fendmeno, como por exemplo, frequéncia de compra ou visitas feitas por
clientes de outro estabelecimento.

Essas pesquisas devem ser aplicadas de acordo com a necessidade da micro ou pequena
empresa, o ideal é aplica-las para estudar constantemente seus maiores rivais, os concorrentes, fazendo

assim, aumento de dados e informacdes que irdo resultar em conhecimento para ser usado de maneira
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a aumentar sua vantagem competitiva frente a eles. E considerada também a necessidade de estudar
guais as estratégias de propaganda que seus concorrentes utilizam.

Entrantes potenciais: é a possibilidade de novos concorrentes no mercado que seguirdo no
mesmo segmento, mas existem barreiras que podem impedir que isso ocorra, essas barreiras sdo: a
necessidade de capital para abertura da empresa e o capital de giro para manté-la; economia de escala
que é a quantidade que devera ser produzida para acompanhar ou ultrapassar seus concorrentes que ja
estdo no mercado, aumentando ainda mais a rivalidade com as demais empresas, nas quais irdo planejar
um aumento de producao, tendo entdo custos reduzidos, otimizacdo do tempo e recursos que estao
disponiveis para a empresa; e o0s canais de distribuicdo que deverdo ser utilizados para que o
produto/servigco possa chegar até o consumidor.

Compradores: € o poder de barganha que tém sobre os compradores, como o preco dos
produtos/servicos, quais suas utilidades e atributos, qualidade, disposicdo no mercado, em relacéo as
necessidades dos clientes e as vantagens que tém em relacdo aos rivais.

Substitutos: séo produtos/servigos que existem no mercado, ou possam existir que atendem
as mesmas necessidades que o seu produto/servigo e que acabam sendo substituidos pelos clientes,
com essa possibilidade é necesséario que os empreendedores fagam investimentos para atualizar sua
organizagdo em relacéo as pesquisas e novas tecnologias.

Fornecedores: é o poder de barganha em relacdo aos fornecedores, basicamente a
quantidade de fornecedores de matéria prima que existem na regido ou ao tipo de segmento atuante,
pois quanto menos fornecedores, mais dificil se torna o poder de negociar pre¢cos para que o
produto/servico final se torne vidvel ao consumidor e que consequentemente pode influenciar no lucro
da empresa.

e Deve-se contar com a estrutura da micro e pequena empresa para seu desempenho,
essa estrutura é influenciada pelos fatores internos que devem existir para que haja a vantagem
competitiva sdo elas:

Estrutura tecnoldgica: investimento em tecnologia é necessario para que se possa
acompanhar a globalizacdo, pois uma empresa que ndo acompanha a globalizacdo dificilmente sera
competitiva, podendo entédo perder seus clientes e consequentemente ter que fechar suas portas.

Mix de produtos: as micro e pequenas empresas precisam ter um mix de produtos que é a
diversidade de produtos, ou seja, uma linha de produtos para oferecer aos seus clientes, trazendo para
si mais oportunidades de conquistar novos clientes e futuramente expandir seus negdcios.

Estrutura administrativa, organizacional e operacional: necessario para a empresa
desempenhar suas atividades internas, divisdo das atividades e esfor¢os, organiza¢éo e controle da area
financeira, essas precisam ser planejadas para que ndo haja desperdicios e/ou conflitos entre as areas.

Recursos humanos: a disposicdo de recursos humanos em qualquer empresa se torna um
principal requisito, pois séo as pessoas que possuem talentos que as empresas precisam para colocar
em pratica novas ideias e desenvolver suas atividades de maneira a ajudar a organizacao a crescer. Elas

possuem informacdes e conhecimentos, que por meio da retencgédo de talentos, é possivel saber em qual
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area cada uma dessas pessoas ira se identificar e se adaptar melhorando assim o ambiente interno e
beneficiando a empresa. As pessoas sdo o capital mais importante de uma organizacdo, sem pessoas
competentes, nédo é possivel administrar corretamente e obter sucesso.

Estrutura de marketing: o marketing é fundamental em todas as organizaces,
principalmente para as micro e pequenas empresas, pois € a partir dele que é possivel expandir e levar
o produto/servico onde se deseja estar, alcancar objetivos e resultados financeiros satisfatérios. Segundo
Kotler e Keller (2013, p. 2):

[...] o marketing vem desempenhando um papel-chave. Financas, operagoes,
contabilidade e outras areas funcionais realmente ndo fazem sentido se ndo houver uma
demanda suficiente pelos produtos da empresa, capaz de fazé-la lucrar. Em outras
palavras, deve haver vendas para que haja resultados financeiros. [...] ao contribuir com
os resultados financeiros, o marketing bem-sucedido também possibilita a empresa se
envolver mais em atividade socialmente responséaveis.

Os 4 P’s (produto, praga, promogéo e preco) comp8em as estratégias de marketing que serao
utilizadas pelas micro e pequenas empresas, com a finalidade de conhecer seu produto/servico, seus
clientes, quais suas preferencias e onde eles estéo, qual a melhor maneira de promover determinado
produto/servico, e qual o preco que sera passado aos consumidores e se esse preco tera algum impacto

para seus clientes.

Etica empresarial: sdo os valores, os principios, reputacio e o comportamento da empresa, seja
ela de qualquer setor de atividade, e que seus empreendedores e colaboradores devem seguir, de modo
a serem corretas em suas atividades e comportamento com os demais, sendo clientes, fornecedores,

funcionarios e concorrentes.

Responsabilidade socioambiental: é a responsabilidade que a micro e a pequena empresa
necessita ter em relagdo ao meio ambiente e as politicas de sustentabilidade, promovendo entdo a
producd@o e o consumo sustentavel, sem agressdo ao meio ambiente e satisfazendo as necessidades
bésicas dos consumidores sem que haja uso de materiais toxicos, geracdo de residuos e sem emissao
de poluentes. Tornando assim micro e pequenas empresas reconhecidas pelas suas atitudes mediante

a sociedade, consequentemente aumentando sua competitividade.

. Andlise SWOT (FOFA) é uma ferramenta que avalia o0 ambiente interno e externo das
empresas, com o resultado de sua avaliacao é possivel planejar as decisdes a serem tomadas nas micro

e pequenas empresas.

Forcas: avaliando forcas internas, tais como seus principais produtos/servigos, quais as

vantagens que a torna competitiva em relacéo aos seus concorrentes;

Oportunidades: sdo as oportunidades externas, ou seja, que ha no ambiente externo e que
podem ser usadas pelas micro e pequenas empresas de acordo com seu segmento e seus objetivos, um

exemplo de oportunidade é a politica econémica, e como ja citado no presente artigo, uma oportunidade
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recente é o délar que sofreu relevantes aumentos e com isso apareceram oportunidades para micro e
pequenas empresas entrarem no ramo de exportacdo, beneficiando-as e colocando hum mercado

competitivo.

Fraquezas: sdo fatores internos que trazem fraquezas para as micro e pequenas empresas, tais
como, falta de conhecimento e experiéncia dos gestores, funcionarios sem capacitagdo para realizar

suas fun¢des, deficiéncia na capacidade de competir com seus concorrentes.

Ameacas: sdo praticamente o oposto das oportunidades, pois trata-se do ambiente externo, onde
ndo temos capacidade de interferir e controlar, um exemplo das politicas econdmicas que podem
prejudicar as micro e pequenas empresas que ndo tiverem um planejamento para lidar com as

mudancas.

. Inovacao: é de extrema necessidade para empresas de qualquer porte que haja inovacdo
constante de seus produtos/servicos, pois eles tém um “prazo de validade” no mercado, ou seja, um ciclo
de vida que apés algum tempo acaba declinando e para que o produto/servico ndo morra ou perca sua
utilidade no mercado e com isso a empresa seja prejudicada ou até mesmo chegar a faléncia, é preciso
inovar, pesquisar sempre, quais as necessidades atuais dos clientes do segmento da empresa sejam
sempre atendidos, de maneira a satisfazé-los e também conquistar aqueles que ainda ou ja estavam

buscando esse produto/servico que constantemente sera atualizado, melhorado ou inovado.

. Matriz BCG: A matriz BCG (Boston Consulting Group) é uma ferramenta utilizada para
analisar seus produtos e/ou servigos, € mais comumente usada em empresas de grande porte, porém
pode ser adaptada para micro e pequenas empresas, pois essa ferramenta € Util para melhorar os
produtos e servigos oferecidos e medir qual a necessidade de investimento que cada um deles precisa
e quanto de lucro eles resultam para a micro ou pequena empresa. Abaixo seguem as informacdes para
a construcdo da matriz BCG na micro e pequena empresa:

Figura 2 — Matriz BCG (Fonte: SEBRAE, 2016)

Participacdo na geracio de lucros da empresa
Alto Baixo

* 7
w{ | i'.i

Necessidade de
imvestimento

Baixo | Alto

Estrela: a estrela significa que o produto/servico tem uma presenca significativa na geracéo de

receitas da micro ou pequena empresa mas requer um alto investimento, porém também gera alto lucro.
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Vaca leiteira: séo os produtos ou servigos que geram alto lucro sem que seja necessario valor
alto em investimento, esses podem ser considerados 0s produtos/servicos bases de uma empresa,

importante manté-los na empresa enquanto eles possuirem procura pelos clientes.

Ponto de interrogacéo: esses sdo produtos/servicos que foram criados recentemente e que néo
trazem receitas significativas para a micro ou pequena empresa, pois ainda necessita de maior
investimento em marketing. Se 0 mesmo continuar na mesma posi¢éo por um determinado tempo pode

se tornar um “abacaxi”.

Abacaxi: sdo aqueles que ndo sao vendaveis, que geram pouco lucro e que ndo devem ser feitos
investimentos, pois ndo possuem mercado. Eles devem ser evitados nas micro e pequenas empresas,
caso esse produto/servico possa ter uma melhor participacdo na empresa, pode ser feito investimento
em recuperacao, sendo o mesmo reinventado, ou se isso ndo for possivel deve ser retirado do portfélio

de produtos ou servigcos da micro ou pequena empresa.

Apés a determinacdo da matriz BCG em relagdo aos produtos e servicos esses resultados podem
gerar estratégias para criar, melhorar ou manter a participacdo de mercado da micro ou pequena

empresa e assim aumentar o lucro e sua competitividade.

A importéncia da competitividade para as micro e pequenas empresas da-se a todos os fatores
citados, principalmente nas ferramentas de planejamento, e as estratégias fundamentais para a
sobrevivéncia de toda e qualquer organizagdo e para a criacdo e otimizacdo de sua vantagem

competitiva.
CONCLUSAO

De acordo com o artigo apresentado e todas as situa¢gdes expostas, conclui-se que a importancia
da competitividade para as micro e pequenas empresas da-se a todos os fatores citados, principalmente
nas ferramentas de planejamento, e as estratégias fundamentais para a sobrevivéncia de toda e qualquer

organizacdo e para a criacdo e otimizacao de sua vantagem competitiva.

As empresas em geral tm necessidades em algumas situagfes distintas umas das outras,
porém quando se tem planejamento, metas a serem alcangcadas e objetivos determinados, essas
necessidades podem ser supridas com informagfes que séo ofertadas e oferecidas no ambiente externo
e até mesmo no ambiente interno da empresa, sendo no ambiente externo as oportunidades para
crescimento, aumento de lucratividade, inovacdes, tecnologias, a demanda e oferta de determinado
segmento, e no ambiente interno o capital humano, que s@o os colaboradores que possuem

conhecimentos e que devem estar atrelados com a missdo da empresa.

85

ZLUNG



[RETIETR

Terceiro setor
estao v.11,n.1,2017

Foi constatado entdo que a gestdo do conhecimento é o fator principal para administrar uma
micro ou pequena empresa, pois é a partir da gestdo do conhecimento que se tem a competéncia em
buscar e gerenciar as informacfes necessarias. Com informag¢des e conhecimentos a vantagem
competitiva de todas as micro e pequenas empresas torna-se infinitamente mais forte e capaz de
alcancar os objetivos tracados da empresa, tornando-se para os demais que estdo no mesmo segmento
de mercado e para empreendedores que ainda pretendem entrar no mundo dos negdécios e que podem

ver a micro e pequena empresa que possui essa vantagem competitiva como uma forte concorrente.

Com a realizagéo do presente estudo, constata-se também a necessidade de aprofundamento
na questao da gestdo de estratégias em micro e pequenas empresas, nas quais poderao ser expostas

em artigos futuros.
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