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A EFICACIA DOS SISTEMAS INTEGRADOS E O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
THE EFFECTIVENESS OF INTEGRATED SYSTEMS AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

John Vitor Medeiros Santos?, Wellington Alves Rodrigues?

Resumo: Este trabalho se propde a compreender as percepcdes dos stakeholders sobre a eficacia dos
sistemas integrados para a aplicacdo pratica, visa também solucionar problemas especificos, objetiva
verificar a eficacia dos sistemas integrados e o desenvolvimento organizacional no ramo de processos
administrativos. O trabalho foi realizado por meio de estudo de caso Unico, em uma industria do setor
alimenticio, onde foram realizadas 25 entrevistas de natureza qualitativa e exploratéria, sendo a coleta
de dados efetuada por meio de questionarios destinados aos stakeholders. Observou-se que 0s
principais resultados foram a realizacéo de estudos de mercado para identificar o melhor software com
um custo baixo e uma ferramenta com uma 6tima qualidade, sendo necessario o planejamento prévio
para evitar futuros problemas e apés a implantacao a realizagdo de planejamentos e treinamento com
todos os colaboradores da organizacdo. Diante do exposto a implicacdo mais relevante foi a auséncia
do sistema integrado na organiza¢éo, pois implica no trabalho duplicado e manual, gerando processos
burocraticos e conflitos entre sistemas.

Palavras-chave: Dados. Implantag&o. Producdo. Processos. Tecnologia da Informagéo.

Abstract: This paper intends to understand the stakeholders' perceptions about the effectiveness of the
integrated systems for the practical application, it also aims to solve specific problems, to verify the
effectiveness of the integrated systems and the organizational development in the field of administrative
processes. The work was carried out through a single case study in an industry of the food sector, where
25 interviews of qualitative and exploratory nature were carried out, and the data collection was carried
out through questionnaires intended for the stakeholders. It was observed that the main results were the
accomplishment of market studies to identify the best software with a low cost and a tool with a great
quality, being necessary the previous planning to avoid future problems and after the implantation the
accomplishment of planning and training with all the employees of the organization. In view of the above,
the most relevant implication was the absence of the integrated system in the organization, since it
implies duplicate and manual work, generating bureaucratic processes and conflicts between systems.
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Introducéo

O Sistema integrado é um software que integra todos os departamentos e processos, organiza
o fluxo de informacdes entre as diferentes atividades e interliga os médulos para cada area, ele faz o
gerenciamento dos dados, melhora a viséo sobre as informacdes relativas aos processos operacionais,
administrativos e gerenciais, Carbone (2009), concentrando dados do que é sempre importante como a
reducédo de perdas e tempo de resposta, alcancando seus devidos resultados conforme o planejamento.

Com a evolucao da tecnologia e o facil acesso as informacdes, muitas empresas no Brasil deram
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um grande salto para o desenvolvimento dos seus negocios, tendo a oportunidade de realizar grandes
aquisicbes e expandir suas marcas no mercado, sendo reconhecidas como grandes empresas na
sociedade.

A organizag8o porta sistemas operacionais que ndo condiz com a sua realidade, ndo tendo a
eficacia dos sistemas integrados, fazendo com que os processos apesar de serem realizados no sistema,
continuem gerando trabalhos manuais, demandando tempo e burocratizando as etapas dos processos.

O sistema integrado promove a melhoria do desempenho das atividades, reduzem custos,
duplicidades e desburocratiza os processos internos, acaba com conflitos entre os sistemas, pois é
estabelecida uma Unica estrutura para a gestao, ligada as estratégias e objetivos corporativos, com isso
a organizagdo adquire uma melhoria continua de desempenho em todas as suas atividades e processos,
como, na resposta rapida aos seus colaboradores e fornecedores, padronizacao das atividades em toda
organizacdo e tendo a reducgdo continua dos impactos indesejaveis no ambiente e nas pessoas que
trabalham na empresa.

Lustosa (2008), vém analisando o objeto de pesquisa, conforme apontado na revisdo de
literatura, em seus diferentes niveis de entendimento e aplicacdo ao contexto organizacional. Pode-se
encontrar na literatura definicbes para a eficacia dos Sistemas Integrados e o Desempenho
Organizacional, o que demanda a constru¢cdo de um modelo teérico/empirico/gerencial que explicite
como estes diferentes conceitos se articulam e podem contribuir para o entendimento de propostas para
o desenvolvimento organizacional.

Na literatura académica sobre A Eficdcia dos Sistemas Integrados e o Desempenho
Organizacional relacionada com os setores administrativos, existem poucos estudos sobre o objeto de
pesquisa (BURGESS; SIMONS, 2005), os trabalhos identificados foram Souza (2000), Brandao (2001),
sendo estes 0s mais significativos na literatura apontada. Como a Eficacia dos Sistemas Integrados ajuda
no Desempenho Organizacional? Quais os fatores dos Sistemas Integrados que influenciam no
Desempenho Organizacional?

Verificar se os Sistemas Integrados influenciam no Desempenho Organizacional; analisar a
Eficacia dos Sistemas; realizar levantamento das percep¢des dos stakeholders sobre a Eficacia dos
Sistemas Integrados, e o Desempenho Organizacional; analisar, o quadro de percepgdes, fatos,
situacdes, e processos, a fim de identificar e examinar as relagbes existentes entre os entrevistados;
apontar as semelhancas e diferencas entre a literatura e os resultados obtidos com as entrevistas;
elaborar acbes baseadas nas percepcdes das situagbes vivenciadas pelos entrevistados para a
producéo de ac¢bes que possibilitem atingir os objetivos.

Com a aquisicado e implantag¢éo do sistema integrado, a possibilidade de reduzir os conflitos entre
0s sistemas torna-se maior, 0s processos internos deixam de ser executados de forma manual e
consequentemente reduz o tempo de resposta das tarefas, tornando a rotina dos colaboradores mais
simples. As atividades diarias serdo padronizadas em todos os setores, melhorando assim o fluxo das
informacdes permitindo que os dados figuem mais consistentes, aumentando a produtividade e a

seguranca das informacg@es, diminuindo os riscos nos erros de digitacdo, se prevenindo de possiveis
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perdas, permitindo controles mais eficazes, criando assim um tempo menor de resposta aos
colaboradores e fornecedores.

O presente estudo visa a contribuir para a elucidacdo de questdes relacionadas ao objeto de
pesquisa. Almeja-se preencher a lacuna empirica/gerencial identificada na relacao entre A Eficacia dos
Sistemas Integrados e o Desempenho Organizacional. A contribuicdo mais relevante é de natureza
empirica/ gerencial, pois durante a realizacdo da pesquisa, constatou-se a necessidade de estudos
relacionados ao objeto de pesquisa, para assim gerenciar as metas e objetivos definidos pela

organizacéo, desta forma é possivel contribuir para a melhora do ambiente organizacional.

1 Revisao de Literatura
1.1 Eficacia dos Sistemas Integrados e o Desempenho Organizacional

Valente (2004), afirma que, em geral, o que caracteriza um sistema Enterprise Resource
Planning, (ERP) que pode ser traduzido como Planejamento de Recurso Corporativo, diferenciando-o
dos pacotes de softwares tradicionais, € a sua integracdo em tempo real e por possuir um banco de
dados Unico, pois o sistema integrado divide-se em maddulos que se comunicam e atualizam uma mesma
base central de dados, de modo que informacdes alimentadas em um médulo sdo instantaneamente
disponibilizadas para os demais médulos que delas dependam aumentando o desempenho da
organizacéo .

A integracdo dos aplicativos de uma organizagdo traz como consequéncia uma melhor
comunicacao entre seus departamentos, de forma que as informacfes se transformem em acbes que
venham a aperfeigcoar 0s processos internos, bem como a aplicacdo assinatura de forma eletrbnica
diminuindo documentos em papeis, otimizando tempo ndo sendo necessaria a locomogéo para outros
departamentos e reduzindo a digitacdo manual das atividades. (SAKAMOTO, 2001).

Mendes (2003) descreve os sistemas integrados como tendo grande abrangéncia funcional,
procurando incorporar 0s processos possiveis realizadas por uma organizagdo, assim a integragdo desse
sistema é utilizada por todos os departamentos da empresa sob a perspectiva funcional de compras,
contabilidade, producao, financas, marketing, recursos humanos, vendas, facilitando a comunicacdo
entre os departamentos reduzindo as informagdes divergentes.

Santos (2013), o sistema ERP faz essa ligagdo conjunta entre fungfes e transacdo de varios
processos de setores distintos da organizagdo, presente entre fungbes e entidades operacionais da
organizagdo, como também na integracao dos sistemas permite a realizacéo de uma Unica analise critica
e a melhoria da comunicagé@o, o monitoramento e a medi¢cdo do progresso no alcance das metas e as
consequentes correcdes, agdes corretivas e preventivas.

Segundo Lustosa (2008), os sistemas ERP podem ser resumidos como sistemas capazes de
receber, controlar e processar, tanto de forma estruturada quanto on-line, processando a integracdo das
areas funcionais em uma base de dados Unica, assim com um sistema que pode trazer ou ligar

informacdes de forma instantanea, a organizacdo tem um grande ganho na otimizacdo de tempo e
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seguranca nos dados obtidos, uma vez que o sistema € integrado ndo correndo o risco de trazer
informacdes incorretas.

A adocéo de sistemas ERP pode possibilitar a melhoria do fluxo de informac¢des, haja vista o
aumento da integridade, consisténcia, agilidade no fluxo e acesso aos dados operacionais, beneficios
implicitos na implantacdo de um sistema ERP favorecem a adog&o de estruturas organizacionais mais
enxutas e conferem maior agilidade de resposta a empresa, além de seguranca na tomada de decisdes,
permitindo, consequentemente, um planejamento estratégico mais fundamentado.

A implantacdo desses sistemas proporciona as seguintes vantagens: Aumenta a eficiéncia,
disponibiliza informagcBes em tempo real, integra todos os departamentos e mddulos informatizados,
facilita a atualizacdo tecnologica e a redugédo de custos, (GOMES; RIBEIRO, 2004), pois com o sistema
integrado esta diretamente ligado ao desenvolvimento organizacional por estar contribuindo com o
aprimoramento da gestdo da organizacéo e fazendo com que a satisfacdo dos seus clientes internos e
externos aumentem.

Souza (2000) consiste no conjunto total de fun¢cdes embutidas em um sistema integrado, com
suas caracteristicas e diferentes possibilidades de uso, logo a ideia contida nos ERP é desenvolver o
maximo de funcionalidades, para se atender ao maior nimero possivel de atividades dentro da cadeia
de valor da organizacéo e influenciar de forma positiva 0 desenvolvimento dos processos e atividades
eliminando a burocratizacéo.

Os sistemas de ERP, Mandal; Gunasekaran (2003), podem trazer melhorias significativas em
eficiéncia, desde que implementados corretamente, por isso deve ser realizado um planejamento prévio
para a implantacéo do sistema comum a utilizacdo de bases de testes para que antes da implantagéo
efetiva seja detectado qualquer tipo de inconsisténcia ou erro na plataforma de producdo, caso nao
implementados de maneira apropriada os sistemas de ERP podem comprometer uma companhia, deve
envolver uma equipe multidisciplinar composta por especialistas em tecnologia da informacéo, analistas
de negécios e consultores capacitados em redesenho de processos.

Segundo Dagnino (2003), a inovacéo visa aperfeicoar o desempenho organizacional da empresa
através dos ganhos de vantagem competitiva, através da criagdo de valor e do desempenho superior
entre as empresas, assim com a implantagéo do sistema integrado o0s processos poderdo ser inovados,
facilitando as tratativas das atividades, elevando o desempenho organizacional, tendo como
consequéncia a criacdo de novos processos de conferéncia com o intuito de reduzir erros e custos.

De acordo com Ensslin; Ensslin (2009), avaliagdo de Desempenho Organizacional € o processo
de gestéo utilizado para fixar e disseminar conhecimentos por meio da integracdo dos aspectos de um
determinado contexto, para medir e gerenciar o desempenho dos objetivos da organizacdo, portanto
apos a implantacdo do sistema integrado importantes contribuicSes para a eficacia organizacional e
especialmente para a eficiéncia Inter Organizacional, facilitar4d a integracdo e comunicacdo entre
diferentes departamentos.

Branddo (2001), o desempenho organizacional € mensurado comparando-se 0s resultados

obtidos pela organizagdo com as metas previamente estipuladas para cada indicador, pois apés de se
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estabelecer seu objetivo e colocar em pratica a funcionalidade do sistema integrado grandes beneficios
surgem da utilizagcdo do sistema que acabam por contribuir com o aprimoramento da gestdo da
organizacéo.

De acordo com Sonnentag; Frese (2002), desempenho organizacional constitui conceito
associada a consecucéao de resultados expressa a ideia de agao para alcance de objetivos, passivel de
julgamento em termos de adequacdo, pois ao ser incorporado na rotina da organizacdo o sistema
integrado tem como objetivo reunir informacdes relevantes de todos os departamentos da organizacgao,
para que elas possam servir de base para a criacdo de estratégias favoraveis.

Segundo Fernandes; Fleury; Mills (2006), o desempenho de uma organizacéo refere-se aos
resultados por ela alcancados em certo periodo, o que pode ser avaliado por meio de parametros,
guantificaveis denominados indicadores, a medida que o processo for realizado apés a implantagdo do
sistema integrado, podera ser visto através de feedbacks e indicadores o resultado que o software
proporcionou aos seus colaboradores, podendo confirmar a importancia do sistema integrado a empresa.

Brandado; Guimardes (2001), o desempenho organizacional € mensurado comparando-se 0s
resultados obtidos pela organizacdo com as metas previamente estipuladas para cada indicador, pois
com a utilizag@o dessas ferramentas para monitorar 0S processos que o sistema integrado gerir tende a
evitar um crescimento desordenado e, também, as possiveis perdas resultantes de um gerenciamento
inadequado.

Conforme informado por Carbone (2009), lucratividade, produtividade, qualidade e satisfacao do
cliente sdo critérios comumente utilizados buscando aprimorar os mecanismos de gestdo do
desempenho, logo a iniciativa da implantagdo do sistema integrado deve ser baseada em perspectivas
de crescimento e de otimizac&o de servicos e produtos, para a obtencdo de destaque no mercado e
aumento de ganhos reais.

Desempenho organizacional Kaplan; Norton (1997), afirmam que suas relacdes com

competéncias gerenciais, suporte organizacional e treinamento ativam aprendizagem e crescimento,
teria efeito positivo sobre os resultados associados a processos internos, pois empresas atingiram suas
metas de crescimento mais rapidamente e com eficiéncia, colocando em préatica medidas que aprimoram
a sua atuacgdo e diminuem o risco de perdas monetarias, identificando as necessidades de melhoria do
negdcio e mostrando as op¢des mais apropriadas para que os objetivos sejam alcangados.
Para Rodrigues (2002), o ERP promove a atualizag@o tecnoldgica, o aumento de possibilidades de
controle sobre os processos, a reducao nos custos de informatica, o acesso a informacdes de qualidade
em tempo real para a tomada de decisbes, pois com a utilizagdo do sistema integrado a organizacéo ja
possui todos os dados reunidos em uma s6 plataforma, sendo possivel ter éxito na tomada de decisédo
correta para a eficicia dos resultados.

2 Estratégias de Pesquisa

Para a construgdo deste trabalho utilizou-se pesquisas descritivas, de acordo com Vergara
(2007) “expde caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendémeno”. Pesquisa

bibliogréfica por se tratar de um “estudo sistematizado desenvolvendo com base em material publicado
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em livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas, isto é, material ao publico geral’. Pesquisa de campo que
“é utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para
0 qual se procura resposta, ou de hipétese, que se queira comprovar, ou ainda, de descobrir novos

fendmenos ou as relagdes entre eles” segundo Lakatos; Marconi (2010).

Quanto a abordagem da pesquisa, foi utilizada a qualitativa, que € um meio para explorar e
entender o significado que os individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano. O
processo de pesquisa envolve o questionamento e os procedimentos que emergem dos dados coletados
no ambiente do entrevistado, a analise dos dados € indutivamente construida a partir das particularidades
para os temas gerais e as interpretacdes feitas pelo pesquisador acerca dos significados dos dados
(CRESWELL, 2010).

A companhia & uma empresa brasileira de Goias, fundada em 1953, sendo uma das maiores
industrias de alimentos do mundo, opera no processamento de carnes bovina, suina, ovina e de frango
e no processamento de couros, comercializam produtos de higiene e limpeza, colageno, embalagens
metdlicas, biodiesel, entre outros e inclui as operag8es de bovinos nos EUA, Australia e Canada, suinos
e aves nos EUA, México e Porto Rico e a companhia atua em 22 paises de cinco continentes (entre
plataformas de producgéo e escritérios) e atende mais de 300 mil clientes em mais de 150 na¢bes e hoje

tém mais de 235.000 colaboradores ao redor do mundo e 340 unidades.

Como a companhia realizou aquisicées de outras empresas e ndo realizou a integracdo dos
sistemas operacionais com a ja utilizada, a organizacdo hoje possui diversos sistemas que nédo se
conversam e com isso as atividades que sao realizadas diariamente sdo realizadas de formas manuais,
muitas vezes tendo que alimentar diferentes sistemas com a mesma informagdo, assim gerando
retrabalho, burocracia nas atividades, reduzindo a seguranca nas informacgdes, podendo causar
despesas de valores por erro de digitacdo e com isso os valores ndo fecham no final do processo

trazendo um clima desagradavel entre lideranca e liderados.

A companhia possui diferentes sistemas para a realiza¢é@o das atividades no dia — a — dia e com
isso 0s processos acabam sendo efetuados de forma “repetitiva’” como na tratativa do faturamento do
beneficio de Plano de Saude, onde recebemos os arquivos de faturamento e para realizarmos a primeira
acgao utilizamos o sistema “x” para a inclusao dos descontos em folha de pagamento referente a taxa de
inscricdo, 2° via de carteirinha, mensalidades retroativas, mensalidades, em seguida para o lancamento
das notas fiscais é utilizado outro sistema “b” ndo havendo integragdo entre os sistemas, assim gerando
retrabalho e de forma manual importagfes devem ser realizadas dos valores inclusos nos sistema “x”
para o sistema “b”, desta forma erros podem acontecer antes do encaminhamento das notas para o
departamento Fiscal. JA4 para a conferéncia da contabilizacdo das contas contdbeis (valores dos

descontos em folha de pagamento versos valor da NF) tera que ser utilizado outro sistema “z”, com isso

as rotinas fiquem burocratizadas e propensas a erros.

A rotina descrita acima engloba néo s6 o processo do beneficio de Plano de Saldde, mas também

0 processo de Empréstimo Consignado, Seguro de Vida, Convénio Farmacia, Vale Alimentacdo, Vale
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Refeicdo, Vale transporte, os processos diarios apresentam maiores dificuldades para se comunicar com
0s demais departamentos, resultando em maior decurso de tempo e acaba burocratizando todos os

Processos.

3 Resultados e Discussbes

Os resultados descritos a seguir tém como base as informacdes colhidas nas entrevistas, também foram
obtidas informacdes nos sites da organizacdo que contribuiram para complementar o estudo. Os
resultados visaram a responder, como a Eficacia dos Sistemas Integrados ajuda no Desempenho
Organizacional. As discussfes apresentadas buscam traduzir a interpretacéo do pesquisador, construida
a partir da analise das respostas obtidas, bem como, os dados obtidos a partir da observacao in loco. As
informacdes foram trabalhadas de forma a apresentar as percep¢des dos stakeholders com a finalidade
de elaborar a¢gBes que venham a contribuir para verificar se os Sistemas Integrados influenciam no
Desempenho Organizacional, levantando as percepc¢des dos stakeholders sobre a Eficacia dos Sistemas
Integrados e o Desempenho Organizacional.

Quadro 1: Percepces acerca da Eficicia dos Sistemas Integrados e o Desempenho Organizacional

Entrevistado Dados da pesquisa Solucdes
s
Especialistas O sistema integrado seria um software que interliga todas as Realizaca
4) areas e filiais da empresa, de forma a centralizar as informacdes | o de
e tornar analises e emisséo de relatérios mais confiaveis, estudos
auxiliando e melhorando o desempenho organizacional, que de
seriam diversas tarefas que visam um objetivo em comum, onde mercado
todos os setores da empresa trabalhem em conjunto; Conjunto para
de dados que séo utilizados como base para informacdes identificar
globais. Desempenho organizacional é o resultado que pode ser o melhor
conseguido utilizando um sistema integrado. Através de KPIs software
(indicadores) a empresa pode analisar o desempenho da com um
organizacao e a efetividade de um sistema integrado. Realizar custo
benchmarking antes da implanta¢do, acompanhar a utilizacao e baixo e
analisar os resultados que dependem do seu uso (todos os uma
processos). Através de estudos de mercado para encontrar uma | ferrament
ferramenta que tenha uma étima qualidade e que seja acom
compativel com as necessidades da empresa, assim tendo um uma étima
6timo desempenho; mapear 0s processos que utilizam o qualidade,
sistema e analisar os resultados antes e depois da implantagéo. sendo
Os processos ficam burocraticos e tendem a ocorrer erros necessari
manuais; Interface pouco intuitiva, travas e links desnecessarios 00
em algumas telas, a falta de comunicacao entre plataformas. A planejame
area da Tecnologia da Informacao e os demais departamentos nto prévio
gue trabalham com o sistema; importante, pois esta na para evitar
disseminacédo e na adoc¢éo das boas praticas de negécios futuros
disponibilizadas pelas funcionalidades desses sistemas, que problemas
acabam por contribuir com o aprimoramento da gestao da e apoés a
organizacdo; Reunifes semanais com todos os envolvidos para implantag
acompanhamento do processo de implantacdo; A eficacia é de aoa
responsabilidade de todos, cada um em seu momento realizagéo
(implantacao, utilizagcao, manutencao, etc.). Tudo isso é de
importante para manter historico do trabalho, e auxiliar na planejame
melhor execugéo dos processos. Realizar benchmarking antes ntos e
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da implantacédo, pesquisar as atividades das areas para as quais | treinament
serdo criadas as plataformas, etc. O problema é gerado por 0 com
existir sistemas com formatos diferentes, assim néo fechando as | todos os
informacdes, podendo causar divergéncias nos processos; é colaborad
gerado por ambos em sistemas diferentes. Utilizacdo de um ores da
Unico sistema automatizando todos os processos; Melhor forma organizag
de trocar as informacdes. Elaboracao de procedimentos / ao.
tutoriais e treinamentos com a matriz e unidades; O sistema
integrado pode favorecer a troca correta de informacao entre as
areas. Deve ser implantado apds muito estudo e testes. Os
processos vao ocorrer simultaneamente de forma automatica e
deve ser realizada uma comunicacdo a toda organizacao.
Realizacdo de estudos de mercado para identificar o melhor
software com um custo baixo e uma ferramenta com uma 6tima
qualidade, sendo necessario o planejamento prévio para evitar
futuros problemas e apés a implantacéo a realizacédo de
planejamentos e treina mento com todos os colaboradores da
organizacdo; Revisdo dos processos que originam as
plataformas do sistema integrado. Com o planejamento a
organizacdo esta mais atenta com 0s aspectos que envolvem a
satisfacéo dos clientes internos e externos, a qualidade dos
produtos materiais ou servigos até mesmo importancias
estratégicas; Reandlise do programa e adequacéo.

Analistas (10) E uma ferramenta unificada, onde as informacdes séo casadas Pesquisar
ndo necessitando de subsistemas para execuc¢do completa do 0 mercado
trabalho; é um sistema que unifica todas as informacdes a fim de
cadastradas, ndo sendo necessaria a utilizacdo de outros identificar
sistemas, assim aumentando o desempenho dos processos. o melhor
Pesquisas de custos e mercado, analisar o desempenho e 0 fornecedor
retorno na produtividade da companhia; analisar o melhor custo para a
e qualidade das empresas fornecedoras do sistema, assim implantac
podendo analisar a qualidade da ferramenta. Relevando as ao do
pesquisas ja feitas em mercado, efetuar o teste da plataforma e software
medir o desempenho e produtividade de acordo com as com um
atividades; buscando referéncia no mercado, assim pode 6timo
comparar o desempenho dos sistemas. Demanda mais tempo custo e
nas rotinas, podendo ocorrer erros, conflitos de informacdes por gualidade,
se tratar de sistemas diferentes; Falhas operacionais na mapeando
execucao dos processos e divergéncias nas atividades. O todo
departamento de Tecnologia da Informacéo é importante por processo
manter as informac¢des em um Unico sistema evitando assim de
erros e mantendo a segurancas nas informacdes confidencias implantag
da companhia, para a implantacdo deste sistema seria ao com
necessario envolver areas afins para consolidar e mensurar as antecedén
rotinas neste sistema; O departamento de Tecnologia da cia para
informacdo em conjunto com todos os departamentos evitar
envolvidos com a implantacéo; por manter as informacdes em divergénci
uma unica base de dados; realizar teste em conjunto com todas as apos a
as areas a fim de minimizar todas as falhas. O problema se trata implantag
de vérios sistemas para uma Unica companhia, gerando assim aoe
maneiras e procedimentos diferentes para cada sistema, reciclar os
podendo causar algum conflito de entendimento na execucdo do | colaborad
trabalho no dia a dia; diferentes sistemas um uma s6 companhia | ores para
e cada sistema possui uma forma de se manusear, assim que
podendo gerar erros nas atividades. Automatizar e manter em figuem
um Unico sistema; Implantacdo da ferramenta integrada na aptos a
organizacao. Criacdo de procedimentos, politicas e treinamento utilizar o
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para os colaboradores e novos admitidos; realizar treinamentos sistema
com todas as equipes para familiarizacdo do sistema. integrado.
Evidenciaria os ganhos com esta implementacao de automatiza
e facilitar as rotinas e produtividade, comunicar e treinar a todos
os envolvidos; medir os resultados com a implantagé&o e realizar
divulgacdes a todos da organizacéo. Estudar o sistema, efetuar
os devidos testes até mesmo em alguns departamentos para
verificar a eficacia deste software, planejar para que a
implementacdo ndo tenha desgaste ou falhas na execugédo das
rotinas; realizar um planejamento prévio a fim de nao ter falhas
apos a implantacdo da ferramenta.

Unidades (11) E um sistema que integra todos os dados em uma tnica Contratar
plataforma e o desempenho é o resultado da utilizacéo do uma
software; é software que unifica todos os dados e 0 corretora
desempenho é a forma que o processo esta sendo para
desenvolvido. Pesquisas no mercado para comparar 0s buscar no
resultados obtidos e confrontar com os resultados que a mercado
companhia tem hoje, assim conseguira medir o desempenho da uma
produtividade; A contratacdo de uma corretora para realizar os fornecedor
trabalhos de analise de um sistema integrado e sua eficécia, a que
com isso serd mensurado o desempenho. Realizando testes em possa
uma plataforma integrada, com isso teremos como medir 0 implantar
desempenho do sistema integrado em relacdo nossas um
atividades; com a realizacéo de teste em uma base, assim tera sistema
o resultado do desempenho da ferramenta. Falhas de digitagéo integrado,
de valores, informacdes divergentes nos sistemas, aumento do sendo
tempo na execucéo das atividades; as atividades demandam necessari
mais tempo para serem realizadas e os processos ficam aa
repetitivos, por ter que ser inserido a mesma informacao em realizacéo
sistemas diferentes. A area da Tecnologia da Informacéo de testes
juntamente com todos os departamentos da companhia; S&o na
importantes, pois com apenas um sistema a companhia tem plataforma

mais seguranca nas informacdes e diminui o tempo de resposta do
dos processos; primeiramente uma pesquisa sobre o software e software
iniciar testes para verificarmos a eficacia do sistema; O setor da para que

T.| é a &rea responsavel; Redugdo no tempo da execucéo das nao haja
atividades e os processos ficam mais enxutos; Realizacdo de problemas
testes em bases de testes para a validac&o do sistema. E na

gerado pela utilizacdo de mais de um sistema para 0 mesmo implantac
processo, com isso informagdes correm o risco de ficar ao,
divergente e causar transtornos a companhia; A utilizacdo de realizacao
diferentes sistemas para a realizacéo das atividades. A de
implantagdo de um sistema integrado com todas as areas; treinament
implantar o sistema integrado na companhia. Apds a 0 com
implantagdo do sistema integrado, devera realizar treinamentos todas as
para que todos os colaboradores estejam no mesmo nivel em unidades
relacdo ao sistema e criagéo de tutoriais para facilitar nas da
davidas e auxiliar novos colaboradores admitidos; ao implantar o | organizag
sistema integrado a companhia devera realizar agbes de ao.

treinamentos para os colaboradores que irdo trabalhar com esse
novo sistema. Apontaria a desburocratizacéo das atividades por
estar utilizando apenas uma plataforma e a companhia deveria
comunicar os colaboradores com antecedéncia da implantacao
do sistema; A utilizacdo de um Unico sistema, informando seus
colaboradores referente a novidade.

Fonte: Dados da pesquisa
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As convergéncias percebidas sdo que os entrevistados tém em relacdo a busca no mercado por
um sistema de qualidade e com baixo custo em relagéo a integracédo dos sistemas, desenvolvimento de
um projeto de implantagdo e acompanhamento dos testes antes de subir o sistema para a plataforma
oficial. A grande questéo séo as realizacdes de treinamentos com todos os colaboradores da organizacéo
para ndo haver desajustes em relagdo ao novo sistema integrado. A implementacao do sistema d& aos
colaboradores que estao a frente dos processos uma maior visibilidade das atividades realizadas, criando
um quadro de seguranca nas tomadas de decis@es, assim diminuindo a incidéncia de erros, aumentar
um controle adequado e as corre¢cdes devidas no processo, desenvolvendo as atividades da
organizacéo.

Por outro lado, destacamos as divergéncias em relagdo ao conhecimento técnico dos
entrevistados, como o0s especialistas, por possuir uma experiéncia maior conseguem ter uma noc¢éo dos
setores que estardo envolvidos no planejamento de implantacédo, tém conhecimento no célculo do custo
beneficio do software desejado e a escolha da empresa para a pesquisa e implantagdo do sistema.
Diferentes das unidades que, por possuir uma rotatividade de profissionais mais frequente ndo se
abrange conhecimento sobre o processo de implantacdo do sistema.

Realizac¢éo de estudos de mercado para identificar o melhor software com um custo baixo e uma
ferramenta com uma 6tima qualidade, sendo necessario o planejamento prévio para evitar futuros
problemas e apés a implantacdo a realizagdo de planejamentos e treinamento com todos o0s
colaboradores da organizagéo. Os sistemas de ERP, podem trazer melhorias significativas em eficiéncia,
desde que implementados corretamente (MANDAL e GUNASEKARAN, 2003). Por isso deve ser
realizado um planejamento prévio para a implantacdo do sistema, caso ndo implementados de maneira
apropriada os sistemas de ERP podem comprometer a companhia.

Pesquisar o mercado a fim de identificar o melhor fornecedor para a implantacdo do software
com um 6timo custo e qualidade, mapeando todo processo de implantagdo com antecedéncia para evitar
divergéncias apos a implantacao e reciclar os colaboradores para que fiquem aptos a utilizar o sistema
integrado. A implantagdo desses sistemas proporciona as seguintes vantagens: Aumenta a eficiéncia,
disponibiliza informagBes em tempo real, integra todos os departamentos e mdodulos informatizados,
facilita a atualizacéo tecnoldgica e a reducdo de custos (Gomes; Ribeiro 2004). Pois como o sistema
integrado esta diretamente ligado ao desenvolvimento organizacional estando contribuindo com o
aprimoramento da gestdo da organizacéo e fazendo com que a satisfacdo dos seus clientes internos e
externos aumentem.

Contratar uma corretora para buscar no mercado uma fornecedora que possa implantar um
sistema integrado, sendo necessdria a realizacéo de testes na plataforma do software para que ndo haja
problemas na implantacao, realizacao de treinamento com todas as unidades da organizacéo. O sistema
ERP faz essa ligagdo conjunta entre fungdes e transagéo de varios processos de setores distintos da
organizacdo, presente entre funcdes e entidades operacionais da organizagdo (Santos 2013). Deve ter
a utilizacdo de bases de testes para que antes da implantacéo efetiva seja detectado qualquer tipo de

inconsisténcia ou erro na plataforma de producéo, deve envolver uma equipe multidisciplinar composta
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por especialistas em tecnologia da informacdo, analistas de negdcios e consultores capacitados em
redesenho de processos.

De acordo com os dados constantes no quadro 1, observou-se que as percep¢bes dos
stakeholders que responderam o questionario demonstrou coeréncia e clareza. Um dos fatores que
influenciaram diretamente no desempenho organizacional apds a implantacdo do sistema integrado,
sera a eliminacdo dos processos duplicados que contribui para a burocratizacdo e manuais, com esta
eliminacao havera reducéo no tempo de execucado das atividades e o erro de digitacdo reduzira. Esta
acdo sera realizada para todos os departamentos da organizacdo, tendo como responsaveis 0s
Especialistas e Analistas, porém nao ha data determinada para o inicio da campanha, devido a espera
na andlise e planejamento da empresa responsavel pela implantagao do sistema integrado em conjunto
a Tl da companhia.

De acordo com a pesquisa realizada “O sistema integrado seria um software que interliga todas
as areas e filiais da empresa, de forma a centralizar as informag8es e tornar anélises e emisséo de
relatérios mais confiaveis, auxiliando e melhorando o desempenho organizacional, que seriam diversas
tarefas que visam um objetivo em comum, onde todos os setores da empresa trabalhem em conjunto”,
assim a eficacia do sistema integrado esta diretamente ligada com o desenvolvimento organizacional,
com a utilizacdo do novo software diminuira a realizacao de processos realizados de forma manual que
€ principal meio de erros que acarreta em despesas a empresa, com essa reducdo 0S processos
passardo a ser realizados autométicos, trazendo melhorias significativas, reduzindo o tempo de
resposta e otimizando o fluxo da informacé&o e a qualidade dentro da organizacdo. Acdo realizada para
toda companhia, tendo como responsaveis os Especialistas e Analistas, porém nao ha data
determinada para o inicio, devido o retorno na andlise e planejamento da empresa responsavel pela
implantacdo do sistema integrado em conjunto a TI.

Os treinamentos aos colaboradores que serdo aplicados pelos Coordenadores e Especialistas
tém como objetivo alinhar o novo processo com a utilizacdo do sistema integrado e deixar todos aptos
para o manuseio da ferramenta, ndo ha data determinada para o comeco dos treinamentos, devido ndo
haver previséo para a implantacdo do sistema.

Com a criagdo de tutoriais, 0s processos ficardo mais seguros para serem realizados, pois as
atividades terdo um melhor desempenho junto aos seus colaboradores, sendo utilizados em todos os
setores da empresa. Estd € uma medida que devera, ndo ha data para, ser implantada pelos
Especialistas e Analistas que tém a atribuicdo de conduzir o andamento da elaboracédo e publicacdo
nos meios de comunicagéo da organizacao, devido ndo haver previsdo para a implantagéo do sistema.

A despeito das limitacdes da pesquisa, a primeira delas esta relacionada a amostra analisada
e seu carater ndo probabilistico que impede que os resultados gerados por essa pesquisa sejam
generalizados para todo o segmento ou para todas as empresas e, a segunda, por se tratar de um caso
Unico, ndo possibilita a comparacdo com outras empresas, a fim de identificar as convergéncias e

divergéncias existentes.
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5 Considerac¢des Finais

Os objetivos desse trabalho foram verificar se os Sistemas Integrados influenciam no
Desempenho Organizacional; analisar a Eficacia dos Sistemas Integrados; realizar levantamento das
percepcdes dos stakeholders sobre a Eficacia dos Sistemas Integrados, e o Desempenho Organizacional
, analisar, o quadro de percepcdes, fatos, situacdes, e processos, a fim de identificar e examinar as
relacdes existentes entre os entrevistados; apontar as semelhancas e diferencas entre a literatura e os
resultados obtidos com as entrevistas; elaborar acdes baseadas nas percepcbes das situacdes
vivenciadas pelos entrevistados para a producéo de acdes que possibilitem atingir os objetivos, para tal
foi realizado um estudo de caso, com abordagem qualitativa por meio de entrevistas, na empresa, no
setor de industrias de alimentos. A revisdo de literatura sugere que existe uma relagéo entre A Eficacia
dos Sistemas Integrados e o Desempenho Organizacional.

Os principais resultados demonstraram que todos os stakeholders apontaram a importancia da
Eficacia do Sistema Integrado para o Desenvolvimento que o software traz a organizacgéo, pois o sistema
integrado tem uma grande finalidade ja que possui varias caracteristicas importantes para a analise dos
processos utilizados por eles.

A principio, tinha-se receio de que o questionamento sobre os temas desta pesquisa nao fosse
bem compreendido pelos Stakeholders durante a entrevista, porém foi surpreendente o entendimento
deles quanto aos assuntos tratados, acreditando-se que isso se deve pela propria rede de informacdes
que faz parte de seu cotidiano.

Apesar das solu¢des apontadas pelos trés grupos (Especialistas, Analistas e Unidades) serem
semelhantes, todos tiveram a nocdo que para a implantacdo do sistema integrado, deve ter um
planejamento prévio desde a pesquisa no mercado para a contratacdo da empresa responsavel até os
treinamentos que todos os colaboradores precisaram passar para ficarem em sincronia apds a
implantacéo.

Diante do exposto as implicacdes mais relevantes sdo de natureza empirico/gerencial, pois
durante a realizacdo da pesquisa constatou-se a necessidade de implantar o sistema integrado que é
eixo empirico e gerencial mais condizente com as necessidades expressas da organiza¢do no atual
contexto da empresa. (FLEURY; FLEURY, 2001).

Como sugestdo de estudos futuros, € necessario ampliar a amostra para outras revisdes de
literatura, ampliar o periodo de tempo para possibilitar uma visdo mais abrangente do emprego dos
métodos de pesquisa, podendo apresentar contribuigfes significativas como, por exemplo, permitir novas
contribuices metodolbgicas na area e ampliar a analise dos resultados e, por fim, a realizacao de futuras
pesquisas ligando o objeto de pesquisa a eficacia dos sistemas integrados e o desenvolvimento
organizacional com as escolhas metodolégicas que se mostrariam relevantes no sentido de verificar
tendéncias e oportunidades de pesquisa, para que os profissionais e gestores da area tenham mais
clareza sobre o tema.

As expectativas foram parcialmente atingidas, pois conforme identificado na pesquisa todos os

entrevistados identificaram a necessidade da implantacéo do sistema integrado e o desenvolvimento que
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a organizacao teria, porém nao foi possivel chegar no objetivo da implantacéo do sistema, por ndo haver

influéncia suficiente para a efetivagédo da proposta.
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