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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS E FUNCIONAIS DO SERVICO
PENITENCIARIO

ADMINISTRATIVE AND FUNCTIONAL ASPECTS OF THE PRISON SERVICE

Roberto Wagner dos Santos Junior’, Prof. Octacilio de Oliveira Andrade?

RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo demonstrar os aspectos administrativos e funcionais do
servigco penitenciario paulista, em especial, dos Centros de Detengéo Proviséria. Tal abordagem nao se destina
a revelar, até por ser notéria, a inoperancia do Estado perante seus custodiados, mas sim em relagdo aos seus
servidores, desde a contratacao até ao efetivo cumprimento de suas obrigagdes laborais, relatando as dificuldades
em exercer a profissdo de Agente de Seguranga Penitenciaria.

Palavras-chave: Padronizagédo. Procedimentos. Especializagao. Divergéncias. Dirigentes.

ABSTRACT: This paper aims to demonstrate the functional and administrative aspects of the Sdo Paulo peni-
tentiary service, in particular the Provisional Detention Centers. Such an approach is not intended to reveal, even by
be notorious, the ineffectiveness of the State with respect to their detainees, but in relation to its servers, from hiring
up to the effective performance of their work duties, reporting difficulties in exercising the profession of Penitentiary
Security Agent.
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Introdugao

Atualmente  existem inimeros  problemas
relacionados ao sistema prisional brasileiro. O Estado
de Sao Paulo, que tem a maior populagao carceraria
do pais, com mais de 150 mil presos®, possui uma
administragdo penitenciaria deficiente, onde faltam
recursos materiais e humanos, e conta ainda, com
a falta de uma logistica eficiente para otimizar o
funcionamento penitenciario.

Os Centros de Detencdo Provisoria, que foram
criados* para abrigar presos que até entdo eram
indevidamente custodiados em delegacias de policia,
hoje contam com 36 unidades® espalhadas por todo
o Estado de Sao Paulo e em todos ha excesso de
presos, com no minimo, o dobro de detentos que
deveriam abrigar.

Apesar dessas Unidades Prisionais serem
subordinadasaumaunica Secretariade Estado, existem
muitas divergéncias em relagdo aos procedimentos
adotados entre elas. A falha de comunicagdo e a
falta de uniformidade dos procedimentos adotados
entre esses 6rgéos causam desperdicio de recursos

materiais e humanos, causando prejuizo ao erario.

1. Desenvolvimento

1. 1 Contratagao do servidor

Atualmente, no Estado de Sao Paulo, o Agente de
Seguranga Penitenciaria, que dispde de cargo efetivo,
€ admitido por concurso publico, através de prova
escrita e avaliagao psicoldgica.

Transposta essa fase, a Administracado
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Penitenciaria ciente de que a maioria dos novos
servidores penitenciarios tera pouco ou nenhum
conhecimento na area®, determinara aos mesmos que
frequentem o curso de formagao técnica ministrado
pela propria Secretaria da Administragdo Penitenciaria,
através da Escola de Administragdo Penitenciaria
“Dr. Luiz Camargo Wolfmann”, em prédio anexo a
antiga Penitenciaria do Estado, hoje denominada
Penitenciaria Feminina de Santana.

O curso tem a finalidade de implementar a
formagdo, capacitagdo e o desenvolvimento do
servidor penitenciario’. Os recém contratados
precisam conhecer toda a complexidade do mundo
carcerario, e aprendem nog¢des basicas de seguranca,
manuseio de equipamentos e ter ciéncia dos relatorios
e documentos a serem redigidos durante o exercicio
da fungao.

Uniformizagcao dos procedimentos internos

A Administragao Penitenciaria busca,
incansavelmente, a uniformizacdo de todos os
procedimentos internos a serem adotados nas
Unidades Prisionais, através de Resolugdes e Portarias.
Ocorre que, abusando do poder discricionario, alguns
gestores interpretam erroneamente tais determinagdes
e em decorréncia disto, atualmente é quase impossivel
verificar a igualdade dos procedimentos adotados.

Existe um Regimento Interno Padrao® que da
paradmetros de como devem ser conduzidas as mais
diversas situagdes cotidianas em uma prisao, mas como
mencionado anteriormente, por n&o saber interpretar
tal regimento, é que ocorra essa disformidade nos
procedimentos.

3 * http://www.sap.sp.gov.br/common/dti/estatisticas/populacao.htm
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Decreto 44.708, de 10 de fevereiro de 2000 — DOE de 11/02/2000 — Secéo |
Existem varios Agentes Penitenciarios que ja trabalharam na antiga FEBEM, atual Fundagdo CASA.

Resolugédo SAP - 144, de 29-6-2010 - Diario Oficial - Poder Executivo - Segao | - Quarta-feira, 30 de junho de 2010
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Essa disformidade nos procedimentos abrange
horarios, permissdes ou ndo de entrega de mantimentos
aos detentos pelos familiares, movimentacdes de
presos, roupas permitidas aos familiares que visitarao
os custodiados, etc.

As penitenciarias, em sua grande parte, sao
administradas do modo mais conveniente para
seus gestores e, embora isso seja comodo para a
Administragdo Penitenciaria, esse procedimento nao
atendera as regras de justica e tratamento igualitario
para as pessoas que la frequentarem. Devemos
lembrar que o familiar do detento é um cidadéo e a
penitenciaria € um servigo publico e, dessa forma,
devera atender seu usuario com respeitabilidade
e igualdade de condigbes®. Uma boa forma de
indicar como uma unidade prisional € administrada
€ verificando-se como os familiares dos detentos e
outros visitantes, como advogados e serventuarios da
justica, sao tratados. O atendimento dispensado para o
visitante do custodiado podera ter um impacto, positivo
ou negativo, em relagédo a segurancga e a estabilidade
dentro dos pavilhdes habitacionais.

Essa falta de uniformizagdo causa embaragos,
inclusive entre as Unidades Prisionais, durante tramites
administrativos e transferéncias de presos.

Escolta

Atualmente, em ocasides que os detentos tenham
que sair da Unidade Prisional que se encontram
custodiados é imprescindivel que as viaturas da SAP
que transportam esses presos, sejam escoltadas por
viaturas da Policia Militar'.

Em geral, as movimentac¢des externas séo para
foruns de diversas comarcas, transferéncias, velorios
de familiares dos detentos, encaminhamentos para
hospitais e clinicas, ao Instituto Médico Legal para
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realizagdo de exames e as delegacias de policia.
Nessas movimentagdes, o policial militar €
responsavel pelasegurangadosAgentes Penitenciarios
e do proprio detento, ficando a responsabilidade do
Agente Penitenciario restrita a parte burocratica e a de
conduzir a viatura da Administragdo Penitenciaria.
Ainda no que se refere a escolta de detentos,
foi criado em 2002, o cargo de Agente de Escolta e
Vigilancia Penitenciaria — AEVP", que sdo servidores
da Secretaria da Administragdo Penitenciaria que, em
tese, deveriam fazer, além da vigilancia das muralhas,
a escolta dos detentos em movimentagdes externas.
Apesar da nomenclatura desses servidores se
referir a escolta de detentos, somente apods seis
anos da criagao do cargo € que esses Agentes, mais
especificamente os Agentes do Centro Hospitalar do
Sistema Penitenciario, e na forma de projeto piloto,
comecgaram a procederem com essas escoltas.

Visitagao aos detentos

A visitagao aos detentos nos Centros de Detengao
Provisoria ocorre aos finais de semana. Metade da
populacdo carceraria recebe seus visitantes aos
sébados e a outra metade aos domingos. Para haver
igualdade nas condi¢des da visita, ao mudar o més,
inverte-se a visitagdo, ou seja, quem recebia seus
visitantes aos sabados, no més sequente os receberao
aos domingos e assim sucessivamente.

Durante a visitagdo aos detentos, todo o processo
para recebimento desses visitantes podera mudar,
e muito, em relagdo a outra Unidade. Nao existe um
padrdao de vestuario pré-definido, resumindo-se a
uma determinagdo que veda a entrada de alguns
componentes, tais como brincos, apliques capilares,
roupas decotadas etc.

Por falta de uma determinagdo mais taxativa,

9  Lein®10.294, de 20 de abril de 1999

1o Resolugéo SSP — 231, de 01/set/2009 — DOE de 03/09/2009

" Lei Complementar 898, de 13 de julho de 2001
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fica a cargo do servidor responsavel pela revista do
visitante, verificar se determinado item podera ou nao
entrar na Unidade. Como esses itens incluem pecas
de vestuario e fica a cargo do agente a permissao ou
ndo de sua entrada, essa discricionariedade acaba
gerando transtorno ao visitante, que muitas vezes
alega que inclusive ja adentrara, em outra ocasido, ao
presidio trajando tal vestimenta, ora vetada.

No mesmo sentido, existe a falta de uniformizagao
no tocante aos mantimentos e alimentos destinados
aos detentos que sado ofertados por seus visitantes,
na grande maioria maes e esposas/companheiras.
Em algumas Unidades permite-se a entrada de
determinados mantimentos, enquanto em outras, os
mesmos itens ndo sdo permitidos.

Seria necessario um trabalho com os dirigentes
das unidades prisionais no sentido de se elaborar
conjuntamente algo mais taxativo, restringindo
interpretacdes desprovidas de bom senso por parte do
servidor.

No que diz respeito ao acesso de pessoas para
adentrarememumaprisio, para procederemavisitagao
ao custodiado, a principio somente os genitores,
irmaos, filhos, avos e esposas ou companheiras teriam
permissao para tal.

Todo detento, na ocasido de sua inclusdo em
um centro detentivo, podera, ele proprio, requerer a
inclusao de até sete pessoas em seu rol de visitantes.
Porém, por visitagcédo, e apds cadastro prévio junto ao
presidio, somente poderao adentrar duas pessoas das
sete autorizadas.

Em algumas unidades, confeccionam-se carteiras
com foto do visitante e dados do detento, bem como
a relacdo de parentesco. Em outras, o cadastro
sera somente feito em banco de dados, captando
digitalmente foto do visitante e, através de sistema de
leitura biométrica, captura-se também sua impressao
digital que ficara armazenada para futura visita.
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Esse sistema digitalizado confere ao presidio maior
seguranca no que diz respeito ao controle desses
visitantes, inclusive evitando que um dos detentos saia
(fuja) da carceragem no lugar de um dos visitantes.

Quando o detento n&do possuir parentes para
visita-lo, ele ainda podera incluir em seu rol de
visitante, uma Unica pessoa para visita-lo. Nesse caso
algo interessante acontece e que de certa forma acaba
burlando a resolugao administrativa que especifica
essas visitagbes. Os genitores, filhos, irmaos e avos
dos detentos sédo obrigados a entregar junto ao setor
responsavel pelo cadastro de visitantes, cépia de
documento de identidade, comprovante de residéncia
e atestado de antecedentes criminais. No caso da
visitante ser esposa, devera ainda juntar a esses
documentos, cépia da certidao de casamento. No caso
de companheiras, faz-se necessaria a juntada de uma
declaragdo de que convive em unido estavel com o
detento, assinada por ela e mais duas testemunhas,
com firma reconhecida em cartério.

Para a amiga, quando o detento ndo possui outros
visitantes, ndo é necessaria tal declaragdo. Por conta
disso, muitas companheiras dos detentos acabam por
visita-los na condigdo de amigas.

Quando um visitante descumpre as regras
impostas a eles durante a visitagao, a autorizagéo para
entrada podera ser suspensa em periodos que variam
de 15 dias até um ano. Em determinados casos, a
visitagdo podera ser cancelada definitivamente, como
por exemplo, quando o visitante tentar adentrar a
unidade com drogas ou com aparelhos de telefonia
celular',

Com o advento da Lei 12.012 de 6 de agosto de
2009, que acresceu ao Cadigo penal o artigo 349-A,
tipificando como crime a conduta de adentrar, promover,
intermediar, facilitar a entrada de aparelho de telefonia
celular, radio ou similar, o visitante flagrado nessas
condutas, além das sang¢bes administrativas, sera

2 Resolugdo SAP 001/2007.
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encaminhado a Delegacia de Policia para elaboragao
de Termo Circunstanciado.

10. Motivagao profissional

Para que haja uma competente administragéo
de um presidio, é indispensavel que essa unidade
prisional conte com um quadro de servidores
motivados e comprometidos com o servigo publico
que desempenham, além da capacitagao profissional
eficiente.’

Nao basta somente recrutar pessoas competentes,
incitar nelas senso de profissionalismo e capacita-las
para trabalhar com alto desempenho, se durante sua
vida profissional elas nao tiverem reconhecimento dos
seus esforcos, se ndo tiverem condicbes de emprego
adequadas, e 0 que se mais almeja a quem trabalha:
uma remuneragdo justa aqueles que lidam com
pessoas de periculosidade presente.

Quando isso ocorre, fatalmente ndo havera mais
motivagdo para trabalhar com tanta garra, vista no
comecgo da profissdo. Como reflexo disso, muitos
servidores preferem se beneficiar da capacitagédo
que receberam e usa-las em outro emprego que lhe
oferegca mais condigoes e satisfagao pessoal. E para
piorar esse quadro, esse outro emprego podera ser
cumulativo com a fungdo publica. Nos chamados
“bicos”, o servidor acabara dando preferéncia a este,
em detrimento da fungdo publica, com consequentes
faltas ao servico e trabalhando cada vez mais
desmotivado na fungao penitenciaria.

Os servidores que exercem cargos de diretoria
e de chefia precisam saber que, além de terem
conhecimentos técnicos e gerenciais, precisam ser
lideres capazes de motivar e entusiasmar os demais
servidores com senso de valorizagao pela maneira que
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desempenham suas fungdes penitenciarias. Precisam
ser pessoas com uma clara visdao e determinacgao
de como manter de forma elevada, os padrdes na
consecugao da ardua tarefa de administrar uma
unidade prisional.

11. Etica na administracdo de um presidio.

A administragdo penitenciaria, assim como as
demais areas do servigo publico, deve estar norteada
por um contexto ético. O contexto ético ndo é somente
em relagdo ao comportamento de servidores individuais
em relagao aos custodiados. Tem se dado muito énfase
por parte dos administradores a processos corretos € a
busca pela eficiéncia operacional ou ao cumprimento
de metas administrativas, porém se tudo isso for feito
sem uma base ética, pode se levar a uma situagao
desumana, tanto em relacdo ao servidor, quanto em
relagdo ao custodiado.

A busca incessante em cumprir metas e
procedimentos levara os agentes penitenciarios a
esquecer que uma prisdo nao € como uma fabrica, e sim
um local destinado a custodiar seres humanos™, que
apesar de terem cometido crimes, ndo perderam essa
condico. Isso significa que existem questdes que vao
além da eficacia e da eficiéncia administrativa. Quando
se trabalha com seres humanos, deve-se sempre
perguntar antes de agir: “Estou fazendo o correto?”.

Trabalhando o agente penitenciario e seus
gestores com ética, minimizara os conflitos entre
presos e servidores, e como consequéncia disso,
havera um local menos propenso a confrontos.

Consideragoes finais

O Agente de Seguranca Penitenciaria é a

' Coyle, Andrew - Manual para servidores penitenciarios — International Centre for Prison Studies, pag. 38 — 2002. Internet:

WWW.prisonstudies.org

4 Coyle, Andrew - Manual para servidores penitenciarios — International Centre for Prison Studies, pag. 41 — 2002. Internet:

www.prisonstudies.org
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fragcdo mais esquecida da execucdo penal. Sem
preparagao adequada, talvez por descuido proprio,
mas principalmente pelo descaso das autoridades
administrativas, que muitas vezes se preocupam
somente em mostrar a populagédo que seus infratores
estdo trancafiados. Esquecem assim, de manter a
qualidade de seus recursos humanos.

Ser agente prisional ndo é para qualquer um. E
preciso ter garra, raciocinio rapido, astucia, inteligéncia
e necessario reconhecimento de sua nobre fungdo. E
necessario demonstrar ao agente prisional que suas
fungdes ndo devem ter limitagdes e sim o constante
aprimoramento de suas qualidades.

A sociedade fica aliviada quando um delinquente
é retirado do convivio comum, mas o agente prisional,
dentro dessa sistematica carceraria, € quase sempre
tido como corrupto, torturador, e ainda, como um ser
sem qualquer qualificagdo, sem qualquer estudo.
Quase nunca é visto como alguém que arrisca sua
prépria vida para manter encarcerado aquele que
transgrediu as regras da populagdo ordeira. Ha de
se desmistificar a imagem do agente carrancudo,
torturador e ignorante. Atualmente existem muitos
agentes prisionais que sao formados (nivel superior)
nas mais diversas areas de conhecimento.

E de necessaria urgéncia que essa visdo
deturpada do agente prisional seja mudada, dando
a esse profissional condigdes materiais € humanas
para o desempenho de suas fungdes. E necessario
ainda, treinamento continuo, atualizacdo em relagao
as leis que regem o servidor e o servigo penitenciario e
principalmente melhores salarios.
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