Processo 2100.2376/2020

1 - Descricdo pormenorizada da Estrutura da Secretaria de Seguranga Publica
responsavel pelo atendimento do 190 ( do Coordenador até o atendente do 190) ?

RESPOSTA — Administrativamente, o Centro Integrado de Operag¢des de Seguranga
Publica estd vinculado a Lei Delegada n° 47, de 10 de agosto de 2015, publicado no
Didrio Oficial do Estado no dia 11 de agosto de 2015.

Por outro lado, operacionalmente, sua estrutura estd diretamente ligada a Policia
Militar, tendo em vista que sua abrangéncia vai do atendimento ao despacho,
incluindo-se os supervisores de teleatendimento e despacho, auxiliar do Adjunto ao
Coordenador e Adjunto ao Coordenador e, por fim, o Coordenador, estes dois ultimos
compostos por um Oficial Intermedidrio e um Oficial Superior, respectivamente, os
guais atendem a uma escala previamente publicada em Boletim Geral Ostensivo da
PMAL.

2 - Nas ocorréncias referentes a Poluicdo Sonora e Perturbacdo do sossego alheio as
guarnicdes dispoem dentro das viaturas de Decibelimetro para aferir o nivel sonoro do
local?

RESPOSTA — Verificar essa resposta com a Policia Militar

3 - Qual é o limite de atuacdo da Policia Militar e qual a orientacdo dada a guarnicao
durante a abordagem feita nestas ocorréncias?

RESPOSTA - Verificar essa resposta com a Policia Militar

4 - Nas denuncias de Poluicdo Sonora e Perturbagdo do Sossego alheio dirigidas ao 190
€ necessario que o solicitante se identifique, ou a identificagao é opcional?

RESPOSTA — Diante desses casos, fica a critério do préprio usuario desse sistema a sua
identificacdo.

5 - A Policia Militar Poderd atuar de Oficio nas ocorréncias de poluicdo sonora e
perturbacdo do sossego alheio, ou é necessario que haja representacao por parte da
vitima?

RESPOSTA — A Policia Militar poderd atuar de Oficio nas ocorréncias acima elencadas.
Por outro lado, é importante que a vitima faca valer o seu papel como cidadao,
denunciando aos érgaos competentes sempre que houver tais ilicitos.

6 - Qual é a escala de servico do atendente do 190, e qual é o quanto de intervalo, em
minutos, por periodo de atendimento a que ele é submetido?



RESPOSTA — Escala — 12x24h e 12x72h. Durante o turno de servico é estabelecido que
os teleatendentes tenham os seguintes intervalos:

Pelo dia: 20 minutos de intervalo a cada 6 horas de jornada, ndo contabilizando o
hordrio do almoco;

Pela noite: 1 hora de intervalo durante a jornada de 12 horas.

7 - Qual é a quantidade de liga¢gGes recebidas, e atendidas de fato, por atendente,
durante o servico de atendimento 190?

RESPOSTA — Em 2019, foram registradas 4.901.330 chamadas telefonicas, segundo
dados da ANATEL. Nao dispomos dos dados de ligacGes atendidas por atendente.

8 - O pessoal que concorre a escala de atendimento é civil ou militar, e de que forma é
feita a selecdo deste pessoal?

RESPOSTA — O efetivo que concorre a escala de atendimento 190 é composto por
militares da ativa, sendo Policiais e Bombeiros Militares. No tocante a selecao, é feita
de modo que, periodicamente, quando solicitado, os batalhdes da capital relacionam
os interessados que os encaminham para desempenhar esse tipo de servigo, sendo
instruidos e capacitados para integrarem o quadro de atendentes.

9 - Durante o servi¢o no periodo noturno o atendente do 190 dispde de quanto tempo
de descanso, e qual o lugar para realizar este descanso, ou deve fazé-lo na prépria
cabine de atendimento?

RESPOSTA — O atendente 190 dispde de 1 hora de intervalo durante a jornada de 12
horas. A Secretaria de Seguranca Publica disponibiliza uma sala de descompressdo
para fins de descano.

10 - J4 houve algum caso de suicidio por parte do pessoal do quadro que compdem o
servico de atendimento do 190 ( do coordenador até o atendente do 190)?

RESPOSTA — Nao houve nenhum caso que tenha relacdo de causa e efeito apontado ao
trabalho desempenhado.



