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UMA AVALIAGAO FORMATIVA BASEADA NA INTERATIVIDADE DOS
ATORES EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

A FORMATIVE ASSESSMENT BASED ON THE INTERACTIVITY OF ACTORS
IN VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS

Luiz Camolesi Jr.', Vera Lucia Almeida Forbeck?

RESUMO: Este artigo analisa a relagdo entre a forma de avaliar os alunos, que nédo seja somente aquela que

possua como objetivo a classificagdo, mas que também considere aspectos cognitivos, afetivos e relacionais, bem

como o grau de interatividade dos AVAs para precisar a integragao de participagao e os relacionamentos presentes

nesses ambientes.

PALAVRAS-CHAVE: AVAs. Avaliagao Formativa. Interatividade

ABSTRACT: This article examines the relationship between: how to assess students, which is not only that they

have as objective classification, but that takes into account aspects cognitive, affective and relational and the degree

of interactivity that the AVAs have to specify the integration of participation and relationships in such environments.
KEY-WORDS: AVAs. Formative Assessment. Interactivity

INTRODUGAO

Atualmente, quando se trata de avaliar o uso da
Internet, preocupacgdes e estudos sobre trabalhos em
grupo, mediagado tecnoldgica, avaliagdo, ambientes
virtuais de aprendizagem e interatividade s&o mui-
to discutidos. Nesse sentido, precisar a integracao
de participagdo e os relacionamentos dos elementos
(pessoas) presentes em alguns ambientes torna-se
importante para que se possa analisar o quanto eles
estdo integrados, como os elementos ou os compo-
nentes pertencentes ao seu proprio ambiente estao
interagindo e produzindo resultados.

Essa integragao é fundamental, pois na avaliagéo
de ambientes voltados a educagao a distancia, uma
das formas de classificacdo consiste na interatividade
existente neles ou na maneira de os alunos poderem
ser avaliados de modo que o ambiente promova uma
maior integracdo entre os seus membros, uma vez

que, numa avaliagdo formativa, exige-se coeréncia
e a producgao de resultados para a obtengdo de uma
forma de guiar o processo de ensino-aprendizagem.
Por isso, é preciso fazer uma analise em que constem
varias premissas, como a escolha na forma de avaliar
os alunos, que nao seja somente a que possua como
objetivo a classificagao ou a selegdo, mas sim a que
abarque diversas consideragées como aspectos cog-
nitivos, afetivos e relacionais. Em relagdo aos aspec-
tos relacionais, torna-se necessaria a mengao do en-
foque pedagdgico que privilegia o interacionismo, uma
vez que este se encontra relacionado ao ser humano,
constituindo-se enquanto tal na sua relagdo com o ou-
tro, e o funcionamento psicolégico, fundamentando-se
nas relagdes sociais entre os individuos e o mundo ex-
terior.

Sendo assim, avaliar ambientes voltados a
educacéo a distancia ndo é uma tarefa das mais faceis,
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mesmo existindo referéncias para isso como a norma
ISO (1ISO/CD8402,1990) segundo a qual a “qualidade
é a totalidade das caracteristicas de um produto ou
servico que lhe confere a capacidade de satisfazer
as necessidades implicitas de seus usuarios”, pois
existem diversas peculiaridades a serem determinadas,
desde o enfoque pedagdgico, o perfil de quem utilizara
e a satisfacdo do usuario, além de que pode-se usar
softwares que ndo foram concebidos para serem de
uso pedagodgicos, Portanto, o foco de quem utiliza
assume tamanha importancia.

AVAs

Nas escolas virtuais, existe um compartilhamento
de saberes, enquanto no ambiente virtual de aprendi-
zagem é possivel a construgdo de comunidades que
incentivam os alunos a realizar atividades colaborati-
vas, nas quais ele nédo se sinta sozinho e possa es-
tar aprendendo a aprender com as comunidades das
quais participa em espagos constantemente mutantes,
refletindo uma nova linguagem e cultura. (KENSKI,
2003, p. 55).

O ambiente utilizado que permite que haja a troca
de contato e informagdes, onde ocorre os cursos de
EaD propriamente dito, € chamado de AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem), ou LMS (Learning Manage-
ment System) entre outros. O AVA é o mais utilizado
em educagao, enquanto o termo LMS é mais empre-
gado em ambientes corporativos onde, inclusive, exis-
tem também os termos de EaD e e-learning. Quanto a
esses ambientes, € importante ter em mente que eles
surgiram no inicio da década de 1990 e visavam a area
educacional. De acordo com Castilho (2005), as pri-
meiras versdes eram apoiadas em quatro estratégias,
as que se referiam a incorporar sistemas que ja exis-
tiam na web, por exemplo, a lista de discusséo, a se-
gunda que se utiliza de recursos de informatica como
gravacao de backups, a terceira, destinada a area edu-
cacional como avaliagéo e a ultima, que integrava ativi-
dades para area de gestédo da escola, como relatérios.

Uma variagdo de AVA é denominada CMS (Con-
tent Management Systems) sendo um ambiente para
facilitar a geragéao de conteudos, criando portais para
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a internet, facilidade de disponibilizar contelidos na
web e uso para blogs, ou seja, qualquer pessoa sem
grandes conhecimentos de informatica teria condigbes
de usar um CMS. Outra variagdo de AVA denomina-se
LCMs (Learning Content Management Systems), sen-
do esta uma unido do que as LMS e os CMS ja fazem,
ou seja, em um unico ambiente, € possivel criar novos
objetos de aprendizagem, usar os existentes e ainda
gerencia-los.

Como exemplos de LMSs, pode-se citar o Virtus,
o Moodle, o Blackboard, o Teleduc, o Dokeos, entre
tantos, que tem por objetivo propiciar a educagéo a
distancia. Nesses ambientes citados, estdo presentes
algumas ferramentas de EaD, também chamadas de
ferramentas de comunicagao, que podem ser divididas
em sincronas ou assincronas. As sincronas podem ser
definidas como os participantes que estéo fisicamente
presentes ou remotamente ligados num mesmo am-
biente ao mesmo tempo. Exemplos de ferramentas
que possibilitam essa atividade s&do os chats, o msn, a
videoconferéncia, a teleconferéncia, entre outros. Nas
assincronas, portanto, ndo é necessaria a presenca fi-
sica dos participantes para ocorrer uma comunicagao
e, como exemplos, podem ser citados o férum, o e-
-mail, a lista de discussao, entre outros.

AVALIAGAO FORMATIVA

E possivel compreender melhor o que norteia
e fundamenta a avaliagdo formativa a partir de Per-
renoud (1999), para quem a avaliagdo pode ser en-
tendida como “toda pratica de avaliagdo continua que
pretenda melhorar as aprendizagens em curso, con-
tribuindo para o acompanhamento e a orientagao dos
alunos durante todo o seu processo de formacdo. E
formativa toda a avaliagdo que ajuda o aluno a apren-
der e a se desenvolver, que participa da regulagao das
aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de
um projeto educativo”.

Com base essa premissa, & possivel perceber
que para a obtengdo de uma avaliagao formativa que
acompanhe o andamento de alunos em cursos, pre-
senciais ou nao, participando do desenvolvimento de-
les e dando os retornos quando necessarios é impor-
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tante que o ambiente fornega recursos para que essas
interacdes ocorram. Quanto mais eles possuam essas
ferramentas de tal forma que os professores consigam
tracar rotas de acompanhamento, quanto melhor para
atingir os objetivos estabelecidos.

Nesses ambientes, os AVAs?®, observam-se os alu-
nos construindo suas pontes de saber pela facilidade
de se relacionar com ambiente e com os atores en-
volvidos, garantindo que haja trocas de conhecimen-
tos entre os participantes usando os meios de comu-
nicagdo presentes no ambiente. Essas trocas podem
ocorrer entre aluno/professor, aluno/ambiente, alunos/
aluno e alunos/grupos, entre outros que o Ambiente
possa propiciar. Assim, € possivel perceber as trocas
entre os integrantes por meio da figura a seguir:
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Figura 1 — Interagdes
Fonte: Souza (2007)

Para a analise dessas rotas de aprendizagem ou
avaliagdo do percurso, alguns pesquisadores ja ana-
lisaram os varios contatos existentes. Entre eles, Ot-
suka and Rocha (2005) destacam que “Para Hadiji, as
caracteristicas basicas da avaliagdo formativa sao: ser
informativa e ter fungbes reguladoras e/ou correti-
vas, ja que, ao fornecer informagdes aos dois princi-
pais atores do processo, permite que estes regulem
suas agbes.” Portanto, para que haja uma avaliagdo
formativa mais eficaz, se faz necessario um acompa-
nhamento constante, de modo a poder ter interven-
¢des ou retornos efetivos para o aprendizado do aluno.
Com o intuito de fazer esse acompanhamento, Hadji
observa que o professor deve realizar alguns proce-
dimentos, conforme tabela abaixo que cita dois deles:
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Tabela 1 - Tarefas do formador na avaliagao
formativa.

Tarefa Objetivos

|pesencadea |- “Desencadear comportamentos
S a obsarvar/intesrpretar”:

- "Detarminar as questdes gue
devem respondidas por meio da
avaliacdoc (0 gue se deseja
cbhsarvar? Quais os
cbjativos?)”;

= "Determinar as decisdes gque
podem ser tomadas apds a
avaliacdo”™;

— "Estabelecer espagos de
chsarvagio” ;

= "Escolher os instrumentos de
coleta de dados, considerando
a sua pertinéncia e
significdncia.” [1, p.77-94]
- “Observar/interpretar os
Interpreta |comportamenteos desencadeados™;
r - ™Coletar observaveis";
(analisar) |- "Inferir a presenga ou
auséncia do cbjeto wisado”:
"Analisar os erros”. [1.p.85-
107]

Fonte: Otsuka and Rocha (2005)

Observar,

INTERATIVIDADE E REGRAS

Para fazer essa analise da interatividade presen-
te nos AVAs, se faz necessario o uso de técnicas por
intermédio das quais seja possivel fazer andlises de
maneira que o ambiente corresponda a expectativa de
funcionamento esperado. Técnicas essas que permi-
tem criar indicativos de como esse ambiente se com-
porta no que se refere aos elementos presentes neles
e ao entrosamento entre os mesmos, de tal forma que
possibilitem a colaboragdo em um grupo de trabalho.

Este estudo refere-se a ambientes colaborativos,
onde existem algumas caracteristicas como trabalho
em grupo, divisédo de tarefas, ndo existéncia de neces-
sidade de hierarquias, responsabilidades assumidas
por cada um da equipe e pelo grupo, e desenvolvimen-
to de um objetivo onde todos sdo coautores. Nesses
ambientes colaborativos, podem-se encontrar ferra-
mentas que tornam possivel a comunicagao indepen-
dente de tempo e espaco, viabilizando a formacéao de

3 Ambientes Virtuais de Aprendizagem, também chamados de LMS (Learning Management Systems)
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grupos de trabalho e de equipes com conhecimentos
diversos, mas que possuem o0 mesmo objetivo. As re-
gras estdo sendo criadas de uma forma precisa para
permitir uma analise dos ambientes colaborativos e,
com isso, proporcionar a governabilidade desses am-
bientes. Uma maneira de especificar estas politicas é
por meio de linguagens que sao chamadas de “Lingua-
gens de Politicas”.

Para a avaliagao desses ambientes de educagao
a distancia, este trabalho aplica o modelo M-Forum
e também a sua respectiva linguagem formal deno-
minada L-Forum para a especificagdo de regras em
ambientes colaborativos [Camolesi e Martins 2006].
Atualmente, existem alguns modelos e linguagens
de representagdes definidas para a especificagdo de
regras, mas ndo de maneira especifica para a cola-
boragédo. Entre estes modelos e linguagens existen-
tes, podem ser citados Ponder e Rei [Uszok 2004]. O
modelo M-Forum permite identificar os elementos di-
mensionais de um ambiente de educacao a distancia
(objetos, atores, atividades, tempos, espagos), sendo
que um ator passa a ser o responsavel pela execugao
das atividades individuais ou coletivas, relacionando-
-se com objetos, com um ator ou varios.

Nesse sentido, a atividade € um elemento de exe-
cugdo que pode ser realizada por um ator ou por um
grupo de atores e envolve normalmente a manipula-
¢do ou a transformagdo de um objeto. Ja os objetos
representam elementos que constituem conceitos ou
entidades do mundo real, enquanto os espacos virtu-
ais tornam possivel 0 armazenamento ou a localizagao
de atores e de objetos, além das areas especificas en-
volvidas em atividades e operagdes. Com a finalida-
de de representar o tempo, utiliza-se um conjunto de
nameros naturais para anos, meses, dias, horas, mi-
nutos e segundos. Em situagées especificas, deve-se
ou pode-se estabelecer ou verificar associagdes entre
atores, atores e objetos, atores e tempo e também en-
tre atores e espagos.

No M-Forum, as regras de colaboragdo séo es-
truturas fundamentais para a especificagao das intera-
¢des entre atores envolvidos em um ambiente distribu-
ido e de associagao colaborativa para o trabalho, pois
as interagdes sao as principais caracteristicas no am-
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biente colaborativo [Camolesi e Martins 2006]. Assim,
devem ser modeladas de forma eficaz para governar
corretamente proibigdes, obrigacdes e atividades de
dispensas realizadas por atores.

E possivel exemplificar a estrutura sintatica da lin-
guagem L-Férum com um exemplo, conforme o qua-
dro abaixo, que traz uma regra simplificada de aprova-
¢ao de um artigo em um evento cientifico. Para esse
artigo ser aceito, ha um limite para sua inscricao e,
como resultado, pode ter bom ou 6timo. Logicamente,
esta regra deveria ser refinada para uma analise mais
correta, mas neste estado primitivo ja é possivel reve-
lar alguns elementos em suas respectivas dimensoes:
Atores:- comité de programa (grupo); Objetos:- artigo,
avaliagédo; Atividade:- ndo existe; Tempo:- 01 de se-
tembro de 2006; Espaco: nao existe.

Usando a situagéo descrita anteriormente, temos
a regra Julgar Artigo. Na sintaxe apresentada, a pala-
vra now indica a data corrente e A.possui.V.resultado
indica o atributo resultado da avaliagéao V, vinculada ao
artigo A pela associagéo possui. Set que € um opera-
dor para atribuicdo de estado, no caso, aceito ou re-
jeitado.

Quadro 1 - Regra Julgar Artigo

Fale Julgar Artigo [active]
{
Parameters:: (A:Ariige, V:Avaliagio, C:Comite de_programa)
Apphicability:: (mow == 01,00/ 20046)
Bady: If { A possul WV oresulade = bom) or
{ A possui Vresultado = otima)
Then {
Emacure Action (T set aceito A);
} elsa {
Emacure Action (C set rejeitade A);

i

Camolesi e Martins (2006)

Com a construgao de regras, tem inicio a analise
para que se possa obter a avaliacdo desses ambien-
tes no que concerne ao grau de interatividade. A partir
destas regras, a técnica proposta consiste em elaborar
uma série de matrizes logicas representando as refe-
réncias cruzadas de interagéo entre alguns elementos
dimensionados dos ambientes EAD e a proprias re-
gras em que sao especificados. A partir destas matri-
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zes, serao definidos calculos que permitirdo represen-
tar medidas de interatividade para diferentes aspectos
de colaboratividade dos ambientes.

Para a realizagao das medidas apresentadas a se-
guir, esta pesquisa definiu quatro matrizes légicas (ou
binarias) que devem ser preenchidas apés uma anali-
se parametrizada das regras de interagdo envolvidas
exclusivamente no processo de ensino-aprendizagem
suportado por um ambiente. Sao elas:

- Matriz de Relacionamento Direto (ou Matriz Ator
x Ator, MAA) — apresenta os relacionamentos de inte-
ragao entre os atores;

- Matriz de Participacdo (ou Matriz Objeto x Ator;
MOA) - apresenta as participagdes de atores na mani-
pulacéo de objetos;

- Matriz de Politizagdo (ou Matriz Regra x Ator;
MRA) - apresenta os envolvimentos de atores nas re-
gras;

- Matriz de Materializagcdo (ou Matriz Regra x Ob-
jetos; MRO) - apresenta os envolvimentos de objetos
nas regras.

O processo de preenchimento das matrizes envol-
ve a analise de cada regra ativa, abrangendo exclusi-
vamente as atividades de ensino e de aprendizagem.
Os valores 1 (um) devem ser colocados nas respectivas
matrizes para indicar a associagéo entre elementos.

Para exemplificar, a matriz Ator x Ator (MAA) per-
mite representar as inter-relagdes existentes entre os
atores de um ambiente. Na Figura 2, as células com
valor 0 (zero) ndo foram representadas, enquanto as
células de valor 1 indicam o envolvimento de um ator
com outro ator, percebido em, pelo menos, uma regra
do ambiente. A partir da matriz MAA, um indice A rela-
cionamento pode ser obtido, indicando o nivel de inte-
ragao entre esses elementos.

al a2 | a3 | a4 al |a2 | a3 | a4
al | » al | » 1 1 1
) 3 . AFIEEEEEE
ai . aijf 1| 1| =1
ad . ad | 1] 11|
A pitinaminse = ELNP—

Figura 2. Exemplos de Relacionamento Humano
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Concluida esta analise para todas as regras de
um AVA, foram realizados os calculos com base na
quantidade de 1’s apresentada em cada matriz. As
férmulas de calculo, que consideram basicamente na
média ponderadas de 1s existentes em cada matriz,
foram elaboradas para a obtencédo de medidas relacio-
nadas a interatividade.

Ainda de acordo com a figura anterior, &€ possi-
vel perceber que, depois do conhecimento de todos os
elementos presentes nos ambientes e de como eles se
comportam, ou seja, as suas interagdes, e usando o
modelo M-Férum por meio das suas regras, obtém-se
a medida de relagdo em ambientes colaborativos, de-
finida por A relacionamento que apresenta os valores
contidos no intervalo [-1...1].

ATUAGAO DOS ALUNOS NO MOODLE

Num mundo globalizado e com tantas mudancas
acontecendo, se faz necessario o professor estar atu-
alizado com o uso das novas tecnologias. Usa-las de
maneira adequada é de suma importancia para um bom
andamento das aulas de modo que ocorra um aprendi-
zado de qualidade. Tendo em mente esses principios
na disciplina em questao, Tecnologias Educacionais,
ministrada no curso de Formagao de Professores do
Centro Universitario Belas Artes, os alunos que serédo
futuros professores terdo acesso a conceitos e prati-
cas sobre como usar as tecnologias a seu favor para a
construcédo de novos saberes nesse mundo virtual em
constante crescimento, devidamente integrado com os
conteldos a serem ministrados por eles.

Entre os varios conteudos que podem ser abor-
dados e que dizem respeito a tecnologia educacional,
foram escolhidos os que usam a Internet como ferra-
menta pedagdgica. Por esse motivo, os alunos apren-
dem como criar Webquests e a desenvolver planos de
aulas para ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).
Nesse caso, é usado o Moodle, tanto para apresentar
o seu funcionamento quanto para conduzir parte do
curso da disciplina a distancia.

Com base nessa experiéncia, os estudantes vi-
venciam como é ser um aluno on-line, como também
ser um professor que devera conhecer uma metodolo-
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gia para montar um curso a distancia. Portanto, duran-
te o curso, quando o aluno tem contato com o Moodle,
ele experimenta o seu uso e se apodera do mesmo.
Como duas turmas ja passaram por esse curso, foi
possivel observar como eles se comportam quanto
ao uso das tecnologias que lhes foram apresentadas.
Além do Moodle, eles também conheceram uma lista
de discussdo e a escolhida foi a do Grupos, usando
também o e-mail.

O perfil desses alunos referente ao uso das NTICs'
foi extremamente receptivo, pois sao provenientes da
area de Artes e facilmente se identificaram com a utili-
zacao das ferramentas que lhes foram apresentadas,
conforme se pode observar nas declaragdes feitas no
final do curso da primeira turma e que estao disponiveis
no seguinte link: http://saberconectado.com.br/mood-
le/mod/survey/report.php?action=questions&id=47

Quanto a primeira turma, ocorreu um uso mais in-
tenso da lista de discussao para duvidas e troca de in-
formacgdes, o ambiente foi mais utilizado para fazer as
atividades propostas e o curso foi oferecido em cinco
sabados na parte da manha, sendo que no meio dele
houve um feriado, o que proporcionou mais periodos
a distancia para serem trabalhados com conteudos e
propostas de atividades. No Moodle, eles utilizaram as
salas de bate-papo para produzir trabalhos que eram
em grupo.

Ja na segunda turma, os aprendizes também ti-
veram acesso as mesmas ferramentas do curso an-
terior, mas a troca de informacgdes foi mais intensa no
Moodle, por meio do qual se apropriaram do féorum de
noticias para tirar davidas e apresentar outros artigos
além dos oferecidos pelo curso. Eles também apre-
sentaram sites interessantes para as suas areas, entre
eles, aqueles que orientam sobre a entrega de ativida-
des, estagios e utilizaram bastante, dentro do Moodle,
o0 box de mensagens para esclarecer duvidas com o
professor, como demonstra a figura abaixo.
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Figura 2 — Férum de noticias do Moodle
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Fonte: http://saberconectado.com.br/moodle/mod/fo-

rum/view.php?id=62

O acompanhamento das realizagdes era feito pe-
los alunos por estarem disponibilizadas nas notas e,
dependendo da ferramenta utilizada, também era per-
mitido ao professor tecer comentarios sobre o que os
alunos tinham realizado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Tomando como base o que foi apresentado, é
possivel concluir a importancia de observar que a es-
colha de um enfoque pedagdgico que privilegie as in-
teragdes sociais em conjunto com um ambiente que
permita com facilidade que elas ocorram, tornam a
avaliagao formativa muito mais proveitosa e qualifica-
da. Além das interagbes envolvendo os atores partici-
pantes, também é fundamental perceber o quanto o
ambiente permite um acompanhamento das atividades
que estéo sendo realizadas, de modo que possa ofere-
cer os retornos esperados.

4  NTICs (Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicagao) se referem ao uso de tecnologias (computador, video, TV, entre outras), por
causa de uma delas (Internet), temos as tecnologias de computagéo integradas as comunicagdes como se nunca viu antes.
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