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AVALIANDO O USO DA COMPUTAGAO EM NUVEM NA TI PARA PEQUENAS
E MEDIAS EMPRESAS BRASILEIRAS

EVALUATING THE USE OF CLOUD COMPUTING ON IT FOR SMALL AND
MEDIUM-SIZED BRAZILIAN ENTERPRISES

Beatriz Monteiro Verderami'
Prof. Orientador. Rodrigo da Rosa?

RESUMO: Este artigo visa contribuir para que as pequenas e médias empresas (PMEs) brasileiras avaliem
a necessidade da utilizagdo dos servicos de Computacdo em Nuvem em seu departamento de Tecnologia da
Informacao (Tl). Apesar da Computacdo em Nuvem ser uma tecnologia relativamente nova e em ascensao, pode
acabar sendo uma alternativa interessante ao trazer beneficios operacionais e econdmicos para as empresas.
Portanto a analise do seu uso é de fundamental importancia para uma tomada de decisao.
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ABSTRACT: This article aims to contribute to the small and medium-sized (SMEs) Brazilian enterprises assess the
need to use the services of Cloud Computing in its department of Information Technology (IT). Although Cloud Com-
puting is a relatively new technology and rising might end up being an interesting alternative to bring operational and
economic benefits for businesses. Therefore the analysis of its use is crucial for decision making.
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1. INTRODUGAO

Diante do cenario brasileiro onde as pequenas e
médias empresas tendem a se adaptar rapidamente
para conseguirem atender os requisitos minimos dos
seus respectivos negdcios, surge a necessidade de
tecnologias que possam auxiliar no desempenho e
avancgo de suas atividades.

Segundo Saraceni et al. (2011), mais de 90% das
empresas brasileiras formalmente registradas sédo de
pequeno e médio porte.

Tendo em vista a necessidade dessas empresas
torna-se de fundamental importancia usufruir de novas
tecnologias capazes de contribuir para o negécio. A
Computagdo em Nuvem (Cloud Computing) é uma
delas. O termo apesar de ter sido cunhado em 2006
em uma palestra de Eric Schimidt do Google que
descreveu como sua empresa gerenciava seus proprios
DataCenters, € uma das mais novas tecnologias
da computagdo. Com ela é possivel hospedar
aplicagbes em uma rede de servidores manipulando e
administrando virtualmente. (TAURION, 2009).

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta secdo do artigo visa fundamentar os
conceitos tedricos envolvidos no estudo e apresentar
as principais funcionalidades do termo Computagéo
em Nuvem em PMEs.

2.1. Preliminares dos Aspectos de PMEs
Brasileiras

Segundo Vidal (1995) as PMEs brasileiras
apresentam uma enorme importancia quantitativa para
a economia do pais. Elas desempenham um relevante
papel nos planos econdmicos e sociais, estabelecendo
a base de uma economia descentralizada. Sendo
assim, pode-se definir que parte significativa dos
servigos brasileiros, comercial e de renda esta
localizada em pequenas e médias empresas.

A definicdo das PMEs pode variar de acordo
com a metodologia adotada em cada pais, mais
especificamente, pelo tamanho de mercado (CAMPOS,
et al, 2008). No Brasil, de acordo com Puga (2002), as
PMEs séo aquelas com até 500 colaboradores, sendo
que as pequenas empresas contam com no maximo
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99 colaboradores nas industrias e 49 no comércio, ja
as médias empresas contam com 499 nas industrias e
99 no comércio.

De acordo com Saraceni et al. (2011), o mercado
interno  brasileiro vem apresentando um forte
crescimento nos ultimos 15 anos. Em 2010 o Produto
Interno Bruto — PIB - fechou com crescimento de 7,5%.
Este fato tem paralelamente favorecido o crescimento
de pequenas e médias empresas. Essas empresas
buscam mais alternativas para suporte no avango de
suas atividades, sendo que um dos principais aspectos
apontados como condicao de desenvolvimento de
suas atividades sao a valorizagao e a inovagao.

Diante de uma sociedade altamente competitiva
as PMEs precisam rapidamente se adaptar para
acompanharem o mercado brasileiro. Deste modo a Tl
pode ajuda-las com tecnologias favoraveis com foco
no negécio.

Tendo em vista esses aspectos, torna-se
fundamental usufruir de novas tecnologias capazes de
contribuir para o negdcio. A Computagcdo em Nuvem
apesar de ser um termo cunhado recentemente, € uma
tecnologia baseada na utilizagdo de armazenamento
entre computadores e servidores compartilhados e
interligados através da Internet, possibilitando assim
uma forma mais simplificada para as organizac¢des de
PMEs lidarem com a computac¢do (BONINI, JUNIOR,
2012). De acordo com Medeiros (2012), as empresas
que inovam em tecnologias acabam tendo maiores
possibilidades em conseguir auferir um aumento de
faturamento.

2.2. O Papel da Tl para as PMEs

A Tl tem se tornado um componente fundamental.
Atualmente ela esta intimamente ligada as diversas
transformagbes ocorridas nas empresas, sendo
também inserida em praticamente todas as atividades
empresariais, dando suporte para a melhoria da
qualidade de servigos e produtos (FERREIRA, RAMOS,
2005). E possivel considerar a TI como um fator de
mudancgas, ela simplesmente surge com tecnologias
rompedoras e acabam substituindo maneiras e
processos de trabalho com essas novas tecnologias.

As organizagdes de pequeno e médio porte
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sdo consideradas mais suscetiveis a dificuldades e
vulneraveis ariscos, portanto uma das maiores misses
para essas empresas & sobreviver e crescer nesse
ambiente cada vez mais competitivo e globalizado.
Segundo Martens (2001) a Tl pode ser fundamental
para proporcionar-lhes maior flexibilidade, auxiliando
na superagao de alguns limites impostos pelo seu
tamanho. Portanto, podemos considerar que a TI
acaba sendo de suma importancia para as PMEs, pois
elas sao geradoras de processos e a Tl as ajuda no
desempenho e automatizagdo destes processos.

2.3. ATl Aplicada em PMEs

Segundo Martens (2001), a Tl é considerada fator
determinante na busca do processo empresarial e
gragas a crescente competitividade do ambiente dos
negocios, a emergéncia e o fortalecimento da economia
global, a transformagao da sociedade industrial numa
sociedade baseada na informagao e no conhecimento,
a transformagdo dos negdcios, entre outros fatores
estdo exigindo mudangas na maneira de gerir as
empresas, tornando as informagdes ferramentas
fundamentais ndo apenas para o crescimento, mas
também para a sobrevivéncia das organizagdes.

As PMEs que incorporarem recursos tecnolégicos
em suas atividades podem se diferenciar no mercado,
pois estardo contribuindo, significativamente, para
muitas vezes manter os niveis de competitividade com
grandes organizagoes.

Visando responder a essas pressdes do mercado
e buscando a adogdo de solugbes inovadoras
que suportem a gestdo de seus processos de
negocio, as PMEs s&o cada vez mais impulsionadas
a adquirirem solugbes tecnoldgicas, algumas
antes disponiveis e viaveis apenas para grandes
corporagdes. Porém, é inconsequente desconsiderar
as caracteristicas particulares e peculiares desse
segmento, principalmente a caracteristica referente
a disponibilidade de recursos para investimento em
tecnologia (MENDES, FILHO, 2007).

2.4. Tecnologias Rompedoras em PMEs
Na maioria das vezes as pequenas empresas
nao contam com sistemas informatizados, sendo que
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0S seus processos sao realizados por uma grande
quantidade de papeis. Diferente das médias empresas
que acabam adotando alguns sistemas em prol de
agilidade (BERALDI, FILHO, 2000).

Diante do cenario de adotar ou ndo uma
determinada tecnologia, podemos observar que ndo é
automaticamente uma ideia boa ou ruim para as PMEs.
Os seus resultados dependerao da maneira como essa
tecnologia sera aplicada e antes de qualquer deciséo é
necessaria a avaliagdo (SOLOMON, 1986).

Em termos de tecnologias rompedoras podemos
considerar a Computagdo em Nuvem como uma
delas, o seu uso nao exige que os usuarios, muitas
vezes 0s proprios funcionarios das empresas, tenham
conhecimentos especificos para procedimentos
exigidos em um ambiente tradicional de TI. Isso
porque na Computagdo em Nuvem o0s recursos de
Tl sdo fornecidos como servigos e independente da
localizagdo para que sejam utilizados esses servigos
€ preciso apenas ter em suas maquinas um sistema

operacional, um navegador e acesso a Internet.

2.5. Computagdo em Nuvem

O termo Computagdo em Nuvem como também é
conhecido no Brasil, vem se tornando cada vez mais
frequente, com a promessa de ser um paradigma que
ird mudar a forma de armazenarmos 0s nossos dados
(MULLER, 2010).

De acordo com Taurion (2009) uma definigdo
simples para o conceito de Computagcdo em Nuvem
pode ser um conjunto de recursos com capacidade
de processamento, armazenamento, conectividade,
plataformas, aplicagcbes e servigos disponibilizados
pela Internet. Ou seja, a Computacdo em Nuvem é
um conjunto de recursos virtualizados de facil acesso
(hardware, plataformas de desenvolvimento e servigos).
Entretanto, NIST (2011) apresenta a seguinte definigio:
A Computagédo em nuvem € um modelo que possibilita
acesso, de modo conveniente e sob demanda, a um
conjunto de recursos computacionais configuraveis
(por exemplo, redes, servidores, armazenamento,
aplicagbes e servicos) que podem ser rapidamente
adquiridos e liberados com minimo esforgo gerencial
ou interagdo com o provedor de servigos.
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Consideremos entdo que com a Computagao
em Nuvem sera possivel transformar os sistemas
computacionais fisicos em uma rede virtual, onde
de
computacional com acesso a Internet (notebooks,

conseguiremos  através um  equipamento
smartphones, computadores de mesa e tablets)
acessar as aplicagdes e obter informagdes da empresa
de forma muito mais rapida.

Entre as diversas vantagens que o uso da
Computagdo em Nuvem pode proporcionar a uma
empresa consta a melhoria no uso dos recursos para
que possam ser utilizados de maneira mais eficiente
Nos processos organizacionais. Ou seja, a Computagao
em Nuvem proporciona escalabilidade, flexibilidade,
mobilidade e custo.

Diante do conceito de Computagdo em Nuvem
podemos observar que as empresas podem, a partir
das suas respectivas necessidades, ter fungdes da
Tl como servigos, sem que um software local seja
necessario, podendo contratar diversos recursos e

servicos (SARACENI, et al, 2011).

2.6. Caracteristicas da Computagdao em Nuvem

Serdo descritos abaixo as caracteristicas que
distinguem a Computacdo em Nuvem de outros
modelos, considerando a visdo de Sousa, et al. (2009)
apud NIST (2011).

Servico sob
Demanda

senvigo Acessival

Muedida

Agrupanmanto
do Recursos

Elasticidade
Rapids
Imagem 1 — Caracteristicas Essenciais da
Computagdo em Nuvem.

2.6.1. Acessivel

Os recursos computacionais sao disponibilizados
através da rede e sdo acessados por mecanismos
padronizados que promovem o uso de plataformas thin
ou thin client, tais como celulares e laptops. A interface
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de acesso a nuvem ndo obriga os usuarios a mudar suas
condi¢des e ambientes de trabalho, como por exemplo,
linguagens de programacao e sistema operacional. Ja
os sistemas de software clientes instalados localmente
para 0 acesso a nuvem sao leves, como um navegador
de Internet. Entretanto o amplo acesso a rede faz com
que as empresas implementem diversos servigos que
possam ser acessados por qualquer dispositivo e em
qualquer lugar do mundo.

2.6.2. Agrupamento de Recursos

Os provedores de recursos de computagdo sao
agrupados para atenderem a varias empresas com
diversos usuérios, com diferentes recursos fisicos
e virtuais, dinamicamente atribuidos e ajustados de
acordo com a demanda de cada uma. Em alguns
casos as empresas acabam ocasionando certa
independéncia local, pois geralmente ndo se tém
conhecimento preciso da localizagdo exata de onde
estdo armazenadas as suas informagdes.

2.6.3. Elasticidade Rapida

As funcionalidades computacionais devem ser
rapidas e elasticamente provisionadas, e em alguns
casos automaticamente, caso haja necessidade
de escalar com o aumento de demanda e liberados
na retracdo dessa demanda. Neste caso podemos
observar um grande beneficio da Computagdo em
Nuvem, pois essa tecnologia faz com que a empresa
tenha um servigo de computacdo extremante flexivel,
no qual pode expandir ou contrair de acordo com as
demandas, sendo que para os usuarios, 0S recursos
disponiveis para uso parecem ser limitados e podem
ser adquiridos em qualquer quantidade e a qualquer
momento. A virtualizagdo auxilia a elasticidade rapida
na Computagcdo em Nuvem, criando varias instancias
de recursos requisitados utilizando um Unico recurso
real.

2.6.4. Servigo Medido

Os sistemas de gerenciamento utilizados pela
Computagdo em Nuvem controlam e otimizam
automaticamente o uso dos recursos para cada
tipo de servico por meio de uma capacitacido de
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medi¢cdo. A automagédo é realizada em algum nivel
de abstracdo apropriado para o tipo de servigo, tais
como armazenamento, processamento e largura de
banda, sendo possivel que o uso dos recursos seja
monitorados, controlados e relatados, proporcionando
transparéncia para o provedor consumidor do servico.

2.6.5. Autoatendimento sob Demanda

E possivel adquirir unilateralmente recursos
computacionais de acordo com a necessidade da
empresa, como por exemplo, tempo de processamento
no servidor ou armazenamento na rede. Sendo que
as funcionalidades computacionais sdo providas
automaticamente sem a interagdo humana com o
provedor de servigo (VERAS, 2012).

Estes servigcos fazem com que o hardware e o
software de uma nuvem possam ser automaticamente
reconfigurados, orquestrados e estas modificacdes
sdo apresentadas de forma transparente para cada
grupo de usuarios.

2.7. Modelos de Servigos

Os principais modelos do ambiente de Computagéo
em Nuvem sdo compostos por trés modelos e sao
de fundamental importancia para a definicdo de um
padrao de arquitetura (VERAS, 2012).

AN

laaS

Imagem 2 — Modelos de Servigos.

2.7.1. laaS - Infraestrutura como um Servigo

O ambiente de Infraestrutura como um servigo
Infrastructure-as-a-Service (laaS), faz com que a
empresa consumidora alugue um hardware para que
atue como um provedor de servigos. De acordo com
Veras (2012) a laaS possui capacidade que o provedor
tem de oferecer uma infraestrutura de processamento
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e armazenamento de forma transparente. Ainda neste
cenario, 0 usuario nao tem controle da infraestrutura
fisica, mas, através de recursos de virtualizagao, se
torna possivel a manipulagdo sobre as maquinas
armazenamento,

virtuais, sistemas operacionais,

aplicativos implementados e possivelmente um
controle limitado dos recursos de rede.

Neste modelo ndo é necessario que o cliente
adquira maquinasfisicas, pois ele ira acessar maquinas
virtuais com as caracteristicas desejaveis. O cliente por
sua vez nao tera controle da infraestrutura da nuvem,
mas tera controle sobre os seus sistemas operacionais,
armazenamentos e aplicativos (BACELAR et al., 2012).

Do ponto de vista financeiro o cliente pagara por
esse servico um valor proporcional ao tempo de uso,
sendo que seu custo dependera das maquinas virtuais
e/ou o0 numero de instancias utilizadas (BACELAR et
al., 2012).

2.7.2. Paa$S - Plataforma como um Servigo

A capacidade da Platform-as-a-Service (PaaS)
oferecida pelo provedor a empresa consumidora
oferece uma infraestrutura de alto nivel de integragéo
paraimplementar e testar aplicagbes nanuvem. Umdos
objetivos do modelo PaaS é facilitar o desenvolvimento
de aplicagdes destinadas aos usuarios de uma nuvem
(VERAS, 2012).

Segundo Sousa et al. (2009), a PaaS fornece
um sistema operacional, linguagens de programagéao
e ambientes de desenvolvimento para as aplicacoes,
auxiliando a implementacéo de sistemas de software,
ja que contém ferramentas de desenvolvimento e
colaboracéao entre desenvolvedores.

2.7.3. SaaS — Software como um Servi¢o

O software-as-a-Service (SaaS) funciona a partir
de um provedor externo que fornece a hospedagem de
aplicativos na nuvem e serao oferecidos como servigos
por provedores e acessados por clientes e/ou pelas
empresas a partir de um navegador. Todo o controle
e gerenciamento da rede, sistemas operacionais,
servidores e armazenamento sera realizado pelo
provedor de servico (VERAS, 2012).
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2.8. Modelos de Implementagao
Os modelos de implementacdo da Computagdo em
Nuvem podem ser divididos em quatro tipos, sendo eles:

Huvem
Comanitara

Minem
Hibrada

Mrvem
Piblica

Hisvem
Privada

Imagem 3 — Modelos de Implementagéo.

2.8.1. Nuvem Privada

No modelo de nuvem privada compreende-se
que a infraestrutura é exclusiva de uma empresa e
construida a partir de um DataCenter privado. Essa
empresa podera ter o gerenciamento absoluto ou
controlado por terceiros.

De acordo com Veras (2012), uma pesquisa
realizada pela Forbes Insights com 235 CIOs e outros
executivos de grandes companhias americanas aponta
que 52% das organizagbes estédo avaliando a adogéo
de nuvens privadas. Talvez porque nesse modelo os
servicos da nuvem sao construidos exclusivamente
para uma determinada empresa e a mesma possuira
total controle sobre todas as aplicagbes implementadas
na nuvem, sendo possivel ter o gerenciamento
realizado por terceiros.

2.8.2. Nuvem Publica

O modelo de nuvem publica utiliza os servigos
prestados por algum provedor externo (terceiros),
sendo necessario o uso do navegador para entrar,
manipular e/ou acessar os recursos disponibilizados,
sendo que nesse modelo as diversas aplicagbes
de uma empresa ficam juntamente com de outras
empresas.

Portanto, nesse modelo de nuvem as restricdes
nao podem ser aplicadas quanto ao gerenciamento
de redes, aplicagcdo de técnicas de autenticagao
e autorizagdo. Na nuvem publica a infraestrutura
€ disponibilizada para o publico em geral, sendo
acessado por qualquer usuario que conhega a
localizagao do servigo. (RUSCHEL et al., 2010).

2.8.3. Nuvem Comunitaria

Na nuvem comunitaria € possivel varias
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organizagdes utilizarem a mesma nuvem, no qual
poderao ser administradas por uma organizagdo que
faz parte dessa nuvem ou mais delas. Nas palavras
de Veras (2012) a infraestrutura da nuvem comunitaria
€ compartilhada por diversas organizagdes e suporta
uma comunidade que possui interesses comuns,
sendo possivel existir tanto fora como dentro das
organizagoes.

2.8.4. Nuvem Hibrida

No modelo de implantagdo da nuvem hibrida é
utiliza a composigcéo de duas ou mais nuvens (privada,
publica ou comunitaria) e que continuam a ser entidades
Unicas, ligadas por uma tecnologia padronizada ou
proprietaria que permite a portabilidade de dados
e aplicagdes (VERAS, 2012). Entende-se que sera
possivel visualizar os soffwares nos servidores locais,
mas os dados que o aplicativo usa estao hospedados
em um servidor de nuvem publica. Portanto pode-se
entender como nuvem hibrida a jungdo de ambos os
servicos locais e remotos na sua implantagao.

2.9. Funcionamento da Computag¢ao em Nuvem

A Computagdo em Nuvem define uma
infraestrutura virtual para prestagcao de servigcos em
rede sob demanda, onde as PMEs contratam os
servigcos em que a infraestrutura primaria de hardware
e software encontra-se em centros de dados remotos
e nao localmente sobre seu préprio dominio (MORAES
et al., 2010).

Por tras da Computagdo em Nuvem existe o
processamento de dados e informagbes através de
uma rede e ndo de um computador local. Segundo
Moraes et al. (2010), os servicos na nuvem sao o
armazenamento de dados em discos virtuais, em que
as empresas tém a impressao de estarem editando
arquivos localmente, no entanto, as atualizagdes
séo salvas nos servidores que compdem a nuvem e
podem ser acessadas via Internet em qualquer lugar
do mundo. Ha ainda a possibilidade de ser necessaria
a instalacédo local de utilitarios como editores de texto,
planilha eletrbnica, agenda eletronica e clientes de
e-mail. Consequentemente, os arquivos dos usuarios

podem ser criados e editados remotamente, podendo
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ser acessados via Internet a qualquer momento.

2.10. Seguranca em Computagdao em Nuvem
Segundo Sousa et al. (2009), a Computacao
em Nuvem é um modelo que utiliza a Internet para
disponibilizar seus servigos. Isso se torna mais
complexos visto que o0s recursos computacionais
sistemas

utilizam diferentes dominios de redes,

operacionais, software, criptografia, politicas de
seguranga, entre outros.

A questdo de seguranga deve ser muito bem
trabalhada pelo provedor de servicos em nuvem,
garantindo confiabilidade e integridade a empresa de
forma que ela possa confiar em disponibilizar as suas
informagdes através da Internet. Devemos sempre
lembrar que todas as formas de seguranga que forem
asseguradas pelo provedor de servigos devem ser
muito bem documentadas para que nao existam falhas

de responsabilidades.

3. Avaliando a Computag¢dao em Nuvem

Diante de uma era relativamente tecnoldgica,
nem todas as tecnologias podem ser consideradas
funcionais em

um ambiente empresarial, pois

cada empresa possui as suas particularidades.
Apesar deste artigo ter como objetivo atuar em
PMEs, podemos considerar que independente do
porte dela, cada uma tem o seu foco de mercado,
estratégia de competitividade e funcionalidade.
Portanto determinadas tecnologias adotadas podem
trazer beneficios altamente significativos, como nao
proporcionar nenhum beneficio. Com a Computacao
em Nuvem néo seria diferente, € de fundamental
importancia estabelecer as necessidades da empresa
para que acontega uma sincronizagao perfeita entre a
tecnologia proposta e a empresa.

Computagdo em Nuvem ndo é um produto que
resolve todos os problemas. Da mesma forma que a
configuracao do hardware e software de uso em sua
empresa € diferente daquela da empresa no fim da
rua, sua computagdo em nuvem também precisa ser
diferente. (VELTE, et al. 2011).

Diante da citagcdo acima podemos compreender
que apesar da Computagdo em Nuvem nao resolver
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todos os nossos problemas, ela ira auxiliar as PMEs
em Seus processos e servigos, mas antes que isso
aconteca sera necessario verificar se é viavel e
principalmente se é necessario.

3.1. Avaliando os Beneficios

Avaliar os beneficios tem como finalidade conhecer
os beneficios que os servigos da Computagdo em
Nuvem podem agregar para as empresas em uma
possivel mudanga dos servigos internos para a Nuvem.
Essa andlise foi baseada em EXIN (2011).

Disponibilidade de Armazenamento: Com
os servicos de Nuvem € possivel, de acordo com a
necessidade de a empresa, exigir armazenamento
adicional, sendoque emalguns casos oarmazenamento
adicional necessario estara disponivel em poucos
minutos.

Modelo Pague Por Uso: Neste modelo sera pago
apenas o que for utilizado, podendo atribuir também a
escalabilidade.
de
softwares e armazenamento adicional que até entédo

Automatizagao: Backups, atualizagdes
era de responsabilidade interna da Tl passa a ser do
provedor da Nuvem. Mudar a responsabilidade destas
atividades para os provedores de servicos fara com
que as empresas se limitem a realizar auditorias e
revisdes periddicas para assegurar o cumprimento de
politicas.

Reducdo de Equipamentos: Os investimentos
de hardware sendo eles caros, sofisticados e muitas
vezes de Ultima geragcdo podem acabar sendo
reduzidos a partir de um servigco em Nuvem.

Redugdo de Manutengdo: Com a redugéo
dos equipamentos, automaticamente, a redugao da
manutengdo acontece. E evidente que quanto menos
equipamentos de hardware e software a empresa tiver
menor sera manutencgao desses equipamentos.

Redug¢do do Tempo Gasto na Implantagao:
As empresas nao precisam mais se preocupar com
o tempo que sera gasto ao implantar hardwares e
softwares.

Mobilidade: A partir da Nuvem publica em que as
informagdes estardo disponiveis através da Internet,
0s usuarios das empresas terdo acesso em qualquer
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lugar e a qualquer hora.

Recuperagido em Casos Inesperaveis: Todas as
empresas estao sujeitas a perdas de conectividade,
falhas de transmissao, perdas de informacdes e tantos
outros acontecimentos inesperados. No entanto, com
a Computagdo em Nuvem essa responsabilidade
passa a ser do provedor e eles acabam tendo uma
prepara¢ao muito maior em casos como esses.

Equipes de TI: Uma pequena empresa, por
exemplo, n&o precisa obrigatoriamente ter um
departamento de Tl, diferente de uma média empresa
que pode até ter esse departamento, mas nao tem
estrutura para manté-lo. Em todos os casos ao
contratar os servicos em Nuvem essas empresas
nao precisardo possuir conhecimentos especificos e
técnicos, pois todo esse conhecimento fica em fungao
dos prestadores de servigos.

Atualizagbes de Software: As atualizacdes
passam a ser realizadas pelo proprio provedor em
Nuvem, sem que a empresa precise se preocupar com
a realizagao dessa tarefa.

Economia de Energia: Com a redugdo de
servidores e plataformas de armazenamento em disco
a economia de energia passa a ser um dos grandes
beneficios quando adotado um servigo de Nuvem.

Reducédo de Custos: Para as PMEs quanto mais
dinheiro elas pouparem mais dinheiro elas terdo. Com
a Computacdo em Nuvem existem diversas maneiras
de utilizar a tecnologia em prol da necessidade da

empresa, sem que tenha altos custos financeiros.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Autilizacdo dos computadores e da Internet para as
PMEs tem se tornado uma ferramenta fundamental em
seu cotidiano. Com os grandes avangos tecnoldgicos
que influenciam diretamente essas empresas faz com
que os departamentos da Tl precisem rapidamente se
adaptar.

Diante desses aspectos torna-se fundamental
usufruir de novas tecnologias capazes de contribuir
para o negocio, tendo em vista que grande parte das
PMEs nao possuem departamentos especificos da TI.
A solugéo para essas empresas seria avaliar as suas
necessidades e contratar o servico de Computagdo em
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Nuvem que melhor se encaixe em suas necessidades.

Com a Computacdo em Nuvem os dados,
informagdes e aplicativos da empresa em geral nédo
precisam mais estar instalados ou armazenados
em varias maquinas, basta apenas ter o acesso a
Internet para que seja possivel obter os seus dados
e informacdes. Cabe ao fornecedor dos servigos em
nuvem a maior parte das responsabilidades de um
departamento da Tl. Deste modo, nao sera necessario
obter e exigir conhecimentos precisos e técnicos para
determinadas fungdes como armazenamento, backup,
manutengdes, atualizagbes de soffware, dentre outras,
pois se trata de uma empresa especializada nestes
assuntos. Sera necessario apenas para a sua empresa
que o usuario acesse e comece a trabalhar.
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