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STUDY FOR THE DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED APPLICATIONS FOR
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SECTOR
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RESUMO: O objetivo do presente estudo & propor uma solugao tecnoldgica para auxilio no desenvolvimen-
to de projetos sociais através da interligacdo entre voluntarios, Segundo e Terceiro Setores. A metodologia
empregada no artigo engloba pesquisas referentes a realizacdo de projetos sociais, bem como o estudo de
tecnologias modernas, como HTML, Java Script e Cloud Computing, atreladas a Inteligéncia Artificial, estas
pesquisas e tecnologias possibilitam o desenvolvimento da ferramenta em questdo. Espera-se que com o
levantamento das informagdes e desenvolvimento da ferramenta seja criado um ciclo de beneficios mutuo,
onde voluntarios obtenham oportunidades de voluntariado e empresas e ONGs um aumento na captagao de
recursos humanos, gerando impulso no desenvolvimento dos projetos. O presente estudo pode ser utilizado
para exposi¢cao do tema projetos sociais, uma vez que ha o crescimento da quantidade de individuos que
necessitam de alguma assisténcia enquanto ha uma defasagem na quantidade de voluntarios.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia. Projetos sociais. Segundo Setor. Terceiro Setor.

ABSTRACT: The objective of this study is to provide a technological solution to assist in the development of
social projects through the interconnection between strategies, Second and Third Sectors. The methodology
used in the article covers the research of social projects, such as the study of modern technologies such as
HTML, Java Script and Cloud Computing, as well as Artificial Intelligence, research and technologies enable
the development of the tool in question. It is hoped by the survey of information and employment development
to be created a cycle of profits, where opportunities get opportunities for volunteering and companies and
NGOs an increase in the recruitment of human resources, generating momentum in the development of
projects. The present study can be used to expose the theme in social projects, since there is the growth of the
individual in whom there is a capacity to respond.

KEYWORDS: Technology. Social projects. Second Sector. Third Sector.
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INTRODUGAO

Quando se fala em projeto social destacam-se os
beneficios que o Terceiro Setor pode trazer a comuni-
dade e aos individuos envolvidos, mas ndo podem ser
deixados de lado os problemas e dificuldades enfren-
tados por quem o realiza, dentre eles a falta de visibili-
dade das atividades desenvolvidas e a dificuldade das
ONGs na captacéo de voluntarios e recursos.

Alguns aspectos podem ser questionados, como
por exemplo, a maneira que os projetos sao divul-
gados na comunidade, melhorias em seu alcance e
aumento do numero de individuos beneficiados, o
papel do Segundo Setor perante as necessidades
das ONGs e como ele préprio pode se beneficiar
destes projetos. Estes sdo alguns pontos especificos
que tornam possivel a reflexdo e analise sobre como
expor um problema tdo pouco comentado e assim
estudar e apontar possiveis solu¢des para amenizar
seu impacto negativo na sociedade.

Com o levantamento dos devidos dados é pos-
sivel o desenvolvimento de um aplicativo que tem
como principal fung¢ao a criagao de um fluxo onde as
trés partes envolvidas tenham uma maior visibilidade
e comunicagao entre si. A proposta é a de que volun-
tarios encontrem ONGs onde possam praticar algum
tipo de agédo, as ONGs por sua vez, passam a ter
uma maior captagao de voluntarios e visibilidade por
parte do Segundo Setor em suas ag¢des. Por fim as
empresas podem conhecer os voluntarios na pratica
e enxerga-los como possiveis candidatos.

O presente estudo é relevante para a exposi¢ao
de problemas e dificuldades enfrentados nédo sé pelo
Terceiro Setor, mas também por voluntarios e empre-
sas. O levantamento e andlise de tais dificuldades
unidos ao desenvolvimento do aplicativo proposto
permitem que todas as partes contribuam umas com
as outras e se beneficiem disso. Os voluntarios tém
a oportunidade de obter experiéncia pratica e expo-
sicao curricular, ONGs passam a ter maior obtencao
de recursos humanos e financeiros e as empresas
podem conhecer na pratica possiveis candidatos.

Este fluxo onde cada area contribui uma com a
outra tende a gerar um impulso no desenvolvimen-
to de novos projetos, bem como na continuidade de
projetos existentes, uma vez que as ONGs passam a
ter uma melhor condigéo para isso.

MATERIAIS E METODOS
Banco de Dados

Segundo Korth (1994), “Um banco de dados é
uma colecao de dados inter-relacionados, represen-
tando informagdes sobre um dominio especifico, ou
seja, sempre que informagdes que se relacionam e
tratam de um mesmo assunto sdo agrupadas, pode-
mos dizer que existe um banco de dados”. O banco
de dados é o local onde ficam armazenados os da-
dos alimentados tanto por usuarios quanto por de-
senvolvedores. A linguagem utilizada pelos sistemas
para consultas em bancos de dados € a SQL (Struc-
tured Query Language). Por tras de toda parte visual
€ realizado o uso do SQL para consultas de dados
que dao origem a informagdes que atendem ao usu-
ario de acordo com suas necessidades.

Deve-se primeiramente desenvolver uma analise
e planejamento do relacionamento dos objetos em um
banco de dados, através do Modelo Entidade Relacio-
namento (SOUZA, 2018) levantam-se as caracteristi-
cas e necessidades relacionais de cada item. Com os
relacionamentos dos dados bem definidos, inicia-se
o desenvolvimento propriamente dito da estrutura do
banco de dados através da criagao de tabelas que por
sua vez podem ser alimentadas com massa de dados,
tanto pelos desenvolvedores quanto pelos usuarios do
sistema ao longo de sua utilizagao.
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Figura 1 — Esbogo do Modelo Entidade Relacionamento (SOUZA,
2018)

HTML

De acordo com Pacievitch (2015), HTML (Hyper-
Text Markup Language) "E uma linguagem de mar-
cacao, estas linguagens sao constituidas de cédigos
que delimitam conteudo especificos, segundo uma
sintaxe propria. O HTML tem codigos para criar pa-
ginas na web. Estes cddigos que definem o tipo de
letra, qual o tamanho, cor, espagamento e varios ou-

ISSN 2316-7394

Revista Computagao Aplicada

UNIVERITAS

UNIVERSIDADE UNIVERSUS VERITAS

v UNG

UNIVERSIDADE




v.7,n.1,2018

ESTUDO PARA O DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO BASEADO EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
CAPTACAO DE VOLUNTARIOS PARA ATUAGAO NO 3° SETOR COM DISPONIBILIZACAO DE AGCOES NO 2° SETOR
Diego Leal de Souza, Henrique Rodrigues de Almeida, Aline Gongalves de Sousa, Daniel Colantuano Messias

Revista 7
Computagan
Aplicada

tros aspectos do site”. Em conjunto com o JavaScript
formam uma base para formatacdo e desenvolvi-
mento das paginas.

Através do HTML é possivel criar os formulérios
com os elementos que a pagina exibe. Na pagina
inicial deve-se criar um botdo que permite ao usu-
ario realizar seu cadastro. Os cadastros devem ser
divididos em trés diferentes areas, voluntarios, em-
presas e ONGs.

Area do voluntario

A area do voluntario deve exibir seus dados pes-
soais e profissionais, bem como os certificados emiti-
dos pelas ONGs, servindo como um tipo de feedback
de todas as suas atividades realizadas nos projetos,
assim comprovando a participagao efetiva do mesmo
nos projetos sociais com a finalidade de proporcionar
visibilidade curricular.

Area da empresa
A area da empresa deve conter informagdes so-
bre a empresa cadastrada e seu negdcio, possibilitan-
do que os voluntarios e ONGs a conhegam melhor.
Deve constar também o envolvimento e contribuigcbes
da empresa com o Terceiro Setor para que haja uma
melhor visibilidade de seu nome no mercado.

Area da ONG

A area das ONGs por sua vez, deve exibir o maior
numero possivel de informagdes sobre a ONG cadas-
trada e seus projetos em desenvolvimento, como por
exemplo, area de atuacgéo, local de desenvolvimento,
a quem aquele projeto beneficia, entre outras informa-
¢bes. Assim os voluntarios passam a conhecer melhor
os projetos em que estdo envolvidos e as empresas a
causa com a qual estao contribuindo.

ApOs o cadastro realizado cada area deve ter em
seu perfil um feed onde sao exibidas informacdes e
noticias sobre projetos sociais, oportunidades de vo-
luntariado e voluntarios disponiveis para realizagao
das atividades, funcionando de maneira semelhante
a uma rede social.

JAVASCRIPT
Segundo a MOZILLA FOUNDATION (2014),
“JavaScript € uma linguagem de programacéo, leve,

interpretada, orientada a objetos, baseada em proté-
tipos e em first-class functions (fungbes de primeira
classe), mais conhecida como a linguagem de script
da web que permite a criacdo de conteudo que se
atualiza dinamicamente com o controle de multimidia
e imagens”. Seguindo esta linha de desenvolvimen-
to, o JavaScript € uma linguagem de programacao
utilizada para o desenvolvimento das fungbes de
uma pagina.

Na parte de desenvolvimento em JavaScript
deve-se utilizar um padrao de orientagéo a objetos,
neste caso o JSON (Java Script Object Notation),
que tem como funcionalidade a criagao de diversos
campos e gravagao dos mesmos no banco de dados.
Através da utilizacdo de médulos de regex deve-se
armazenar todas as pesquisas realizadas na aplica-
¢ao para que seja criado um filtro, possibilitando que
no feed do usuario aparegam ONGs, projetos e em-
presas de acordo com os seus interesses.

fonction validalnformacoes (dados) {
var dadosConferides = confereDados (dadog) ;

if (dadosConferides) {

var lido = 1 i
var emailvalidade = validaEnail (dados);

var emailConferido = confereEmail (dados) !
var senhaConferida = confereSenha(dados) !

if (ldocumentoValide['valide']) {
return alert('Documento invilide, por faver digite um nimero
1
if (lemailvalidado) {
return alert('E-mail Invdlido por favor entre com um e-mail valido'):
} else if (lemailConferido) {
return alert('E-mail inserido nfo & o mesmo gue o confirmado'):
i
if (isenhaCenferida) {
return alert('Senha inserida ndo & 2 mesma que 2 confirmada');

de CPF ou CNBJ vilido');

1

adicionabDados (dades, 'none’, document.getElementById("nome”).value);

documentovalido['tipo'] = 'CEF' ? adicionaDados(dados, 'cpf', documentoValido['numero'l) :

adicionaDados (dados, 'cnp3', documentoValido['numero'l);

adicionaDados (dados, 'ewail', document.getElementById("email").value):

adicionaDados (dados, 'senna', document.getElementByld("ssnna').value):

adicionaDados (usuario: ados) ;

/lvaz ioValidado = va:

//if (usuarieValidada) §
alert('Cadastro realizado com Sucesso’);

/7y else §

//  alert('Este CPF/CENJ e/ou E-mail J& esta cadastrado, por favor verifigue e tente novamente'):}

ios tos);

retarn dades:
} else {
return alert('Campos cbrigatérios ainda ndo preenchides');
3
»

Figura 2 — Exemplo de uma das fung¢des desenvolvidas em
JavaScript

CSS
Segundo Brito (2011), CSS (Cascading Style
Sheets) “E uma linguagem de estilo que foi desen-
volvida para controlar cores, margens, fontes, linhas,
alturas, larguras, imagens de fundo, entre outros”.
Ainda para Brito (2011), “Para aplicagao do CSS sao
criadas folhas de estilos, documento com extensao
CSS que contera os codigos de definigao de estilo de
determinado documento, que pode ser de extensao
HTML”. O CSS serve como ferramenta para a forma-
tagdo de layout, como por exemplo, cores, margens,

barras de menu, entre outros.
Através do CSS deve-se definir os estilos e
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layouts de maneira que sejam atrativos para chamar
a atencdo dos usuarios, utilizando cores que reme-
tem a uma sensacgao de conforto. Os estilos definidos
no CSS devem ser dindmicos e integrados por meio
do Bootstrap e adaptados na aplicagao.

#box{
width: 3@8px;
height: 38epx;
background: url("../img/bg.png"};
}
#box hil{
background: [rgba(255,255,255,8.2);
bordar-bottom: 2px solid [I#FFF;
¥
#thox{
width: 3e8px;
height: 388px;
/*background: linear-gradient(8edeg,red, yellow);
background: radial-gradient(red, yellow};
¥
Sombras®/
#0ox{
width: 4@8px;
height: 488px;
margin; 58px auto;
padding: 8px;
background; #B809678;
f*box-shadow: 1@px 18px 2px 28px black;*/
box-shadow; 18px 5@px 2px black,
-18px -18px 2px red;
X

Figura 3 — Definigdo de estilos com CSS

BOOTSTRAP

Segundo Barbiere (2017), Bootstrap “E um fra-

mework front-end que veio para facilitar e agilizar
o trabalho, oferecendo padrées para HTML,

JavaScript e CSS”. Desenvolvido por Jacob Thor-

ton e Mark Otto em 2011, o Bootstrap surgiu na
tentativa de resolver incompatibilidades dentro
da prépria equipe de desenvolvimento. Sua prin-

cipal aplicagdo é no desenvolvimento de sites
responsivos, facilitando o trabalho de desenvol-
vedores por possuir diversos plug-ins em JavaS-
cript e inimeras bibliotecas prontas disponiveis.
Na utilizagdo do Bootstrap deve-se adicionar os
arquivos “bootstrap.min.css” e “bootstrap.min.js” em
suas pastas correspondentes dentro do projeto do
site. Apos isso deve-se “chamar” o CSS e o JavaS-
cript dentro da tag <head> do HTML, possibilitando
desta maneira incluir as bibliotecas disponibilizadas

pelo Bootstrap no desenvolvimento do site.

<div class="page-header">
<h1>Botdes bootstrap</hly
<fdivy

<div class="rou">
<div class="col-sm-6">
<h3>Botdes padrdo</h3>
<a href="#" class="btn btn-default">Botdo link</a>
<input type="submit" class="btn btn-default" vzlue="Botdo Submit":
<button class="btn btn-default">Botdo Button</button:

<fdive

¢div class="col-sm-6">
<h3>Tipos de botdes</h3»
<button class="btn btn-default">Botdo</button>
<button class="btn btn-primary">Botdo</button>
<button class="btn btn-success"»>Botdo</button:
<button class="btn btn-danger”>Bot3o</button>
<button class="btn btn-warning">Botdo</button>
<button class="btn btn-info">Botdo</button>
<button class="btn btn-link">Botdo</button>

</div>
<fdive<!-- row --»

<div class="rouw">»
<div class="col-sm-6">
<h3>Botdes nivel bloco</h3»
<button class="btn btn-default btn-block">Bot&o</button>
<button class="btn btn-primary btn-block">Botdo</button>
<button class="btn btn-danger btn-block">Botdo</button>

Figura 4 — Utilizagéo das bibliotecas do Bootstrap para criagéo
de botdes

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para Charniak e McDermott (1985), “Inteligén-
cia Artificial (IA) é o ramo da Ciéncia da Computa-
¢ao voltado para o estudo das faculdades mentais
através do uso de modelos computacionais, os mo-
delos séo sistemas de computacéo inteligentes, isto
é, apresentam caracteristicas associadas a inteligén-
cia no comportamento humano, como compreensao
de linguagem, aprendizado, raciocinio, resolugao de
problemas”. A Inteligéncia Artificial pode ser utilizada
para criar um melhor entendimento do que as areas
envolvidas buscam dentro do aplicativo, por exem-
plo, baseado em respostas obtidas por voluntarios e
em projetos nos quais 0s mesmos estiveram envol-
vidos o sistema pode retornar a membros do Segun-
do Setor quais destes voluntarios podem ser futuros
candidatos de acordo com o seu negdcio.

Para o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial
deve-se utilizar além do banco de dados uma estru-
tura desenvolvida em linguagem de alto nivel. Atra-
vés da linguagem de programacao desenvolve-se a
l6gica que associa os resultados de pesquisas aos
usuarios e realiza a gravacado das informagdes no
banco de dados, assim permitindo que em suas proé-
Xximas buscas a aplicagao reconheca as preferéncias
daquele usuario e facilite suas pesquisas e interagcao
com o sistema.
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function setRegexPesquisa(fraseDigitada) {
var regexPesquisa = new RegExp("\\b" + "medicina|saude|desenvo
var resultadoPesquisa;
var numeroCasos;

resultadoPesquisa = fraseDigitada.tolowerCase().match(regexPes

//verifica pesquisa
if (resultadoPesquisa == null) {

alert({'Ndc foram encontrados nenhuma atividade relacionada
} else {

if (resultadoPesquisa == "medicina™) {

rmannacac — nacultadachrmosfnacnltadnDacanicat -

Figura 6 — Método de busca baseado em regex

COMPUTAGAO EM NUVEM

De acordo com Fernandes (2012), “Cloud Com-
puting ou computagdo em nuvem € a entrega da
computagdo como um servigo ao invés de um pro-
duto, onde recursos compartilhados, software e infor-
macoes sdo fornecidos, permitindo o acesso através
de qualquer computador, tablet ou celular conectado
a internet”. Muito utilizada por oferecer maior facili-
dade e economia, a computagdo em nuvem se con-
trapée ao modelo tradicional de computagao, onde
h& a necessidade de investimento em hardware e
software. Possibilita ao cliente pagar apenas pelos
recursos alugados e utilizados em determinado peri-
odo de tempo.

Para o armazenamento do site em cloud compu-
ting deve-se realizar a contratagao de algum servigo
de nuvem publica onde pode ser alocado o servidor
web responsavel por armazenar o site. O servidor por
sua vez deve conter um sistema operacional GNU/Li-
nux com o servigo Apache em sua ultima versao para
um melhor funcionamento e disponibilidade.

AWS services Helpful tips
[‘ Q % Manage your costs
« Recantly vsisd services Monto your AWS coss, usage, and
roservatons using AWS Budgel. tart now
@ e ) et Beansia siing
B supot
> Allservices
Build a solution
et tarted it simpe vizerds and avtomated workfows.
? Explore AWS
@ Lamchawisiacne @) Budaven s Q) buavsrovmatzencr Machine Learning with Amazon SageMaker
i £c2 i Easic geanstalk i Lttt The fstestwy o buld,rsin, and depoy machin lamin
23 mites 6 mites 12 miutes e B 9
onnectan o7 evice O~ starta development projes jstera domain
@c tan o7 o 45 Samasevopmentpog @y Regsieras
W s T o7 win cogss W Route 53 Amazon Relational Database Service (RDS)
-5 mintas ~5 mintas -3 mintas p— - ————
Supports Aurora, MySCL, PostreSQL, MaraDB, Orack,
eeeeeee 450 Server. Leam more.

Figura 7 — Painel do ambiente de Cloud Computing da AWS

SEGUNDO SETOR
Como bem pontua Meusburger (2017), “O se-
gundo setor é reservado a todas as empresas que
geram lucro, sendo toda e qualquer empresa in-
dependente do tamanho. Esta no segundo setor a

padaria, o0 agougue e também a multinacional e os
bancos. Qualquer empresa legalmente constituida
que esta registrada no Cadastro Nacional de Pesso-
as Juridicas possuindo um CNPJ ou MEI”. Dentro do
contexto aqui descrito, o Segundo Setor é a area que
beneficia o Terceiro Setor através de recursos e os
voluntarios através da oportunidade de obtengéo de
experiéncia pratica.

Dentro do fluxo proposto o Segundo Setor deve
ser explorado de maneira que possa contribuir com
o Terceiro Setor através de meios financeiros e com
0s voluntarios a partir de oportunidades de trabalho.
Suas contribuicdes e envolvimentos com o Terceiro
Setor devem ser expostas em seu perfil com a fina-
lidade de proporcionar uma melhor visibilidade da
imagem da empresa no mercado.

TERCEIRO SETOR

O Terceiro Setor surgiu com a necessidade do
Estado em atender questdes sociais nos mais diver-
sos segmentos. E constituido por organizacdes nédo
governamentais sem fins lucrativos e que geram ser-
vicos de carater publico. De acordo com FERNAN-
DES (1994), o conceito de Terceiro Setor se da por
“Um conjunto de organizacoes e iniciativas privadas
que visam a producao de bens e servigos publicos.
Este é o sentido positivo da expressao. “Bens e ser-
vigos publicos”, nesse caso implicam uma dupla qua-
lificagdo: ndo geram lucros e respondem a necessi-
dades coletivas”. No Terceiro Setor se enquadram as
ONGs, que por sua vez podem expor no aplicativo
seus projetos, bem como suas oportunidades de vo-
luntariado e necessidades.

Dentro da aplicagéo o Terceiro Setor deve ter
suas necessidades e projetos em desenvolvimento
bem definidos e expostos, proporcionando as empre-
sas e voluntarios uma maior facilidade de conheci-
mento das informagbes para que haja interesse dos
mesmos em estarem envolvidos com as causas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
O desenvolvimento do presente estudo foi moti-
vado pela falta de visibilidade de projetos sociais e de
um meio pelo qual ONGs pudessem impulsionar seu
desenvolvimento, divulgagao e alcance. A partir des-
sa necessidade surge mais uma possibilidade que é
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a de incluir o Segundo Setor na relagdo entre ONGs
e voluntarios. Com base nas necessidades de cada
area envolvida e em um ciclo econémico foi idealiza-
do um fluxo que proporciona as areas a possibilidade
de contribuirem umas com as outras.

A tecnologia e ferramentas utilizadas valem a
pena até 0 momento em que é cébmodo para 0s usu-
arios utilizarem o servigo através de uma plataforma
web e enquanto seu alcance ainda atinge menores
proporgdes, pois, a partir do momento em que o0s
usuarios optam por mais comodidade, mobilidade, fa-
cilidade e ao mesmo tempo a ferramenta atinge um
maior alcance em sua usabilidade faz-se necessario a
disponibilizagao do servico em uma plataforma mobile
e mudanga em algumas ferramentas utilizadas, como
por exemplo, a migragdo de um banco relacional para
um nao relacional, que atende melhor a necessidade
de aplicagdes com grande volume de dados que ne-
cessitam de uma maior escalabilidade, tornando as-
sim a estrutura da aplicagdo mais robusta.

Espera-se que o presente estudo leve ao desen-
volvimento do aplicativo em questdo e que através
de sua utilizagdo seja estabelecida uma interacéo
eficiente entre voluntarios, empresas e ONGs atra-
vés de um fluxo de processos bem definido, onde

cada area compartilhe suas necessidades e o que
tem a oferecer como contribuicdo, visando sempre
o desenvolvimento humano como fator primordial.
Principalmente, que as sequéncias de contribuicbes
entre as areas envolvidas resultem em um impulso
no desenvolvimento de projetos sociais, assim pos-
sibilitando que um numero maior de individuos seja
beneficiado por agdes deste tipo.

CONCLUSAO

Em virtude dos fatos mencionados, conclui-se
que o desenvolvimento do presente estudo possibi-
litou uma analise de como a tecnologia pode auxiliar
no desenvolvimento de projetos sociais com base no
crescimento em seu acesso. Para o desenvolvimento
de uma solugao procurou-se propor um meio onde €
possivel unificar voluntarios. Segundo e Terceiro Se-
tores, de maneira que o fator humano seja explora-
do, a fim de suprir ndo s6 a falta de voluntarios, mas
também mao de obra qualificada, visando o inicio de
um ciclo econémico e de contribuicdo entre as areas
envolvidas, possibilitando desta maneira um impul-
so no desenvolvimento de projetos sociais e conse-
quentemente um aumento no numero de pessoas
beneficiadas pelas acoes.
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