REVISTA [T

Computagao
Aplitada

v.9, n.1, 2020

DOI: 10.33947/2316-7394-VIN1-3531

DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA WEB COMO FACILITADOR DE MARCAGAO DE CONSULTAS NO
SISTEMA PUBLICO DE SAUDE DE GUARULHOS PARA REDUGAO DE FILAS PRESENCIAIS.

DEVELOPMENT OF A WEB SYSTEM THE FACILITATOR OF APPOINTMENT OF CONSULTATIONS IN THE
PUBLIC HEALTH SYSTEM OF GUARULHOS FOR THE REDUCTION OF FACE-TO-FACE QUEUES.

Danilo Moura da Silva', Matheus Maciel do Nascimento?, Daniel Barboza Tenorio®

RESUMO

Desenvolvido em linguagem de programagéo HTML e PHP com aspectos visuais vinculados ao CSS e extensdes
em Java Script, 0 Agenda+Saude apresenta uma interface extremamente simples e de facil utilizagcdo para quem
tem a necessidade de realizar a marcagao de uma consulta em alguma UBS (Unidade Basica de Saude) na ci-
dade de Guarulhos utilizando o SUS (Sistema Unico de Saude), mas ndo tem tempo para permanecer em uma fila
presencial. Com o Agenda+Saude o usuario realiza o envio de seus dados para a UBS pela internet de uma forma
rapida e pratica, apds o envio, basta aguardar o funcionario (a) da UBS visualizar seus dados e realizar a marcagao
da consulta.

PALAVRAS-CHAVE: Marcacgéo de consultas. Cidade de Guarulhos. Consulta pelo SUS. Tempo para marcar con-
sulta. Filas na UBS.

ABSTRACT

Developed in HTML and PHP programming language with CSS-related visual functions and extensions in Java
Script, Agenda+Saude has an extremely simple and easy-to-use interface for anyone who wants to make an
appointment at some UBS (Basic Health Unit) in the city of Guarulhos, using the SUS (Unified Health System), but
does not have the time to remain in a queue. In order to send your data to UBS through the internet in a quick and
practical way, just wait for the UBS employee to make your request for data and conduct a dialing query.

KEYWORDS: Marking of queries. City of Guarulhos. Consultation by SUS. Time to mark queries. Queues at UBS.
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INTRODUGAO

O SUS (Sistema Unico de Saude) tem caréncia em
diversas partes do mesmo, segundo o IBGE, o Brasil
vem sofrendo com isso ha muito tempo, 755.521 (Se-
tecentos e Cinquenta e Cinco Mil Quinhentos e Vinte
e Um) pessoas ndo conseguem vaga ou senha para
o atendimento, a quantidade de médicos nédo atende
a demanda de pacientes, ha excesso de pessoas na
fila para marcagdo de uma consulta, existem casos que
0 servigco ou o equipamento apresentam falhas, assim,
prejudicando os atendimentos e os exames, ou a espera
€ tdo longa que os pacientes acabam desistindo. (Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 1998).

Levantamento aponta aumento na procura pelos
servicos do SUS por usuarios de planos de saude parti-
culares (Portal Oficial do Governo Federal, 2018). Com
isso, torna-se significativo o aumento da demanda na
busca por consultas médicas, assim gerando grande
movimentacao nas UBS (Unidades Basicas de Saude),
com a falta da utilizagédo de ferramentas tecnoldgicas fo-
cadas na area da saude a marcacgdo da consulta acaba
tornando-se algo cansativo para os usuarios, ja que os
mesmos devem enfrentar longas filas para conseguir re-
alizar a marcacao. (Ministério da Saude, 2009)

Aproveitando ao maximo o nivel de crescimento e
de acessibilidade da internet, € de extrema importancia
que sejam aplicadas ferramentas tecnoldgicas na area
da saude, como por exemplo, na marcagao de consul-
tas, para tornar o SUS algo capaz de suprir a demanda
de pacientes e igualar o servigo aos niveis de qualidade
dos planos de saude particulares, no que diz respeito ao
ato da marcacgao de consultas.

O propésito é facilitar a chegada dos dados do
paciente até a UBS via WEB, para que o funcionario
consiga realizar a marcagao da consulta sem que haja
a necessidade de os pacientes esperarem em filas, cau-
sando estresse e perda de tempo com a espera. Aimple-
mentacao é feita baseada na necessidade de melhoria
para a realizagdo de uma marcacao de consulta com
ferramentas tecnoldgicas e de facil utilizagdo, que séo
cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas.

SISTEMA WER

AGENTMA SALDE

N&o sera totalmente descartada a forma de mar-
cagao comum, onde o usuario aguarda na fila para reti-
rar uma senha e realizar a marcagao. O sistema atuara
como uma extensao, pois, mesmo com o avango tecno-
I6gico e 0 enorme numero de usuarios da internet ndo
sao todas as pessoas que tém condigbes financeiras
para adquirir um equipamento, levando em considera-
¢ao que o maior nimero de usuarios do SUS sao idosos.

Para a utilizagao do sistema, o usuario deve pos-
suir um equipamento tecnolégico, como um celular, ta-
blet, notebook ou desktop com acesso a internet, além
de ter a documentagao necessaria para a realizacéo da
marcagao em dia. Em relagdo aos documentos, sera ne-
cessario ter:

Nuamero do cartdo do SUS, o cartdo pode ser so-
licitado na UBS (Unidade Basica Saude) mais préxima
de sua residéncia, para solicitar o mesmo e necessario
levar: RG, CPF, Certiddo de nascimento (para solteiros)
ou certidao de casamento (para casados, divorciados e
vilvos) e comprovante de residéncia;

RG (Registro Geral);
CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);
Comprovante de residéncia atual;

O sistema contara com uma listagem de todas as
UBS (Unidades Basicas de Saude) existentes na cidade
de Guarulhos — Sao Paulo, sendo ela a segunda maior
cidade de S&o Paulo com 1.365.899 (Um milhdo, tre-
zentos e sessenta e cinco mil, oitocentos e noventa e
nove) habitantes segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2018).

MATERIAIS E METODOS

Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)
Utilizagado de um IDE para auxiliar no processo
de escrita do codigo fonte.

Linguagem de programagao — PHP

O PHP (um acrénimo recursivo para PHP: Hyper-
text Preprocessor) € uma linguagem de script open
Soure de uso geral, muito utilizada, e especialmente
adequada para o desenvolvimento web e que pode ser
embutida dentro do HTML (PHP: Hypertext Preproces-
sor)

A linguagem de programagao PHP foi utilizada
para realizagcao da construcao das fungdes utilizadas na
pagina do sistema WEB.
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Linguagem de programacao — HTML

O HyperText Markup Language é a linguagem prin-
cipal da Web para criar conteudo para todos usarem em
qualquer lugar (World Wide Web Consortium (W3C),
s.d.).

A linguagem de programagé&o HTML foi utilizada
para a construcao do layout da pagina WEB.

Linguagem de estilos — CSS

Cascading Style Sheets (CSS) € um mecanismo
simples para adicionar estilo (por exemplo: fontes, co-
res e espagamento) a documentos da Web (World Wide
Web Consortium, s.d.).

Utilizada para desenvolver uma interface extrema-
mente simples e sem nenhum tipo de poluigcao visual, ou
seja, todas as partes da pagina sdo bem nitidas e de fa-
cil visualizacao, levando em consideragao que o publico
alvo a ser atingido € diversificado, ou seja, desde crian-
cas até pessoas da terceira idade, que muitas vezes
tem dificuldades de enxergar textos em paginas (sites)
devido ao excesso de informagdes contidas no mesmo.

EasyPHP 5.3.9

O EasyPHP é um pacote WAMP que inclui a lingua-
gem de script do lado do servidor PHP, o servidor web
Apache, o SQL Server MySQL, bem como ferramentas
de desenvolvimento como o gerenciador de banco de
dados PhpMyAdmin, o depurador Xdebug e muitos ou-
tros. (EasyPHP 5.3.9, 2018).

Para realizagdo da compilagao e de testes no siste-
ma em um navegador WEB.

Servidor para hospedagem do site e da base de
dados

Um site € um conjunto de arquivos (textos, ima-
gens e codigos) que juntos formam as paginas que séo
encontradas na internet. Os arquivos do site sao lidos
por programas especializados (os navegadores), mas
antes, esses arquivos precisam estar guardados em de-
terminado local, o que chamamos de servidor. Ter esse
local para armazenar os arquivos é fundamental, pois
o dominio ndo guarda nenhum conteudo do site, ele é
apenas o endereco eletrénico (ou URL). Quem que faz
esse papel é o servidor, de uma forma simples: a hos-
pedagem & um espaco no servidor que armazena todos
0s arquivos que compdem um site para deixa-los aces-
siveis na internet.

Foi utilizado um servidor de hospedagem gratuito
para realizagao de testes no funcionamento do sistema WEB.

Na base de dados ha cinco tabelas, sendo elas:

Consultas
Onde serdo armazenados todos os dados das con-
sultas.

Especialidades
Onde serdo armazenadas as especialidades dispo-
niveis nas UBS (Unidades Basicas de Saude).

Funcionarios

Onde serdo armazenados os dados dos funciona-
rios da UBS (Unidade Basica de Saude) para que os
mesmos consigam acesso ao sistema para realizar a
coleta dos dados do usuéario (paciente).

Local

Onde serédo armazenados todos os dados das UBS
(Unidades Basicas de Saude) para que os mesmos se-
jam mostrados aos usuarios caso tenham duvidas como:
endereco, telefone e horario de funcionamento.

Pacientes
Onde serdo armazenados todos os dados dos usu-
arios informados no momento do cadastro.

FUNCIONAMENTO
Para utilizacdo do sistema Agenda+Saide o

usuario deve realizar um cadastro com as seguintes in-
formacgdes:

Nome completo do usuario;

Nome completo da méae;

Nome completo do pai;

Sexo;

Data de nascimento;

Nacionalidade;

Endereco;

Numero do RG;

Numero do cartdo do SUS;

Telefones para contato;

E-mail e senha para acesso.
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Figura 1 — Tela de cadastro para pacientes.

Estas informagbes sao primordiais para que o fun-
cionario da UBS consiga verificar se os dados do pa-
ciente que foram informados no momento do cadastro
do cartdo do SUS e os informados no Agenda+Saude
sdo iguais, caso os dados sejam iguais o funcionario
efetivara a marcagao.

Apos a realizagdo do cadastro o usuario sera dire-
cionado a tela de LOGIN, onde devera informar o e-mail
e senha inseridos no momento do cadastro.

Figura 2 — Tela de login para pacientes.

Na tela principal, o usuario encontrara as informa-
¢bes de uma forma simples e direta, sendo elas: Infor-
magoes sobre os servigos publicos de saude como UBS,
hospitais, UPA (Unidades de Pronto Atendimento), entre
outros. Ao clicar sobre um determinado local o usuario
sera direcionado para uma pagina da Prefeitura de Gua-
rulhos, além de ter uma tabela com histérico das solici-
tagbes para a marcagao da consulta.

O botao, onde o usuario devera clicar para realizar
o envio de seus dados a UBS, estara estrategicamente
localizado e com destaque de cor para que sua localiza-
¢ao seja de facil detecgao.

Ao clicar no botdo ‘Realizar Marcagéao’ sera exibi-
da ao usuario uma tela, onde ele selecionara a UBS e
a especialidade médica desejadas, apds selecionar tais
informagdes basta clicar em ‘Cadastrar solicitagao’ e
aguardar que o funcionario da UBS efetive a marcacgéo.

Figura 3 — Tela principal dos pacientes.

Os funcionarios da UBS serao cadastrados pelo ge-
rente da unidade que insere as seguintes informacdes:

Nome completo;

Sexo;

Data de nascimento;

Local de atividade (UBS);
Numero do RG;

Numero do CPF;

Telefones para contato;
E-mail e senha para acesso.

Na tela principal, o funcionario tera informacdes so-
bre onde ele atua e uma tabela com todas as solicitagoes
de marcagéao de consulta para aquela determinada UBS.

Ao clicar sobre uma solicitagao na tabela sera mos-
trado ao funcionario todas as informagdes do paciente,
entao o funcionario fara a verificagdo da veracidade dos
dados no sistema do SUS. Caso os dados ndo estejam
corretos o funcionario recusara a solicitagao e informara
ao paciente o motivo pelo qual a mesma foi recusada; se
os dados estiverem corretos o funcionario aceitara a soli-
citacao, realizara o agendamento da consulta e informa-
ra ao paciente o dia e a hora da realizagdo da mesma.
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Figura 4 — Tela principal do funcionario da UBS
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RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento do sistema possibilitou uma
analise de como um sistema WEB podera melhorar a
questdo de marcagao de consultas nas UBS (Unidades
Basicas de Saude) de Guarulhos pelo SUS (Sistema
Unico de Salde), gerando menos gasto de tempo e di-
nheiro. No entanto, vale reforcar que é de extrema im-
portancia a realizagdo da implementagéo do sistema na
pratica, para que haja uma real conclusao da eficacia e
da eficiéncia do mesmo, ja que nao foi possivel realizar
tal implementagdo. Um ponto importante de se observar
€ o fato que o sistema nao pode atingir toda a popula-
¢éo, ja que mesmo com o alto numero de pessoas com
facil acesso a internet, existe ainda pessoas que nao
tém acesso a mesma, por questdes financeiras.

Levando em consideragao essa problematica, en-
tende—se que o problema com a saude publica vem tra-
zendo grandes dificuldades aos seus usuarios. Uma de-
las, é a dificuldade que o usuario enfrenta no momento
de realizar uma marcacgao de consulta. Espera-se, des-
ta maneira, que o sistema WEB facilite o processo de
chegada dos dados dos pacientes até as UBS (Unidade
Basica de Saude) para que nao haja necessidade de en-
frentar filas, conseguindo realizar o envio dos dados do
usuario de uma forma simples e rapida, transformando
algo que pode ser extremamente demorado e cansativo
em algo agil e pratico, trazendo economia de tempo e
dinheiro para as partes envolvidas.

Ha grande expectativa de sucesso no que diz
respeito a facilidade de uso do sistema, independente-
mente da idade do usuario. As pessoas idosas geral-
mente apresentaram pequenas dificuldades e levaram
maior tempo para entender as informagdes requeridas,
mas, isso se deu pelo fato de os mesmos serem anal-
fabetos funcionais, porém, ainda assim conseguiram al-
cangar o objetivo final que era realizar o envio dos dados
até a UBS.

Espera-se que o excesso de filas nas UBS seja
diminuido pela metade, ou até mais. Mesmo que o sis-
tema nao tenha sido implementado na pratica, dados
comprovam que a grande maioria da populagéo tem facil
acesso a internet e que esta esta presente no cotidiano
das pessoas.

CONCLUSAO

Conclui-se que nao é viavel realizar o estudo e o
desenvolvimento do sistema para realizar o envio dos

dados do paciente até a UBS, para realizagdo da marca-
¢ao da consulta pela WEB, mesmo com dados compro-
vando que as filas diminuiriam. O processo que envolve
a implementacao do sistema vinculado ao governo é ex-
tremamente burocratico, e, caso, o sistema seja implan-
tado sem nenhum vinculo com o governo, 0s usuarios
nao sentiriam seguranga em inserir suas informagodes no
momento do cadastro. O ideal seria realizar o desen-
volvimento de um sistema mais robusto para substituir
o atual sistema utilizado pelo SUS (Sistema Unico de
Saude).
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