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RESUMO: Diagnosticos e pesquisas exploratorio-bibliograficas foram utilizados para analisar e
comentar sobre a tematica da evasdo e as possiveis causas ja existentes de evasdo escolar nos
cursos de Administracao das instituicGes de ensino superior do estado de S&o Paulo. A tematica da
evasdo foi observada em seus aspectos e sua investigacdo sobre a complexidade do assunto
buscou averiguar fatores sociais, econémicos, fatores internos e externos que atingem 0s cursos e as
instituicdes, diretamente e indiretamente. Diante do aumento significativo do ndmero de alunos
ingressantes no curso superior de Administracdo no estado de Sao Paulo a evasao deve ser tratada
com mais aten¢do. Evasao significa fuga, desisténcia, abandono e pode ser tratada como evaséo do
curso, evasdo da instituicdo ou evasdo do sistema. Para uma sequéncia de averiguacdo, o
mapeamento das informacdes e fatores analisados foram definidos em: i) Gestdo Educacional: ponto
onde sdo desenvolvidos e aperfeicoados os instrumentos e ferramentas inovadoras de gestdo, de
atendimento, tratamento, novidades e até mesmo a demonstragdo do mundo do trabalho para o
aluno dentro do curso de Administragdo e dentro da instituicAo de ensino superior; ii) Marketing
Institucional: ferramenta de uso dos mais diversos meios para alavancar o Marketing do curso de
Administracdo e da instituicdo de ensino superior, assim como a imagem e estrutura organizacional
dos cursos como um todo para a melhoria continua; iii) Fatores Econdmicos: o aspecto impacta os
cursos de Administracdo e as instituicdes de ensino superior. Se a economia esté instavel, os bolsos
dos discentes conseguem também estar instaveis. Apds analise, pode-se observar que, 0 Curso
exige dos alunos um conhecimento do mercado de trabalho ou mercado abrangente da area, e nem
todas as gestdes tem preocupacdo com questdes praticas. Portanto, conhecendo a importancia da
politizacdo educacional e averiguando o sistema de gerenciamento de evasdo das instituicdes e
universidades no estado de S&o Paulo, o curso de Administracdo sofre influéncia direta da
implantagdo ou modificacdo de qualquer ‘pilar, seja ele educacional, social ou econdmico. Os
discentes enquanto “clientes” das organizacdes cobram e aguardam que suas necessidades sejam
atendidas, e quando este processo ndo ocorre, a insatisfacdo € dada como certa. A democratizacéo
tem que se fazer presente em processos como esse. Uma forma de entender essa evasao é pensa-
la e trata-la com prioridade para sua diminuicdo. A qualidade das instituicdes de ensino superior e
dos cursos de Administracéo ofertados pelas mesmas, os apoios recebidos, os ciclos familiares,
culturais e académicos dos alunos sdo fortemente marcados pela diferenca que condicionam e
pensam no resultado final no momento de deciséo do discente.
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Projeto elaborado com o apoio do Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica da Universidade
Guarulhos — PIBIC-UnG (Rodada 2014.1).

‘,* : _
ser revista educagdo I 48

&UNG

UNIVERSIDADE



