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AS RELACOES ENTRE COMUNICACAO, INOVACAO E O CONHECIMENTO

THE RELATIONS BETWEEN COMMUNICATION, INNOVATION AND KNOWLEDGE

Andreia De Bem Machado?, Luis Sebastido de Figueiredo Lima Jlnior2

Resumo: Os avancos das possibilidades tecnologicas fizeram com que a comunicacdo esteja
presente em diferentes meios e espacgos. Permitindo a interacdo entre diferentes paises, tornando
um facilitador ente o conhecimento e a inovacdo no mundo globalizado, essa abriu fronteiras
proporcionando inovagfes em varios setores da sociedade do conhecimento. Neste sentido, o
objetivo neste artigo é mapear documentos e dados de publicacdo sobre a comunicacéo, inovagéo e
0 conhecimento no mundo globalizado. Para tanto, a metodologia utilizada na pesquisa foi a busca
sistematica da literatura que apontou que a intersecdo é motivada pelo uso das tecnologias
inovadoras no processo de compartiihamento de conhecimento, sendo que ainda é escasso 0s
estudos nessa area. Péde-se, perceber, ainda, que esta intersecdo se ramifica, por meio Ciéncias
Sociais, Negdcios, Gestédo e Contabilidade, Ciéncia da Computacado, Medicina, Engenharia, Ciéncias
da decisdo, Enfermagem, Artes e Humanidades, Economia, Econometria e Finangas, Psicologia,
alinhada Profissées de saude, Ciéncias Agricolas e Biologicas, Bioquimica, Genética e Biologia
Molecular, Energia, Ciéncia ambiental, Matematica, Ciéncia de materiais, Multidisciplinar,
Neurociéncia, Farmacologia, Toxicologia e Farmacéutica e Veterinario.

Palavras-chave: Comunicagédo. Inovacdo. Conhecimento.

Abstract: Advances in technological possibilities have made communication present in different
media and spaces. By enabling interaction between different countries, making it a facilitator of
knowledge and innovation in the globalized world, it has opened the frontiers by providing innovations
in various sectors of the knowledge society. In this sense, the objective in this article is to map
documents and publication data about communication, innovation and knowledge in the globalized
world. To that end, the methodology used in the research was the systematic search of the literature
that pointed out that the intersection is motivated by the use of innovative technologies in the process
of knowledge sharing, and studies are still scarce in this area. It was possible to perceive, further, that
this intersection is branched out, through Social Sciences, Business, Management and Accounting,
Computer Science, Medicine, Engineering, Decision Sciences, Nursing, Arts and Humanities,
Economics, Econometrics and Finance, Psychology , aligned Health Professions, Agricultural and
Biological Sciences, Biochemistry, Genetics and Molecular Biology, Energy, Environmental Science,
Mathematics, Materials Science, Multidisciplinary, Neuroscience, Pharmacology, Toxicology and
Pharmaceutical and Veterinary.

Keywords: Communication. Innovation. Knowledge.
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INTRODUCAO

As possibilidades dos recursos cada
vez mais interativos no mundo globalizado tém
alterado a concepcdo de comunicagdo e
compartilhamento do conhecimento atrelado a
tecnologias inovadoras. Sendo que a
tecnologia atrelada a comunicacdo contribui
para o0 acesso ao conhecimento e esse tem se
ampliado por meio das redes de comunicacdo
digital. Os indimeros caminhos percorridos
pela inovacéo atrelados a tecnologia apontam
para diferentes realidades e orienta¢cdes no
processo de comunicagcdo oriundos de redes
sociais.

Nesse cenario compartilhar
conhecimento é uma forma de disponibilizar o
conhecimento de um ser humano a disposicdo
de outras pessoas, de maneira que possa ser
absorvido e manuseado por outras pessoas. A
utilizacdo do termo compartilhar demanda em
o ser humano que possui o conhecimento
utilizar de alguma acgédo consciente, que ndo o
faz renunciar a propriedade do conhecimento,
mas que resultard numa propriedade conjunta
dele e do receptor (IPE, 2003).

Esse compartilhamento ocorre em todas
as dimensdes da sociedade, na escola e
também nas organizacdes. Esse permite uma
influéncia no comportamento das pessoas e
das organizagbes, para Chamom (2007) a
cultura influéncia o comportamento das
pessoas e das organizagbes. A cultura da
sociedade compreende 0s valores
compartilhados, habitos, usos e costumes,
cddigos de conduta, tradi¢Bes e objetivos que
sdo passados das geracdes mais velhas, para
as novas e assim sucessivamente. As culturas

sdo baseadas em um conjunto de crencgas,
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compartilhando conhecimento e ideias sobre a
natureza da vida através de tecnologias que
com a inovacao transformam em
compartilhamento do conhecimento através do

ato de comunicar.

Com base nesta contextualizacdo, o
objetivo neste estudo € mapear documentos e
dados de publicacdo sobre a comunicacao,
inovacdo e o conhecimento no mundo
globalizado. Para tanto, o artigo esta
organizado em cinco sec¢fes. A primeira aqui
explicitada, intitulada de introducéo apresenta-
se um contexto da pesquisa. Na segunda
secdo, descreve-se 0s  procedimentos
metodologicos trilhados na pesquisa. Na
terceira secdo, apresenta-se os dados, 0s
resultados e uma andlise bibliométrica desta
faz-se as

pesquisa. Na quarta secéo,

consideracbes  finais  apresentando a
relevancia da comunicacdo, inovacdo e do
conhecimento. Por dltimo, na quinta secéo,

elencam-se as referéncias utilizadas.

TRILHA METODOLOGICA

Para atender o objetivo desta pesquisa,

trabalhou-se a partir de uma Vvisdo
exploratdria-descritiva com o método indutivo
que permitiu delinear o tema, ampliar a
familiaridade dos pesquisadores, a partir de
dados suficientes, e inferir uma nova
concepcdo a partir do caminho percorrido

(MARCONI; LAKATOS, 2010).

Como método de pesquisa da literatura,
utilizou-se a busca sistematica em uma base

de dados on-line, seguida de uma andlise
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bibliométrica dos resultados. A bibliometria é
uma metodologia oriunda das ciéncias da
informac&o que utiliza métodos matematicos e
estatisticos para mapear documentos e dados
de publicacdo. A bibliometria permite, a
organizacdo e andlise quantitativa de dados
relevantes como: producdo por regido;
temporalidade das publicacdes; pesquisas por
area do conhecimento; contagem da citacao
do estudo; fator de impacto de uma publicacéo
cientifica entre outros (FEATHER; STURGES,
2003; SANTOS; KOBASCHI, 2009). Esta
analise permite a sistematizacdo dos
resultados de uma pesquisa e a minimizacéo
da ocorréncia de possiveis vieses ao se olhar

para um determinada tematica.

Para a analise bibliométrica, o estudo
foi organizado em trés etapas distintas:
planejamento, coleta e resultado. Estas etapas
aconteceram de modo integrado para
responder a problemética definida segundo o
objetivo geral da pesquisa, a saber: Quais 0s
documentos e dados de publicacdo sobre a
comunicacao, inovagdo e o conhecimento no

mundo globalizado?

O planejamento iniciou-se no més de
junho de 2017, quando a pesquisa foi
realizada. No escopo do planejamento, foi
definida como relevante a base de dados
Scopus <http://www.scopus.com>, devido seu
carater interdisciplinar, sua atualizagdo
constante e também por esta ser definida
como uma das maiores bases de resumos e
referéncias  bibliograficas de literatura
cientifica revisada por pares. Na sequéncia,
considerando a problemética, delimitou-se os
termos de busca, a saber: “Communication
and innovation and knowledge sharing” Como
principio basico para a busca, optou-se pela

utilizacdo dos termos nos campos “title”,
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“abstract’ e “keyword”, sem restricdo temporal,
de idioma ou outra qualquer que pudesse
limitar o resultado.

Na fase de coleta de dados recuperou-
se um total de 248 trabalhos indexados, com o
primeiro registro datado de 1988 e o Ultimo de
2016.

Como resultado desta coleta de dados,
identificou-se que os trabalhos foram escritos
por 160 autores, vinculados a 150 instituicdes.
Foram utilizadas 140 palavras-chave para
identificar e indexar as publicagcbes, que se
apresentam distribuidas em 22 é&reas do
conhecimento. ldentificou-se que do universo
de 248 trabalhos cientificos, todos séo artigos
revisados por pares compondo a amostra para
uma analise bibliométrica na area de Ciéncias

Sociais, Nego6cios, Gestdo e Contabilidade,

Ciéncia da Computacéo, Medicina,
Engenharia, Ciéncias da deciséo,
Enfermagem, Artes e Humanidades,
Economia, Econometria e Financas,

Psicologia, alinhada Profissdes de salde,
Ciéncias Agricolas e Bioldgicas, Bioquimica,
Genética e Biologia Molecular, Energia,
Ciéncia ambiental, Matemética, Ciéncia de
materiais, Multidisciplinar, Neurociéncia,
Farmacologia, Toxicologia e Farmacéutica e
Veterinario 0 que permite tecer o estado da
arte do tema a partir da base de dados

consultada.

Para a apreciacdo bibliométrica dos
resultados fez-se a exportacdo do resultado
para um software de gerenciamento
EndNoteWeb

(software baseado na Web) e de modo

bibliogréafico denominado
integrado trabalhou-se com a organizacdo de
uma planilha de dados. Assim, as informacdes

relevantes foram classificadas de acordo com:
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distribuicdo temporal; principais autores,
instituicBes e paises em evidéncia; tipo de
publicacdo na area; principais palavras-chave

e trabalhos mais referenciados.

APRESENTACAO DE
DISCUSSOES

DADOS E

Inicialmente analisou-se a distribuicao

temporal dos trabalhos, o que permitiu
identificar que a primeira publicacdo esta
datada de 1988 com um artigo e seguiu por 5
anos sem publicagéo, ou seja, de 1989 a 1993
nao houve nenhum registro. J& em 1994 teve-
se uma publicacdo isolada e o ano de 1995
seguiu com uma elevacdo na publicagdo com
dois artigos. No ano de 1996 ndo houve uma
publicacdo. E no ano 1997 houve uma
publicacdo e em 1998 também houve uma
No ano de 1999 houve 3

publicacdes seguidas do ano de 2000 com 4

publicacéo.

publicacdes. J& em 2001 houve 3 publicacdes
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e em 2002, 2003, 2004 e 2005 houve 4
publicacdes em cada ano respectivamente. No
ano de 2006 houve um aumento consideravel
nas publica¢cdes com 12 artigos. Ja no ano de
2007 houve outro aumento nas publicacdes
com 19 artigo publicados. Em 2008 houve
uma queda nas publicagcdes com 15
publicacdes, seguidos dos anos de 2009 com
8 documentos publicados. Ja no ano de 2010
houve um crescimento nas publicaces com
24 artigos publicados. Em 2011 houve uma
diminuicdo nas publicacdes com 14
publicacdes. Em 2012 houve um crescimento
novamente com 25 artigos publicados. Em
2013

crescimento agora com 29 artigos e 2014

identificou-se novamente um
seguiu com 24 artigos. J& em 2015 houve um
pequeno crescimento apresentando 29 artigos
em 2016

novamente um decréscimo com 16 artigos

indexados, mas identificou-se

publicados. Esta frequéncia mostra a
descontinuidade e caréncia de pesquisa na
area. Para melhor visualizagdo elaborou-se o

gréfico 1.

2016 2014 2012 2010 2008 2006 2004 2002 2000 1998 1996 1994 1992 1990 1988

Gréfico 1 — Distribuigdo dos trabalhos por ano
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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O primeiro artigo publicado em 1988 foi
intitulado Integration across institutions: 1AIMS
extended dos autores Broering, N.C., Feng,
C., Matheson, N.W. Nesse artigo discutiu-se
sobre como as tecnologias contribuem para o
mundo da informac@o. Explicita que as
tecnologias eletrdnicas estédo transformando a
forma como lidamos com a informacdo e o
meio utilizado para buscar o conhecimento. O
gue, uma vez, parecia além do alcance - que
os sistemas de computadores, comunicacdes,
informacBes e conhecimento poderiam ser
combinados harmoniosamente para transmitir
informacdes via redes - € a realidade hoje.

No ano de 1994 foi publicado o artigo
intitulado Making research useful to the
practising nurse do autor Akinsanya, J.A. onde
discute-se o problema do desenvolvimento da
pesquisa em enfermagem e o desafio de
estabelecer sua relevancia e utilidade para a
area. O artigo evidencia a necessidade de
compartilhamento do conhecimento na area
da enfermagem através de pesquisas e
publicacdes.

No ano de 1995 houve duas
publicacdes Linking frontline work and state-
of-the-art knowledge e A community exchange
system dos autores Indyk, D., Belville, R. e
Taking the private voice public sharing nursing
knowledge do autor Chandler, G.E. (0]
primeiro artigo discute-se os desafios das
ferramentas médicas e sociais complexas,
onde os provedores locais devem participar no
intercambio de informacdes, compartilhamento
de recursos, educacdo continuada e
coordenacdo de servicos. Um sistema de
intercambio comunitario, flexivel o suficiente
para  compartilhar e

adaptar  novos

conhecimentos, e que seja capaz de fornecer
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treinamento e educacdo multidisciplinar
continuo em diferentes contextos de pratica.
Essa interligagdo como explicitada no artigo
proporciona um sistema de intercAmbio
comunitario com vinculos entre disciplinas
dentro de um centro médico, permitindo a
comunicacdo entre as organizacdes locais
baseadas na comunidade e redes entre as
duas configuragfes. J& o segundo artigo ndo
esta disponivel para leitura.

Percebe-se que as pesquisas na area
podem ser consideradas incipientes, pois
apresentam-se, segundo analise quantitativa,
em pequena propor¢cdo e ascendéncia com
momentos de descontinuidade por até dois
anos consecutivos. Estes dados permitem
ainda apontar que no mundo globalizado ha
caréncia de pesquisa na tematica de praticas
através de redes de comunicacdo inovando a
forma de comunicar e  compartilhar
conhecimento.

A partir de um olhar sistémico e
direcionado aos cinquenta e cinco trabalhos
observa-se uma variada lista de paises que se
destacam na pesquisa no que tange
comunicacao, inovacdo e compartilhamento
de conhecimento na formagao do individuo no
mundo  globalizado. Com destaque
significativo para os Estados Unidos com uma
média de 17% das publicag8es totais, um total
de 54 artigos. Em segundo lugar o destaque é
para o Reino Unido com 11% das publicacdes,
ou seja, 34 trabalhos e o Brasil apresenta-se
em 12° lugar com apenas 2% das publicagbes
0 que permite evidenciar-se que esta area nao
tem destaque enquanto pesquisa e pratica no
cenario nacional. O gréafico 2 demonstra os
paises envolvidos em publica¢bes indexadas

na area pela base de dados Scopus.
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Gréfico 2 — Distribuicdo das pesquisas por paises

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Outra andlise quantitativa realizada a
de
relacionada ao numero de autores que

partir um olhar bibliométrico esta

aparecem no resultado desta busca o que
permite afirmar que ndo se destacam autores

nesta linha de pesquisa. A area esta em

pesquisadores que nela atuam ainda se
apresentam em numero variado. No quadro 2
organizou-se 0s considerados principais
autores nesta area, sendo eles citados por ter
no minimo 2 publicacbes na éarea conforme

indexacao na base de dados Scopus.

constru¢cdo e desenvolvimento e o0s
Autor Quar_1t|da~de de Afiliacédo Pais
publicacdes
Taiwan Universidade
Nacional para o Mar,
Lin, H.F. 3 Departamento de Taiwan
Transporte e Gestdo de
Transporte
Universita del Salento,
Passiante, G. 3 Departamento de Italia
Engenharia da Inovacéo,
Lecce,
. Faculdade de Jagiroad, .
ERIELEE, [ 2 Departamento de Fisica, el
University of  Southern
5 Queensland, Centro de Australia
Boyce, R.A. Saude Rural e Remocéo da
Area, Toowoomba
. . Macquarie University,
BrJalthwalte, 2 Centro de Resiliéncia e Austrélia

Ciéncia da Implementacao

de Saude, North Ryde,
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Chang, C.C. 2

Corso, M. 2

Devinney, T. 2

Greenfield, D.

Gressgard,
L.J.

Harvey, G. 2

Krive, J.

Lindberg, A.

Nugus, P.

Runciman,
W.

Taifi, N.

Travaglia, J.

Tsai, C.W.

Van Engelen,

Westbrook, J.

Westbrook, 2

National Taiwan
Normal University,
Departamento de
Tecnologia de Aplicacdo e
Desenvolvimento de
Recursos Humanos, Taipei,
Politecnico di Milano,
Departamento de Gestéo,
Economia e Engenharia
Industrial, Mil&o,
Universidade de Leeds,
Leeds
Macquarie University,
Centro de Resiliéncia e
Ciéncia da Implementagéo
de Saude, North Ryde,
Instituto  Internacional de
Pesquisa de Stavanger,
Stavanger,

Universidade de Adelaide,
Escola de Enfermagem,
Adelaide,

Nova Southeastern
University, Programa de
Informatica Biomédica, Fort
Lauderdale,

UC Berkeley, School of
Social Welfare, Berkeley,

Universidade McGill, Centro
de Educagdo Médica,
Montreal,

Universidade da Australia
do Sul, Adelaide,

Ecole Mohammadia
d'Ingenieurs, Departamento
de Engenharia Industrial,
Agdal Rabat,

Universidade de Tecnologia
Sydney, Faculdade de
Saulde, Sydney,

National Taiwan Normal
University, Departamento
de Tecnologia de Aplicacdo
e Desenvolvimento de
Recursos Humanos, Taipei,

Delft University of
Technology, Departamento
de Design Industrial, Delft,

Macquarie University,
Australian Institute of
Health Innovation, North
Ryde,

Macquarie University,
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Taiwan

Italia

Reino Unido

Australia

Noruega

Austrélia

Estados Unidos

Estados Unidos

Canada

Australia

Marrocos

Australia

Taiwan

Paises Baixos

Australia

Australia
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M. Centro de Resiliéncia e
Ciéncia da Implementacéo
de Saude, North Ryde,
Quadro 1 - Autores com maior nimero de publicacdes na area suas afiliag6es e paises

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Com base no quadro 2, descreve-se

também o ndmero de publicacdes, a
universidade de origem e o respectivo pais e
assim pode-se observar que dos 21 autores
gque se destacam com discussdes e
publicacdes sobre essa temética 8 sdo da
Australia, seguidos de Taiwan com 3
publicacbes. Sendo que Estados Unidos é o
pais que mais publica, porém de autores com
destaque com maior nimero de publicacdes
fica em 3° lugar.

Com base no levantamento geral, foi possivel
analisar-se ainda as areas de concentracdo

dos artigos que estdo nos seguintes campos
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Gréfico 3 — Areas do conhecimento da publicacdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Verifica-se que a maior concentracao de
publicacdo estd na area de Ciéncias Sociais
com 31,9% das publicagdes, seguida da area
de Negobcios, Gestdo e Contabilidade com
30,6% e de Ciéncia da Computacdo com
22,2%.

do conhecimento: Ciéncias Sociais, Negdcios,
Contabilidade, da
Computagdo, Medicina, Engenharia, Ciéncias
da

Humanidades,

Gestdo e Ciéncia

decisao, Enfermagem, Artes e

Economia, Econometria e
Financas, Psicologia, alinhada Profissbes de
saude, Ciéncias Agricolas e Bioldgicas,
Bioquimica, Genética e Biologia Molecular,
Ciéncia ambiental, Matemética,
de

Neurociéncia, Farmacologia, Toxicologia e

Energia,

Ciéncia materiais,  Multidisciplinar,

Farmacéutica e Veterinario., conforme ilustra o

gréfico 3:
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Outra analise realizada, a partir da
analise bibliométrica, com base no grupo de
trabalhos recuperados na base de dados
Scopus, foram as palavras-chave utilizadas
gue se sintetizam em 140 diferentes palavras.

O destaque ficou com a palavra-chave
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Humano com 66 ocorréncias, seguidas de
artigo com 64, Inovacdo com 55, Gestdo do
conhecimento com 54, compartilhamento do
conhecimento com 54 palavras. Seguido de
difusdo da inovagcdo com 40, comunicagdo em
massa com 37, comunicagdo com 36,
organizacdo e gestdo com 26, Inovacdo
organizacional com 26, organizacdo com 23,
Comunicagéo interpessoal com 21,

Aprendendo com 19, disseminacdo da
informagdo com 16, metodologia com 16,
Tecnologia da informacdo com 15, Estados
Unidos com 15, Educacdo com 14, Fémea
com 14 seguidos de Atitude do pessoal de
salde, Internet, Conhecimento, Jornal de
Prioridade com 14 repeticbes e com 13
repeticdbes aparecem as palavras: Qualidade
de  Saude,

Transferéncia de conhecimento, Masculino e

Gestdo da Informacéo,
com 12 as palavras: Adulto, Comportamento
cooperativo e com 11 Pesquisa de Servicos
de Salde. As outras ocorréncias ndo foram
consideradas nesse artigo, pois aparecem
com a frequéncia considerada baixa sendo
elas 10 vezes apenas.

Na andlise das palavras-chave,
percebe-se que a discussdo sobre inovacéo,
compartilhamento do conhecimento, inovacéo
e comunicacdo no mundo globalizado
congregam os temas “Humano”, “Inovagao”,
“Gestéo do conhecimento” e
“Compartilhamento do conhecimento” com
énfase a uma proposta ativa de ensinar e
aprender no cenario educacional e no mundo
dos negécios o0 que caracteriza a exigéncia de

novas formas de compartilhar o conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Tratar dos documentos e dados de

publicacdo sobre a comunicacéo, inovacéo e o
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conhecimento no mundo globalizado implica
debater aspectos relacionados tecnologias
inovadoras que disseminem o conhecimento
através de ferramentas inovadoras que
formem um sujeito critico e autbnomo nas
diferentes dimensdes da sociedade.

O mapeamento cientifico da produc¢éo
relacionada ao tema “comunicacao, inovagéo
e o0 conhecimento”, feito na base de dados
Scopus, permitiu uma analise bibliométrica do
descrevesse  as

tema que principais

discussdes da contemporaneidade e a
intersecdo entre as areas. Como resultado,

identificou-se que a pesquisa emerge no

campo multidisciplinar, intersectando as
discussdes Ciéncias Sociais, Negocios,
Gestdo e Contabilidade, Ciéncia da

Computacgdo, Medicina, Engenharia, Ciéncias

da  decisao, Enfermagem, Artes e

Humanidades, Economia, Econometria e
Financas, Psicologia, alinhada Profissbes de
saude, Ciéncias Agricolas e Bioldgicas,
Bioquimica, Genética e Biologia Molecular,
Energia,

Ciéncia ambiental, Matematica,

Ciéncia de  materiais, Multidisciplinar,
Neurociéncia, Farmacologia, Toxicologia e
Farmacéutica e Veterinario. Sugere-se assim
para estudos futuros um olhar integrado das
areas comunicacao, inovacédo e conhecimento
verificar  maneiras,

como objetivo de

ferramentas para compartilhamento do

conhecimento.
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