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USO DA FERRAMENTA TECNOLOGICA - ZIPGRADE, PARA A AVALIACAO DO DISCENTE NO
ENSINO SUPERIOR

USE OF TECHNOLOGICAL TOOL-ZIPGRADE, TO THE STUDENT ASSESSMENT IN HIGHER
EDUCATION

Edivaldo Pereira da Silva Filho!
RESUMO

O artigo trata do uso de ferramentas de avaliacdo do ensino e aprendizagem. Faz uma viagem em
diversos conceitos tedricos quanto a métodos de avaliagdo do discente no ensino superior. Além
disso, fard uma pesquisa em loco com alguns alunos quanto a aplicacdo de métodos eficazes e o
uso de uma ferramenta tecnoldgica, ZIPGRADE, como soma neste processo avaliativo. Sendo
assim, o estudo pretende alcancar um equilibrio entre o que os professores aplicam, como métodos
avaliativos, e o que o0 aluno realmente deseja durante sua formag&o no ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo. Métodos de Ensino. Aprendizagem.
ABSTRACT

The article deals with the use of assessment tools of teaching and learning. Take a trip on various
theoretical concepts as the student assessment methods in higher education. Also, do a search on
site with some students and the application of effective methods and the use of a technological tool,
ZIPGRADE, as the sum in this evaluation process. Thus, the study aims to achieve a balance
between what teachers apply as evaluation methods, and what the student really want during their
training in higher education.
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INTRODUCAO

Este trabalho busca em primeiro
lugar estimular a curiosidade do leitor para o
tema sugestivo que trata de novos modelos de
avaliacdo no ensino superior com ferramentas
tecnoldgicas. Fazendo isso o autor pode viajar
em conceitos tradicionais e novas técnicas de
ensino e aprendizado com o uso de
ferramentas e teorias de avaliacbes. Nestes
conceitos o artigo mostrard 0 que esta
ferramenta, ZIPGRADE, pode ser de ajuda
para os docentes no processo de avaliacdo
durante a construcao do conhecimento dentro
de um semestre ou mesmo de um bimestre
letivo.

Além do uso desta ferramenta, o
estudo fara uma viagem em diversas teorias
avaliativas que tedricos apresentaram e
testaram com alunos de graduacao no sentido

de verificarem sua aplicabilidade. Por

exemplo, como alguns estilos de
aprendizagem - visual, auditivo, leitor e
sinestésico séo importantes serem

observados e utilizados métodos para cada
um destes tipos. Outro conceito, destacado
neste artigo, serd o ciclo de Kolb onde o autor
retrata o0s quatro modelos de avaliacdo:
Experiéncia Concreta, Observacdo Reflexiva,
Contextualizacdo Abstrata e Experimentacao
Ativa.

Desta forma, o autor deste
trabalho verificar4, ap0s todo o processo de
pesquisa e estudo, onde os alunos escolhidos
como amostra se comportardo e informardo
seus conceitos, desejos e sentimentos quanto
ao modelo em teste. Para esta avaliagdo o
docente usara uma metodologia mista para
avaliar os alunos durante um periodo de

tempo. O método misto utilizara as seguintes
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ferramentas: avaliacdo com uso do aplicativo
ZIPGRADE,

objetivas,

provas  subjetivas, provas
frequéncia em sala de aula,
participacdo de seminario académico e
discussbes em sala de aula. Tudo isso sera
computado e apresentado aos alunos no final
de cada bimestre letivo.

Sendo assim, os alunos poderao
fazer

acompanhar seu desempenho e

mudangcas ou nao no processo de
aprendizado e ensino para melhoria de suas
notas no bimestre. Além disso, o docente
podera verificar e alterar sua metodologia ou
didatica no ensino para melhorar o
aprendizado e construir conceitos equilibrados
com toda a turma, ndo privilegiando ou
punindo alunos neste processo de avaliacao.
Portanto, hoje com tantas
tecnologias disponiveis ho mercado de ensino
cada vez mais € importante que os docentes
possam se especializar, estudar e conhece-las
para melhor adaptacdo em ambientes de
ensino distintos. Esperamos que o estudo
possa dar ao leitor um norte para tomada de
decisdo e, portanto, ajuda-los nos
planejamentos académicos de cada periodo
letivo e assim facam suas abstracdes dos

resultados e adaptacdes a sua realidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial te6rico foi dividido
em 4 partes complementares. A primeira trata
da ferramenta ZIPGRADE. A segunda parte
apresenta os métodos de avaliacdo. A
terceira parte demonstra as avaliagcdes do
ensino e aprendizagem para alunos de nivel

superior. A quarta e Ultima parte tratard das

bases cientificas dos processos
avaliativos.
UNG ‘* revista educagdo I
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2.1 FERRAMENTA ZIPGRADE

ZIPGRADE

(www.zipgrade.com) € um aplicativo que

A ferramenta

auxilia o professor no processo de avaliacdo
dos alunos. O instrumento funciona da
seguinte forma: primeiro o professor cria um
banco de questfes que podem chegar até
cem perguntas de multipla escolha, segundo o
sistema permite cadastrar todos os alunos por
curso e disciplina, terceiro no aplicativo deve-
se incluir os gabaritos de todas as questdes
criadas.

Apls os procedimentos listados
no paragrafo anterior, a fase seguinte sera a
aplicagcdo das provas. Imediatamente a
entrega das provas pelos alunos o software
permite escanear na hora e o sistema da a
resposta para cada aluno de acordo com o
gabarito pré-registrado no aplicativo (ANEXO
A).

O instrumento apresenta quais as
guestdes que o aluno acertou, e que errou,
seu percentual de acertos e erros. Como
também demonstra graficos de performance
da turma quanto a quantas questdes teve o
maior indice de acertos e quais as questdes
gue tiverem o pior indice de erros. Ajudando
assim o docente a analisar como foi elaborada
sua prova e as principais dificuldades dos

alunos quanto as questdes apresentadas.

2.2 METODOS DE AVALIAGAO

Existem dezenas de métodos de
avaliacdo do discente. Entretanto, iremos citar
apenas alguns. Antes de discorrer sobre

alguns processos vamos apresentar alguns
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processos que vado compor alguns destes

métodos de avaliacao:

e Observacdes em Sala de Aula -
verificar como o aluno interage, como
se comporta, sua frequéncia diaria,
seu compromisso com as tarefas de
casa, dentre outros;

e Questionarios - identificar o que

opinam os discentes acerca das

aulas, dos contelidos, do professor e

da metodologia aplicada em sala;

e Seminarios — como o aprendiz usa a
capacidade de expressédo verbal, de
cooperacao, de organizacdo coletiva
etc;

e Provas de Rendimento - para
aprender como o estudante usa as
capacidades cognitivas que compdem
a aprendizagem;

e Atividades Extra Curriculares — para
identificar a execucao de

procedimentos, tais como: pesquisas

livros,

em bibliotecas, jornais,

periddicos cientificos etc.

Esta lista de procedimentos néo
tem a pretensdo de ser exaustiva, apenas
demonstrar uma amplitude de possibilidades
que os docentes possuem para avaliar a
aprendizagem dos seus alunos (JAMES,
2006; KOLLER, 2006).

Segundo Miranda et al (2011), e
tendo como base os estudos de Vark-Learn
(2010), os

dimensfes para 0

autores destacam quatro
processo de
aprendizagem: a) cognitiva — maneira pela
gual os individuos processam a informacao
pela percepcdo, pensamento, resolucdo de
problemas,

lembrancas e relagBes entre

acontecimentos; b) afetiva — relacionam o

4§ : _
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aprendizado a personalidade pessoal,

possuindo as seguintes caracteristicas,

atencdo, emocdo, motivagdo, incentivo,

curiosidade, frustacdo e ansiedade; c¢)
fisiolégica — conectam o aprendizado as
utilizando os

caracteristicas  biolégicas,
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sentidos; e d) psicolégica — entendem o
aprendizado relacionado & individualidade de
cada pessoa. Na figura 1 Miranda et al (2011)

relaciona os estilos de aprendizagem e as

estratégias de ensino.

Estilos de Aprendizagem

Estratégia de Ensino

Visual Aula Expositiva com Auxilio da Lousa;
Projecéo de Fitas, Pesquisa na Internet;
Resolucgédo de Exercicios;
Aulas Praticas.

Auditivo Aula Expositiva;

Seminérios;

Estudo de Caso Desenvolvido em Grupo;
Palestras;

Ensino em Pequenos Grupos;

Debates;

Leitor / Escritor

Estudo de Caso Individual;
Leitura Individual Durante e Antes da Aula;
Ensino Individualizado;

Sinestésico

Seminarios;

Resolucgédo de Exercicios;

Aulas Praticas;

Palestras de Pessoas da Area;

Estudo de Caso em Grupo ou Individual.

Figura 1. Estilos de Aprendizagem. (Fonte: Miranda et al, 2011).

Para atingir o aluno, em suas
diferentes dimensdes da aprendizagem, o
professor observard modalidades didaticas
objetivando alcancar o aprendiz em razdo de
suas diversas particularidades. DeAquino
(2007), concorda com esta afirmac¢éo quando
relata um tipo de abordagem voltada ao
aprendizado — Aprendizagem Facilitada:
centrada no aprendiz e mais apropriada para o
ensino de adultos.

A abordagem aprendizagem
facilitada ou autodirecionada, ou seja, que da
incentivo ao papel dos professores como
facilitadores, favorecendo a cooperacdo entre

professor e aluno e com foco maior no

processo do que no conteldo,

desenvolver habilidades e atingir

individuais. Outra abordagem apresentada por
DeAquino (2007), €é a aprendizagem
vivencial, mais popularmente conhecida por
meio do Ciclo de Kolb, que estimula a
experiéncia em detrimento a passividade

(Figura 2).
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Experiéncia Concreta

/

Experimentacédo
Ativa

Observacao Reflexiva

T~

Contextualizacdo Abstrata

/

Figura 2. Ciclo de Kolb. (Fonte: DeAquino (2007)

O Ciclo de Kolb parte da ideia
gue a experiéncia concreta faz o aluno
aprender sobre algum tema por meio de
vivéncia e do envolvimento direto. Em
seguida, a observacado reflexiva auxilia o
discente a pensar criticamente sobre a
experiéncia. A contextualizacdo abstrata por
sua vez, € uma etapa que conecta a
experiéncia com a teoria e 0s conceitos que a
fundamentam. Finalmente, a experiéncia
ativa faz com que o aluno aplique o que foi
aprendido aos conceitos da vida real.

O autor ainda coloca que o
conhecimento, neste modelo, é saber algo por
experiéncia prépria, ou seja, aprender
fazendo, ou ainda, aprender colocando a méo
na massa. Ainda, destaca que o aluno pode
desenvolver um senso de percepcao do que €
e do que ndo é til, dentro das diversas
opcoes que ele possui acesso hoje dentro da
literatura da &rea de negdcios. Desta forma,
ele aprende a adaptar, selecionar e
transformar o conhecimento que existe para o
seu conhecimento (DEAQUINO,

2007).

préprio

Segundo Hosal-Akman e Simga-
Mugan (2010), a aprendizagem ativa envolve

os alunos e o0s ajuda a aprender o
relacionamento entre o conhecimento e a
pratica. Para tais abordagens, seria
interessante a utilizacdo de materiais visuais,
estratégias que encorajem o0s alunos a
escrever e tomar notas, utlizando de
tecnologia em sala de aula, resolucdo de
problemas, jogos, simulacdes de problemas e
estudo cooperativo.

Lima (2012)

aprendizagem cooperativa pde seu foco na

coloca que a

interac@o e cooperacdo entre alunos. Destaca
também a figura do professor como facilitador
para que as aulas possam ter éxito, bem como
a questdo voltada a responsabilidade
compartilhada com os alunos, para que o

conhecimento possa ser alcangado.

2.3 AVALIACOES DO
APRENDIZAGEM

ENSINO E

O processo de avaliacdo foca na

aprendizagem como construcao de
significados. Os investigadores dessas novas
areas — o0 construtivismo, a significacdo e a
modificacdo cognitiva — supdem o aprendiz

como um sujeito ativo, autbnomo, que pouco a

‘a : _
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pouco pode conhecer 0s seus proprios
processos de estilos de
(ANDRIOLA, 2012).

Segundo Anadriola (2012) apud

Howe (1999), existem trés principios que

aprendizagem

fundamentam o processo de aprendizado: | -
Processo Mental Ativo; Il — Estabelecimento
de Relacdes Significativas e Il — Repeticdo
Sistematica.

| — Processo Mental Ativo: afirma
gue o discente deve ter um papel relevante no
processo de ensino-aprendizado. Deve ser um
sujeito ativo, ja que a eficiéncia do processo
pode ser maior se o0s aprendizes estdo
envolvidos com as tarefas ou atividades
pedagdgicas, isto €, se estdo motivados a
aprender;

Il — Estabelecimento de Relagfes
Significantes: é caracterizado pelo

estabelecimento de vinculos entre o0s
elementos aprendidos recentemente; pelo
estabelecimento de relacdes entre o material
aprendido e as informagfes que o discente ja
conhecia de antemdo. Tais caracteristicas
supBem a adocdo de um papel ativo por parte

do aprendiz, isto &, o sujeito & o principal

responsavel pela associacdo entre o0s
contetdos aprendidos, através da execucao
de inlmeros procedimentos;

Il — Repetico Sistematica:
destacamos a revisdo conteddos — cujos
componentes sdo majoritariamente cognitivos.

Estes principios devem constituir
parte dos processos de avaliacdo qualitativa e
guantitativa, haja vista que, cada turma tem
sua particularidade e os cenarios educacionais
mudam em cada semestre em razdo de
especificidades préprias das Instituicbes de
(IES). (1991),

concorda com esse aspecto quando fala da

Ensino  Superior Biaggio
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fadiga que pode alterar o comportamento nas
mudancas estabelecidas pelas IES nos
processos de avaliagcdo e aprendizagem dos
alunos. Outro aspecto citado por ele é a
maturidade do discente que deve ser
observada e analisada no lancamento de
novos métodos de avaliagdo. Devendo
também o professor medir se seus alunos vao
absorver novos processos avaliativos como
forma de crescimento e construcdo do
conhecimento e ndo apenas como métodos
novos sem base cientifica.

Segundo Andriola (2004), os fins
educativos consistem em determinar as
mudancas que sofrem os alunos, isto €, as
transformag@es nas formas de comportamento
dos estudantes quanto a aquisi¢cdo de novas
formas de aprendizagens. Sendo assim, o
professor poderd ter subsidios para a
coordenacdo e planejamento de acbes
educacionais préprias e tomar decisdes
visando o aperfeicoamento de seus métodos e
didaticas de ensino, contribuindo para a
melhoria na construcéo do conhecimento.

O processo de avaliacado
mediadora e os métodos nao-tradicionais de
avaliacdo estdo embasados em alguns
principios: o principio de avaliagdo enquanto
investigacdo docente, acompanhamento do
processo de aprendizagem do aluno,
complementaridade das observacdes sobre o

desempenho dos alunos (MELHEM, 2012).

[ ..] alunos e
professores
propdem desafios:
agueles  desejam
gue as situagdes de
avaliacao sejam
criativas,
desafiadoras, co-
participativas, que
valorizem a
construcao do
conhecimento e a

‘a : _
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aprendizagem;

estes aspiram a
inovacdes na
sistematica da
avaliacdo e nos
instrumentos  que

utilizam, assim
como 0
estabelecimento da
relacdo teoria e
préatica

(CAMARGO, 1996,
p. 21).

Segundo Luckesi (2000), existem
diversas nomenclaturas para identificar as
praticas avaliativas, com trés grandes
tendéncias, a classificatoria, diagnéstica e
formativa. A avaliacdo classificatéria, se
resume a obtenc¢éo da nota, responder e atuar
de acordo com o conteldo determinado pelo
docente. J4 a avaliacdo diagndstica tem o
intuito de conhecer a situagédo de cada aluno
antes de iniciar o processo de ensino-
aprendizagem, e assim, analisar e adaptar tal
processo as necessidades detectadas
(SANMARTI, 2009; HERNANDEZ, 2000). Por
fim, a avaliacdo formativa, trata-se de uma
avaliacdo interativa, centrada em processos
cognitivos dos alunos e associada a feedback,
de regulacdo, de auto avaliacdo e de auto
regulacdo das aprendizagens. Esta Ultima
apoia o0 aluno, auxiliando-o na sua
compreensado e desenvolvimento, da mesma
forma que contribui para a sua aprendizagem,
desenvolvimento de competéncias e
habilidades (RAUSCH et al. 2012; KREISCH,

2011).

2.4 BASES CIENTIFICAS DOS PROCESSOS
AVALIATIVOS

A avaliagdo € um processo de
coleta de dados sobre o processo de

avaliagdo e aprendizagem que tem por

v.13,n.1. 2018

objetivo analisar o progresso dos discentes e
seu crescimento no desenvolvimento do
aprendizado e na sua formacdo educacional.
Para obter dados concretos sobre o
aprendizado existem bases cientificas para
verificar estes processos avaliativos.
Observacdo é uma técnica util
para conhecer os alunos, a turma, suas
potencialidades e fragilidade. Esta observacgéo
diaria podera demonstrar as caracteristicas de
cada aluno e as heterogeneidades da classe
para que o docente possa planejar acdes
direcionados a cada grupo social. Ela tanto
pode ser assistematica, sem planejamento
nem critérios prévios, como sistematica,

situacdo em que o professor define
antecipadamente um ou outro aspecto a ser
observado (SUHR, 2008).

Acompanhamento de
Atividades este método acontece em sala de
aula onde no mesmo momento em que O
discente realiza atividades o professor
observa, circula pela sala verificando as
dificuldades e até mesmo retomando
coletivamente duavidas que percebeu em
grande parte dos alunos. Portanto, é possivel
realizar as correcBes automaticamente apés
cada atividade, exercicio ou semindarios no ato
da acéo (FRAZ, 2007).

Auto Avaliacdo consiste na
formulagdo de alguns critérios de avaliagdo
para que o0 proprio estudante analise
criticamente sua aprendizagem no decorrer de
um periodo. E possivel que nas primeiras
vezes que os alunos forem convidados a se
auto avaliarem, €& possivel que eles
apresentem alguma resisténcia, inibicdes ou
dificuldades muitas

podendo, vezes,

realizarem avaliacBes excessivamente

positivas com foco em notas altas. Entretanto,

‘a : _
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o professor devera orientar o aluno claramente
acerca do objetivo dessa atividade e
avaliacdo, assim eles vdo desenvolvendo a
autonomia e sendo cada vez mais criticos no
processo de autoavaliagdo (FRAZ, 2007).

Sant’anna

Segundo (1995)

gracas a autoavaliacdo:

os alunos adquirem
uma capacidade
cada vez maior de

analisar suas
proprias  aptiddes,
atitudes,
comportamento,
pontos fortes,
necessidades e
éxito na
consecucgao de
propositos. [...]
Aprendem a [..]
aquilatar suas
proprias

potencialidades e
contribuices. [...] E
importante que se
considere que isto
somente  ocorrera
se ele (o aluno)
tiver uma visé@o
clara do que esta
tentando obter e de
como esta agindo a
respeito. [...] Para a
auto avaliacdo
tenha  éxito é
preciso que o
professor acredite
no aluno e oferega
condi¢bes
favoraveis a
aprendizagem, pois
s6 assim este se
sentird seguro,
confiante e
manifestara
autenticidade.

Avaliacao Reciproca dos
Alunos, este tipo de medicao é utilizado em
situacdes como apresentacoes em
seminarios, producéo de cartazes, campanhas
publicitarias, maquetes etc. além da avaliacdo
do docente, pode-se instituir a avaliagdo

reciproca entre os alunos. Neste caso, €
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importante realizar uma discussdo prévia
sobre os objetivos dessa técnica para evitar
que elementos das relacdes interpessoais
interfiram na avaliagdo. E necesséario também
oferecer uma lista com os critérios de
avaliacdo, de modo a direcionar o olhar dos
estudantes sobre o que realmente é
considerado essencial naquele trabalho e o
gue € acessorio, isto é, desejavel, mas nao
central. (MIRANDA, 2001; SANMARTI; 2009).

Apresentagcdo Oral é outra
atividade de cunho avaliativo, pois objetiva
avaliar o dominio de conteddo pelo aluno ou
pela equipe, além das habilidades de uso da
lingua portuguesa com clareza e coeréncia. E
importante que o docente estabeleca critérios
para a avaliacdo desse tipo de atividade, de
modo a garantir um certo nivel de objetividade
(SUHR, 2008).

Segundo Suhr (2008, p. 89), um
professor avaliando os alunos de Pedagogia
do 3° periodo, no momento da avaliacdo da
apresentacdo oral sobre as diversas
concepcgdes de avaliagcdo que se seguiram na
histéria da educacdo. No momento da
explicacdo de como deveria transcorrer o
trabalho (metodologia de ensino), o professor
entregou uma ficha aos alunos e discutiu
como eles que elementos seriam avaliados e
com quais critérios. Ja nesse momento
ficariam claras, pela prépria analise da ficha,
quais saberes seriam esperados dos alunos
em relagdo ao dominio do conhecimento. Do
mesmo modo, ficou definida a regra de que
cada grupo deveria utilizar um material de
apoio e foram discutidos os critérios de
adequacdo de um cartaz ou slides: cor e
tamanho de letra e distribuicdo do conteddo

de modo a tornar-se realmente um elemento
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auxiliar na sua compreensdo pelos demais
alunos.
2. METODOLOGIA

A presente investigacdo assume
abordagem quantitativa de carater descritivo.
As pesquisas descritivas visam avaliar as
caracteristicas de uma determinada
populacdo, em um determinado momento ou
comparativamente, ao longo do tempo. Elas
sdo voltadas a avaliar o que ocorreu, em vez
de por que. (GRAY, 2012). A amostra foi ndo
probabilistica e por conveniéncia, tendo como
critério alunos do curso de Administracdo de
uma universidade privada, focando uma
populagdo homogénea, (FRAZ, 2007) pela
facilidade de contato e interesses mutuos

criados no curso, que concordaram em
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Na segunda fase foi realizado
levantamento com todos o0s alunos para
verificar a classe social por meio de um
instrumento de pesquisa tendo como base a
classificacdo econdmica no Critério Brasil da
Associacdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa — ABEP (ABEP, 2015).

Em wuma terceira fase foi
realizado uma pesquisa, apoés a realizacéo de
cada avaliacdo bimensal, com um questionario
para verificar o que os discentes acharam de
todo o processo avaliativo proposto pelo
docente incluindo a ferramenta ZIPGRADE.

Portanto, depois de percorrida
toda essa trajetéria, dispde-se, finalmente, de
um instrumento que apresenta equivaléncia

funcional e pronto para uso (STADLER, 2011).
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colaborar para o estudo (VERGARA, 2000).
Ao todo foram entrevistados quarenta e nove
(49) discentes que aceitaram o convite e
assinaram o TCLE (Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido). O critério utilizado para a
construcdo da metodologia foi dividido em trés
etapas conforme segue.

A primeira acé@o realizada foi a
submissdo ao Comité de Etica por meio da

Plataforma Brasil onde o projeto pré-aprovado

com o cddigo da figura 1 a seguir.

Y Uitima T
Instituigdo * | Origem Apreciagio * Situagdo £
Centro de
Estudos Em
Superiores de | PO PO Apreciagio | B
Maceia - Etica
CE3MAC

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Apés a pré-autorizacdo do
Comité de Etica da Instituicio de Ensino foi
tabulado os dados do questionario Critério de
Classificacdo Econémica Brasil (ABEP, 2015).
Onde obtivemos os seguintes dados:

+ Todos sdo alunos de
graduacédo do 6° periodo
de Administracdo de
Empresas;

+ A renda média familiar
ficou dividida em: 14
alunos recebem até 3
saladrios  minimos; 22

alunos 4 a 6 salarios
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minimos; 13  alunos
acima de 7 salarios
minimos;

+« Temos 5 alunos da

classe C2; 7 docentes da
classe C1; 22 alunos da
classe B2; 8 docentes da
classe B1; 7 alunos da
classe A (Anexo D);
Ap6s a primeira avaliacéo,
utilizando o aplicativo ZipGrade, verificou-se
0s seguintes resultados (Anexo B):
Prova 1:
+ Questfes que mais houve acertos —
Questbes: 1;5;4;7 e 6;
+ Questbes

com menor indice de

acertos — Questdes: 3; 8 e 2;

Prova 2:
+ Questfes que mais houve acertos —
Questbes: 1; 7 e 5;
indice de

+ Questdbes com menor

acertos — Questdes: 4; 3;9; 8 e 2;

Como exemplo, tiramos destas
avaliagcBes um aluno que realizou a Prova 2
(Anexo C) onde acertou 60% das questdes
(10 questdes, cada uma valendo 1 ponto).
Imediatamente a entrega da prova o aluno ja
tinha em méos o resultado de sua avaliacéo,
gerando contentamento e verificagdo imediata
dos erros com o apoio de livros, rascunhos e
resumos construidos pelo aluno durante o
bimestre letivo.

Outro exemplo foi a aluna
(nimero da chamada 18 — os nomes ndo sdo
divulgados por razdes éticas) que fez 40% de
acertos da Prova 2. Esta aluna questionou a

metodologia e sugeriu para a segunda

v.13,n.1. 2018

avaliagdo bimensal a realizacdo de duas
questbes abertas para que ela pudesse se
expressar nas respostas. Na sua concepcao
guestdes abertas facilitam a dissertacdo e
melhora o aprendizado concomitantemente
com as questbes fechadas. Concordamos
com sua solicitagdo e construimos juntos na
segunda avaliagdo duas questbes de carater
subjetivo para que ela e outros alunos
pudessem se expressar e foi nhovamente um

SUcCesso.

Com a intensao de medir o que
os alunos acharam do novo método de
avaliacdo foi utilizado outro instrumento de
pesquisa, questionario 2 (Anexo E). Apls esta
pesquisa apresentamos 0s seguintes dados:

+ Questdo 1 — 40 alunos
marcaram como 4 e 5 o
grau de satisfacdo do
modelo de avaliacao;

+ Questdo 2 — 30 docentes
acreditam que uma
avaliacéo mista

(quantitativa e qualitativa)
deveriam ser utilizados
para o crescimento no
aprendizado; 16 alunos
destacaram que a melhor
avaliacé@o seria a
qualitativa; 3 consideram
a quantitativa como mais
apropriada;

+ Questdo 3 — 41 alunos
responderam que é
importante (na escala 4 e
5) que os docentes

recebam relatérios

graficos de desempenho
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durante seu periodo
letivo — semestral;

+ Questdo 4 — 37 alunos
disseram que gostaria
gue esta metodologia
fosse aplicada em outras
disciplinas do curso;

+ Questdo 5 — 36 docentes
responderam que
guestbes abertas medem
o conhecimento;

+ Questdo 6 — 32 alunos
responderam que
guestdes fechadas

medem o conhecimento;

Neste caso, podemos destacar
das questbes 5 e 6 que a variagcdo, questdes
abertas e fechadas (mistas), devem ser um
pré-requisito para o docente avaliar suas
turmas.

Ficou claro, durante os processos
de avaliacdo, que o método utilizado que
pontua o aluno com vdérias ferramentas de
gestdo, inclusive com o uso do software
ZIPGRADE, tiveram resultados importantes e
satisfatérios. Pois, o feedback dado pelos 49
alunos, mesmo 0s que tiveram notas baixas
na prova escrita, com questdes fechadas,
demonstraram que processos mistos de
avaliacdo séo desejaveis durante a construcéo
do conhecimento e o aprendizado na

disciplina.
CONSIDERACOES FINAIS

Ficou claro, nos resultados
encontrados, que os alunos que fizeram parte
deste estudo puderam confirmar. Fatos como
a construgdo do conhecimento parte deles

para o docente. O contrario pode acontecer
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apenas pelo direcionamento de métodos
especificos para cada grupo de individuos.
Por exemplo, nas pesquisas ficou evidente
que muitos alunos apreciam métodos mistos
de avaliacdo, isto €, uso de mecanismos
quantitativos e

avaliacbes qualitativas.

Também  apreciaram que participacgéo,
frequéncia em sala de aula, atividades de
seminarios entre outras pudessem ser usadas
como complemento de notas ou mesmo soma
no escore total do bimestre.

Além disso, diversos alunos, no
ato da verificacdo da nota pelo uso da
ferramenta ZipGrade puderam ver na hora sua
performance e o resultado apresentado na
hora do fato, isto €, puderam ver sua nota
assim que terminaram a prova escrita com
abertas. Na aula

questbes seguinte,

observaram gréficos estatisticos do
desempenho individual e de toda a classe.
Assim, com todos os dados em maos
puderam planejar outros caminhos de estudo
para melhorar ou manter a nota que
adquiriram no primeiro momento.

O autor desse artigo pbéde

perceber alguns feedbacks interessantes
como por exemplo, alunos que reconheceram
que estudaram pouco e por isso tiraram notas
baixas e que estavam dispostos a mudar seus
conceitos e assim construir conhecimento e
apoiar o docente na continuidade deste
processo de aprendizagem. Como também
sugeriram que este método pudesse ser
usado em outras disciplinas do curso e
aperfeicoado para futuras aplicages.

Para estudos futuros, sugiro que
0 processo seja aplicado para a mesma turma
em dois periodos letivos para poder assim
medir o desempenho com maior indice de

acerto e os alunos possam saber em detalhes
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como serdo e foram avaliados para melhorar
seu empenho ou mesmo para sugerir
mudancgas na metodologia aplicada.

Portanto, o estudo atendeu as
necessidades do docente e muitos desejos
dos alunos do ensino superior, concordando
com diversos teéricos que ja haviam testado
alguns itens deste método de ensino e
aprendizagem. Mas a viagem ndo pode parar
por aqui, deve sim ser aperfeicoada porque os
alunos mudam durante a passagem do tempo
e as ferramentas também sdo ajustadas e
incrementadas para tornar 0 processo
avaliativo um caminho de construcdo do

conhecimento.
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ANEXO A

Formulario — Gabarito de Respostas

. ﬁuame ] .
)

( Date Period

ABCDE ABCDE
11

12
13
14
15 H
16
17
18
19
20

B =55 ZipGrade.com "™ Form 23 M

H
SCSWO~NOEWN

=
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ANEXO B

Performance — Prova 1

ITEM AMALYSIS

## b Discrim.
Correct | Correct | Factor Alt. Answers
1 C

17.0 58.0 % | 0.572 A 24% D4 Erd4Sha
o 4.0 156.0 % | 0.272 B:32% A:32% C:20%
3 E 2.0 8.0 % 0.055 C:54% B:20% D:4%
B A%
4 A 15.0 50.0 % | 0.372 C:20% D:12% B:8%
5 B 17.0 58.0 % | 0.572 E:16% D:8% A:8%
=] C 10.0 40.0 % | 0.772 B:28% D:20% E:8%
L A
7 B 11.0 44.0 % | 0.730 AG28% Ci24% D49
8 A 3.0 12.0 % | 0.500 C:36% B:28% E:20%
Dv: 4%
9 C 5.0 24.0 % | -0.278 E:52% D:16% A:8%
10 | C 7.0 28.0 % | 0.220 D:28% A:16% E:12%:
B:12% CD:4%

Performance — Prova 2
ITEM AMALYSIS

# Yo Discrim.
Correct | Correct | Factor Alt. Answers
1 A

19.0 79.2 % | 0.576 D:8% B:8% E:4%
B 4.0 16.7 % | 0.336 A:50% D:25% C:8%

3 D 2.0 8.3 % 0.017 C:38% E:21% A:17%
B:13% _ 4%

4 C 1.0 4.2 %a 0.229 D:Ee7% E:13% B:8%
AB%

3 C 15.0 562.5 % | 0.642 B:21% A:13% D:4%

= (] 5.0 20.8 % | 0.279 C:50% A:17% E:8%
B:4%

7 A 15.0 66.7 % | 0.373 B:13% C:13% D:8%

8 B 4.0 156.7 % | 0.569 Acd45% D:17% C:17%
E:4%

9 [ 3.0 12.5 % | 0.240 E:29% C:29% A:25%
B:4%

10 | B 13.0 24.2 % | 0.092 C:17% Al7% E:8%
DA%
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ANEXO C
Performance do Aluno — Prova 2 (Nota, Percentuais e Analise Estatistica)

Earned Points; 6.0
Possible Points: 10.0
Percent Correct:60.0 %

\ Export as PDF H Export as PDF (no answers) |

#  Primary Correct Student Score Mark
1 .A .A .1/1pts vc
2 ‘B ‘A 0/1pts 'x
‘3 .D ‘A ‘0/1pts 'x
4 'c D ‘0/1pts X
5 'c 'c 1/1pts .c
6 lD ‘D ‘1/1pts vc
7 ‘A ‘A ‘1/1pts 'c
8 .B ‘B .1/1pts .C
9 lD ‘D -1/1pts .c
10 .B ‘D 0/1pts 'x
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ANEXO D

Questionario
Critério de Classificacdo Econdmica Brasil
Fonte: ABEP (Associacédo Brasileira de Empresas de Pesquisa - 2015)

v.13,n.1. 2018

Tema da Pesquisa: Uso da Ferramenta Tecnologica — ZIPGRADE, para a Avaliacdo do

Discente no Ensino Superior.

Marque com “X” a quantidade que possui de itens:

Itens de Conforto

Nao

Possui

4+

Automoveis

Empregada Doméstica

Maquina de Lava Roupa, Tanquinho

Banheiros

DVD

Geladeira

Freezers

Microcomputador, Notebook

Micro-ondas

Motocicletas

Maquinas Secadores de Roupas

A 4gua utilizada em seu domicilio € proveniente de?

Rede Geral de Distribuicdo () - Poco ou Nascente (

)

: De 4 a 6 Salarios Minimos:

A rua que vocé mora?

Asfaltada/Pavimenta () — Terra/Cascalho (
Renda Familiar:

De 1 a 3 Salarios Minimos:
Acima de 7 Sal&rios Minimos:
Grau de Instrucéo:

Periodo: :

) - Outro Meio (

-
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ANEXO E

Questionario 2
Tema da Pesquisa: Uso da Ferramenta Tecnoldgica — ZIPGRADE, para a Avaliacdo do
Discente no Ensino Superior.
NUmero do Aluno da Chamada:
Periodo:
Marque com “X” o grau de importancia: Sendo 1 (insatisfatdoria); e 5 (Excelente) (Quando
Pedido)

1 — O que vocé achou da metodologia de avaliacdo aplicada pelo professor Edivaldo Pereira
neste periodo 2015.2?

1 2 3 4 5

2 — Que tipo de avaliagdo gostaria que fosse aplicado para o crescimento no aprendizado?

Quantitativa Qualitativa As Duas

3 — Em sua opinido um grafico de desempenho apresentado a vocé apds cada avaliacao é
importante?

1 2 3 4 5

4 — Esta metodologia deveria ser aplicada para todas as outras disciplinas do curso?

Sim( ) Nao ()
5 — Questdes Abertas Medem o Conhecimento?

Ndo () Sim( )
6 — Questdes Fechadas Medem o Conhecimento?

Sim( ) Nao ()

7 — Medir Desempenho dos Alunos com Base em: Provas Escritas, Presenga em Sala de Aula
e Atividades Pontuadas sdo Importantes?

1 2 3 4 5

UNIVERSIDADE

&UNG

ser revista educagdo I 135



