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RESUMO: A técnica de “puxar” a produgédo é também conhecida por sistema kanban que se utiliza
de cartbes ou ainda outros instrumentos de gestdo visual que transportam informacdes e buscam a
otimizagao dos processos em funcado das demandas dos produtos. O sistema de “empurrar”, também
de controle da producéo, utiliza ordens de fabricacdo emitidas pelo planejamento de producéo
acompanhando os materiais nas diversas fases do processo produtivo. O trabalho propde o estudo
da viabilidade de utilizacdo de uma estratégia que visa manter niveis de producéo estaveis sob
condicdes de demanda instavel no sistema de ordens de fabricacdo. Quando a demanda é instavel,
tanto o planejamento quanto a producdo sédo afetados: sdo fatores intrinsecos e dependentes da
demanda; porém fez-se necessario analisar a possibilidade de manter niveis de producdo estaveis
sob condi¢cdes de demanda instavel por meio de estoques intermediarios, também denominados
estoques de material em processo ou work in process, pois possibilitam que a producdo ndo seja
repentinamente interrompida e, concomitantemente, abrigam produtos semiacabados, material
prestes a ser finalizado. Certamente h4 condi¢cdes para que a esse modo de produgédo ocorra de
maneira a buscar a estabilidade, mas o emprego dessa estratégia foi passivel de analise, pelo
pendor a geracdo de altos custos bem como desperdicios. A proposta compreendeu ao estudo da
viabilidade dessa producéo estabilizada, explicitando os aspectos positivos e negativos da formacéo
de estoques. As organizagcbes possuem fraquezas e forcas em consonancia com as caracteristicas
de sua estratégia de producéo, onde estas diferentes abordagens de estratégia geram padrbes de
comportamentos distintos na manufatura; sugere-se, portanto, que as caracteristicas organizacionais
sdo fatores dependentes das estratégias de producdo. Se a demanda for sazonal e a producéo, sem
a adocdo de estratégias que considerem o contexto, ocorrer em nivel constante, o estoque de
produtos acabados recebera grande volume, podendo resultar em problemas de obsolescéncia, altos
custos de manutencdo, manuseio, transporte e armazenagem. Contudo se a demanda for sazonal e
a producdo ndo se adequar ao nivel de demanda, permanecendo constante e utilizando a
metodologia da inser¢do e armazenamento temporario de material em processo, visando néo
sobrecarregar os estoques de produtos acabados, os estoques de material em processo também
serdo saturados. Tornar o nivel de producdo estavel sob condi¢cdes de demanda instavel por meio da
organizacdo e gerenciamento de estoques em processo (armazenamento intermediério de itens
inacabados de produgdo) ndo € uma acdo coerente pois pode gerar prejuizos, ainda que a
instabilidade da demanda tenha um carater crescente (aumentos repentinos). A producdo precisa
reconhecer e adequar-se a demanda. Propds-se, entdo uma outra estratégia: uma vez que tanto o
sistema kanban quanto o sistema de ordens de fabricacdo visam a producéo just in time e a reducao
dos desperdicios, compreende-se que o fato de que a redugdo de estoques, (fator relacionado e
caracteristico da filosofia enxuta) também pode ser aplicada ao sistema de ordens de fabricacdo, de
modo a tornar a produgdo uma resposta sincronizada a demanda do consumidor final. Apesar de as
abordagens parecerem antagbnicas em relacdo aos métodos, podem ser Uteis quando utilizadas
conjuntamente, gerando uma hibridizagdo em que as formas de combina¢éo estardo condicionadas a
complexidade da producgéo referente as estruturas, volumes e nivel de planejamento e controle
requeridos.

PALAVRAS-CHAVE: Just in time. Kanban. Ordens de fabricacdo. Demanda.
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