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RESUMO

Esta pesquisa avaliou se a ética aliada aos direitos humanos pode colaborar para a redugao de praticas violadoras
de direitos na socioeducacéo, sobretudo em relagéo as atividades realizadas pelos profissionais com foco no publico
atendido. Trata-se de uma abordagem qualitativa, em que as informagdes foram construidas por intermédio de
questionario semiestruturado aplicado a vinte profissionais de quatro Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CREAS) e duas ONGs no Estado de Séo Paulo, que oferecem Servico de Protegao Social aos adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa. Os resultados apontam que a ética é fator imprescindivel para a promogao
de direitos, especialmente na transformagao e combate as violagbes e superagao da violéncia. Em face disso, a
associagéo entre ética e direitos humanos se constitui como um expressivo desafio para os profissionais da socio-
educacao.

PALAVRAS-CHAVE: Etica. Direitos Humanos. Socioeducacao.

ABSTRACT:

This research evaluated whether the ethics associated with human rights can contribute to the reduction of practices
that violate rights in socio-education, especially in relation to the activities carried out by professionals with a focus
on the public served. It is a qualitative approach, in which the information was constructed through a semi-structured
questionnaire applied to twenty professionals from four Reference Centers for Social Assistance (CREAS) and two
ONGs in the State of Sdo Paulo, which provide Social Protection Service to Adolescents in Compliance with Socio-
educational Measures. The results indicate that ethics is an essential factor for the promotion of rights, especially in
the transformation and combat of violations and overcoming violence. In this regard, the association between ethics
and human rights is an important challenge for the professionals of the socio-education.
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RESUMEN:

Esta investigacion evalué si la ética aliada a los derechos humanos puede colaborar para la reduccion de practicas
violadoras de derechos em la socioeducacion, sobre todo em relacion a las actividades realizadas por los profesion-
ales con foco en el publico atendido. Se trata de un enfoque cualitativo, en el que las informaciones fueron construi-
das a través de um cuestionario semiestructurado aplicado em veinte profesionales de cuatro Centros de Referencia
de Asistencia Social (CREAS) y dos ONGs en el Estado de Sdo Paulo, que ofrecen Servicio de Proteccion Social
a Adolescentes en Cumplimiento de Medida Socioeducativa. Los resultados apuntan que la ética es un factor im-
prescindible para la promocién de derechos, especialmente en la transformacion y combate de las violaciones y
superacion de la violencia. En vista de ello, la asociacion entre ética y derechos humanos se constituye como un
expressivo desafio para los profesionales de la socioeducacion.

PALABRAS CLAVE: Etica. Derechos humanos. Socioeducation.
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Introducéao

As praticas violadoras de direitos desafiam a so-
ciedade contemporanea, de modo especial, a participa-
¢ao das instituicdes e da socioeducagao no processo de
superacgao e inibicao das afrontas aos direitos humanos
fundamentais. Os operadores do sistema socioeduca-
tivo, sdo elementos essenciais nesse processo € em
razdo disso, devem mediar suas praticas e obrigagcdes
na ética, na protegéo e valorizagao integral do individuo
combatendo todo ato contrario. Nesse ponto de parti-
da, objetivamos neste trabalho analisar a relagéo entre
a ética e os direitos humanos, na busca pela redugéo de
praticas violadoras de direitos nos atendimentos oferta-
dos pelas instituicdes socioeducativas.

A socioeducagao surgiu na implementacao de me-
didas normatizadas pelo Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente (ECA), com o objetivo de promover a protecao
e reinsergao infanto-juvenil, de direitos violados, bem
como reintegrar apés medidas socioeducativas ao con-
vivio social, adolescentes em situagao de conflito com a
lei. A atuacao do socioeducador ndo pode ser contraria a
de um defensor dos direitos humanos que visa proteger
ao invés de punir, garantir ao invés de violar direitos.
Pontua-se que garantir direitos é responsabilidade de to-
dos os envolvidos no processo. Em face disso, torna-se
fundamental conhecer quem sao os profissionais opera-
dores de direitos humanos que atuam com adolescentes
em conflito com a lei e que estdo inseridos em um con-
texto de vulnerabilidades sociais.

As normas e os principios éticos sdo elementos
nevralgicos para a construgdo de conhecimentos, a in-
ternalizagao de valores e a condugao de praticas que
qualifiquem a atuagédo dos profissionais envolvidos. O
respeito e a dignidade sao principios caros que devem
pautar as ac¢des de todos os mediadores da socioeduca-
¢ao, para que ocorra a promogao dos direitos humanos.
Assevera-se, com base em Schmidt (2017), que a refle-
xao acerca dos direitos humanos tem a dimenséao soécio-
-histérica como pressuposto na luta pela superagdo da
opressao, da exploracdo e das desigualdades.

Acredita-se que a ética aliada aos direitos huma-
nos pode fazer frente as violagdes de direitos. Para Frei-
re (1996) a ética € universal do ser humano e insepara-
vel da pratica socioeducativa. Neste recorte, postula-se
a ética como sendo aquela “[...] afrontada na manifesta-
¢ao discriminatdria de raga, de género, de classe. E por
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esta ética inseparavel da pratica educativa, ndo importa
se trabalhamos com criangas, jovens ou com adultos,
que devemos lutar” (FREIRE, 1996, p. 9-10).

Assim sendo, é necessario fazer da luta pela ética
uma pratica constante na relagdo com os educandos.
Nessa esteira de ideias, este artigo traz uma reflexao
acerca desses dilemas que envolvem a afronta aos di-
reitos humanos vivenciados pelos profissionais, em face
dos principios e fundamentos éticos atinentes a realiza-
¢ao das atividades dos socioeducadores dando conta
da necessidade de preservar direitos que anteriormente
ndo eram considerados.

Principios éticos e direitos humanos: o que os da-
dos revelam na socioeducagdo do Estado de Sao
Paulo?

Dado o problema de pesquisa que é saber se a
ética relacionada aos direitos humanos pode colaborar
para a reducao de praticas violadoras de direitos, essa
pesquisa de campo teve como aporte metodoldgico a
abordagem qualitativa, onde os dados coletados foram
por intermédio de um questionario semiestruturado, con-
tendo onze questbes abertas e fechadas. O questiona-
rio foi aplicado com profissionais da socioeducagao, no
més de junho de 2018. Este instrumento passou por um
processo de pré-testagem que consistiu na submissao
para analise de dois profissionais socioeducadores e um
pesquisador sénior, cujas sugestdes de adequacgao sub-
sidiaram o refinamento do instrumento.

A coleta de dados foi realizada em 04 Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS)
e 02 ONGs (Organizagdes Nao Governamentais) vincula-
das aos CREAS, no interior do estado de Sao Paulo em
que figura o Servigo de Protegéo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa. Participaram
da pesquisa 20 profissionais (de nivel superior) atuantes
nessas instituicdes, sendo nove assistentes sociais, cin-
co psicélogos/as, quatro terapeutas ocupacionais, um/a
pedagogo/a e um/a socidlogo/o, destes 14 trabalham em
regime celetistas e 06 s&o profissionais concursados.

O entendimento de que os principios do Estatu-
to da Crianca e do Adolescente (ECA), bem como os
presentes no Sistema Nacional de Atendimento Socio-
educativo (SINASE), devem estar alicercados nos fun-
damentos dos direitos humanos, os quais concebem
valores éticos (SCHMIDT, 2017). Complementarmente
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a essa ideia, Freire (1996), aborda o conceito de que a
pratica socioeducativa comporta uma natureza ética, por
isso, se assume a necessidade de encampar a perspec-
tiva ética, pois todo ser humano sempre estara exposto
a sua transgressao.

Compreender como os socioeducadores funda-
mentam suas praticas cotidianas € fundamental para
avaliar se os espagos socioeducativos realmente garan-
tem a nao violéncia e a promogao dos direitos humanos.
Nesta perspectiva, se questionou: Ter um perfil profissio-
nal deve ser um elemento indispensavel para a contra-
tagdo destes? Na Figura 1, em uma escalade 1 a 5, em
que o “1” expressa o discordo completo e o “5” evidencia
o concordo pleno, obteve-se o seguinte resultado:

10% 1 0% 0% 0%

- ° o
0% 1 .
Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 5

Fonte: PESQUISA, 2018

Figura 1. Perfil profissional

Fonte: Elaboragéo dos autores.

A maioria dos socioeducadores 16 (80%) concor-
dam plenamente que o perfil profissional € um requisito
indispensavel na contratagao do profissional, o que corro-
bora com a recomendagéo do SINASE (2006), que afirma
que para o acompanhamento dos adolescentes em cum-
primento de medidas socioeducativas em meio aberto, o
perfil dos técnicos exige que estes tenham experiéncia e
conhecimento técnico de trabalho no sistema e atendi-
mento socioeducativo, além de experiéncia de trabalho
em servigos, programas e projetos que atendam os ado-
lescentes e que integrem as categorias profissionais.

Contraditoriamente, na pratica a questao do perfil
profissional ndo é visto como uma prioridade para con-
tratagdo, o que foi confirmado na pesquisa de Moraes e
Malfitano (2014), onde estas autoras identificaram que
a insergao dos socioeducadores no sistema, se da por
aprovagao em concurso publico ou selecéo por especia-
lidade. O perfil profissional representa apenas 12% dos
entrevistados nas pesquisas destas, concluindo que o

v.15, n.2, 2020

ETICA E DIREITOS HUMANOS: PROPOSTAS PARA INIBIR PRATICAS VIOLADORAS NA SOCIOEDUCAGAO

Graciela Alves, Sidelmar Alves da Silva Kunz, Silvia da Silva Correa

socioeducador precisa possuir um “perfil” para atuar na
mediacdo de conflitos e nas medidas socioeducativas,
0s quais interesse, aproximagao e empatia com a tema-
tica e o publico atendido, conforme também identifica-
mos no recorte espacial em estudo.

Em seguida, baseado nas caracteristicas do que
s&o direitos humanos contidas na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos (2009) perguntou-se aos par-
ticipantes da pesquisa, dentre as 4 alternativas (apre-
sentadas abaixo), qual n&o tinha relagdo com direitos
humanos e em funcéo disso deveria ser excluida/des-
considerada. As alternativas na integra estao registra-
das na sequéncia, bem como a figura que expressa a
escolha dos participantes no que se refere a qual alter-
nativa é contrdria aos direitos humanos.

Alternativa 1 - Todos os seres humanos nascem
livres e iguais em dignidade e direitos. Sao dotados de
razao e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos
outros com espirito de fraternidade.

Alternativa 2 - Todo ser humano tem capacida-
de para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaragdo, sem distingdo de qualquer espécie,
seja de racga, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica
ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condigéao.

Alternativa 3 - Todo ser humano tem direito a vida,
a liberdade e a seguranca pessoal. Ninguém sera sub-
metido a tortura nem a tratamento ou castigo cruel, de-
sumano ou degradante.

Alternativa 4 - Os Direitos humanos constituidos
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, ndo sao
para todos, portanto, ndo precisam ser respeitados.

Sobre esse aspecto, os dados da Figura 2 apon-
tam que:

5%
0% 0%

° o 5

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Figura 2. Qual alternativa é contraria aos direitos humanos?

Fonte: Elaboragéo dos autores.

revista educagao I 79

LLUNG

UNIVERSIDADE



revista educacao

Considerando que apenas uma opgao (a Alterna-
tiva 4: Os Direitos humanos constituidos na Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, nao sao para todos,
portanto, ndo precisam ser respeitados) nao tinha com-
patibilidade ou contraria a garantia dos direitos huma-
nos, notamos que dos vinte entrevistados quase todos
(dezenove ou 95%) se equivocaram, haja vista que op-
taram por uma alternativa (a alternativa 3) que é compa-
tivel com a defesa dos direitos humanos. A partir desses
dados, parece que de alguma maneira os socioeduca-
dores estdo sendo levados a compreender que os di-
reitos humanos constituidos na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos nao sao para todos, portanto, ndo
precisam ser respeitados.

Fabriz (2003, p. 239-240), afirma que a dignidade
da pessoa humana deve permear direitos fundamentais,
a0 passo que:

Os direitos humanos, em principio, constituem a
protecdo minima que permite ao individuo viver
uma vida digna, defendendo-a das usurpacgdes
do arbitrio estatal (ou outro); configurando-lhe um
espaco sagrado, intransponivel, tracando a sua
volta uma esfera privada inviolavel. Revelam-se
como um conjunto de normas que visam defender
a pessoa humana contra os excessos do poder ou
daqueles que exercitam o poder, visto que tam-
bém sao oponiveis contra atos de outros individu-
os (FABRIZ, 2003, p. 239-240).

Conhecer sobre quais sdo os direitos humanos
é fundamental para todos os cidadaos, principalmente
para aqueles que sao operadores de direitos e cuja mis-
sao € buscar impedir que esses direitos sejam violados.
Portanto, os dados revelam que a maioria dos socioe-
ducadores tem conhecimento sobre o que sao direitos
humanos, todavia, acredita-se que apenas ter conhe-
cimento sobre direitos ndo é o suficiente, é necessario
internaliza-lo e pratica-lo.

Considerando a ética como equilibrio da conduta
humana atrelada aos valores e principios que regem o
bom funcionamento social, perguntou-se aos profissionais
se acreditam que a ética pode ser uma aliada no combate
as violagbes de direitos, e do total da amostra, ou seja, dos
20 socioeducadores, 18 (90%) acreditam plenamente que
a ética pode ser uma aliada no combate as violagdes de
direitos, conforme explica Schmidt (2017, p. 24):
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E optarmos pela concepcéo de adolescente como
sujeitos de direitos, ou seja, estarmos orientados
por uma perspectiva ética na defesa dos direitos
humanos destes adolescentes & estarmos na
busca incessante de decifrarmos a vida destes
jovens, e juntamente com estes e suas familias
e com articulagdo com o sistema de garantia de
direitos, construir alternativas que possibilitem ou-
tras possibilidades de vida. A ética entdo possui
um papel central nesta dire¢do, ela nos possibilita
um olhar para este adolescente para além de um
fato juridico, um olhar da totalidade do fenémeno,
bem como nos sintoniza com nossa prioridade
(os adolescentes e seus direitos) e nos impede de
produzir praticas a partir de olhares preconceituo-
sos e moralistas. (SCHMIDT, 2017, p. 20).

Pelo exposto, a ética € uma importante aliada
no combate as violagdes de direitos, como também se
apresenta como um desafio e uma orientagdo constante
para os profissionais, pois possibilita-os olharem para
0 publico atendido, como pessoas que vivem, sonham,
aprendem, que possuem necessidades, vontades e a
sua subjetividade e ndo apenas para um adolescente
que tem uma determinagéo judicial a cumprir como for-
ma de punigao.

A medida socioeducativa responsabiliza o adoles-
cente pelos seus atos, mas se a ética ndo for uma aliada
no combate as violagbes de direitos, corre-se o risco de
ser atribuido um carater punitivo no cumprimento das
medidas socioeducativas, ao invés de se considerar o
duplo carater das medidas: o sancionatério e o pedagé-
gico. Portanto, a ética é peca indispensavel para fazer
frente as violagdes de direitos.

Outra situagédo abordada foi saber se os socioe-
ducadores concordam ou ndo que os principios em di-
reitos humanos do SINASE e do ECA possuem valores
éticos. Dos 20 entrevistados, mais de 60% concordam
que o SINASE e o ECA possuem valores éticos. Pontua-
-se que o SINASE (2006), define que todo o trabalho
desenvolvido deve ter seu sustentaculo em bases éti-
cas e pedagogicas, corroborando com o que dispbe o
ECA, que a humanizagéo das relagdes e a protecdo da
crianga e adolescentes devem ser pautados em valores
e principios éticos.

Destarte, acredita-se que esses principios éticos
devem nortear a pratica desses profissionais, uma vez
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que nao se trata apenas de regras a serem cumpridas,
mas sim, de possibilidades a partir de um olhar mais
humanizado. Esses valores éticos intrinsecos permitem
que criangas e adolescentes possam ser vistos como
pessoas de direitos, em desenvolvimento e que devem
ser respeitadas e acima de tudo, permitem um olhar
para essas leis no coletivo, quando trazem a moral em
seu alicerce e tornam possivel observar que todos séo
responsabilizados enquanto sociedade por garantir es-
ses direitos.

Acerca do conhecimento e fundamentagdo do
ECA e do SINASE, que deve nortear e conduzir as
praticas dos socioeducadores, investigou-se se estes
possuem conhecimento aprofundado dessas leis, os
resultados apontam que dos 20 sujeitos da amostra,
a maioria acredita que mais de 60% dos entrevistados
conhecem as leis do SINASE e do ECA, enquanto que
40% afirmam que conhecem superficialmente essas
leis. Isto reflete no comportamento ético que é exigido
na pratica dos profissionais, ja que nao se pode garantir
direitos desconhecendo a finalidade e a legislagdo que
os direciona, buscando a superagao da violéncia e a ga-
rantia efetiva de direitos.

Observa-se que ter conhecimento tedrico e espe-
cifico em relagao a area de atuacao é fundamental con-
forme afirma o SINASE (2006), “é imprescindivel a com-
posicao de um corpo técnico que tenha conhecimento
especifico na area de atuagéao profissional e, sobretudo,
conhecimento tedérico-pratico em relagao a especificida-
de do trabalho a ser desenvolvido”. Acredita-se, que os
socioeducadores além de precisarem efetivar em suas
atividades as normativas, do SINASE e do ECA, devam
conduzir e aprofundar suas praticas em outras duas im-
portantes ferramentas de promog¢ao de direitos, a Cons-
tituicdo Federal e a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos.

Acredita-se que em outro momento, possa ser
feito um aprofundamento a esse respeito, uma vez que
nao €& possivel dizer a priori que tipo de conhecimento
eles tém, ou qual a intensidade que conhecem. Entre-
tanto, ao conhecer as leis que norteiam uma pratica,
esta por sua vez, deve tornar-se um instrumento media-
dor de sua atuagao, e contribuir para a transformacgao de
uma realidade. Isso porque, a teoria, como fio condutor,
pode transformar a pratica e assim, contribuir para uma
melhor efetivagao das politicas publicas.
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Considerando os direitos dos adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas e a ética,
questionou-se se ao longo de sua atuacgéo profissio-
nal estes ja presenciaram socioeducadores produzindo
praticas violadoras de direitos. A Figura 3 retrata o re-
sultado obtido.

NAO
25%

sim
75%

Fonte: PESQUISA, 2018

Figura 3. Profissionais que presenciaram socioeducado-
res produzindo praticas violadoras de direitos

Fonte: Elaboragéo dos autores.

Dos 20 sujeitos, 75% ja presenciaram praticas
violadoras de direitos, as respostas profissionais indi-
cam variadas situacoes de violagdes de direitos, confor-
me relatos presentes no Quadro 1.

Quadro 1. Relatos de ter assistido violagoes de direitos por
parte de socioeducadores

Uma vez na Fundagdo CASA uma técnica, ao ver que
0 adolescente estava com marcas de agressdo no
seu corpo, perguntou o que havia acontecido. O ado-
lescente entdo descreveu que havia sofrido violéncia
policial no momento da sua apreensao. A técnica en-
tdo virou para mim e falou que a policia era assim
mesmo e que ela ndo precisava fazer uma denuncia
(SOCIOEDUCADOR 1).

Adolescente sendo exposto através de adjetivos pejo-
rativos (SOCIOEDUCADOR 7).

Proibir de ir na escola, como castigo (SOCIOEDUCA-
DOR 6).

Um profissional do meio fechado informou que o ado-
lescente seria encaminhado para cumprimento de
medida em meio aberto, com o seguinte relato: Fina-
lizou o periodo de internagao e estamos encaminhan-
do o adolescente tal, porém, ndo se preocupe nao se
tem mais o que se fazer, ndo adianta gastar vela com
defunto ruim. (sic) (SOCIOEDUCADOR 14).
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Ja ouvi socioeducadores falar que as escolas nao de-
veriam dar vagas para adolescentes em cumprimento
de medidas socioeducativas, se referindo a eles como
bandidos. —Socioeducador verbaliza para a mae que
ela é culpada da situagéo do filho. — Grita e coloca
o dedo no nariz do adolescente. — Se recusa de le-
var familia de adolescente para visita-lo na Fundacéao
Casa (SOCIOEDUCADOR 15).

Ocorreu que um socioeducador ao atender uma ado-
lescente transexual, a profissional ndo reconheceu a
identidade de género da adolescente e enfatizou que
a chamaria pelo nome que constava na certidéo de
nascimento. Portanto, foi uma atitude preconceituosa,
antiética e violadora (SOCIOEDUCADOR 18).

Fonte: Elaboragéo dos autores.

De acordo com Costa (2006, p. 22) existem fun-
damentos éticos para a atuagao de um socioeducador:

No que tange aos fundamentos éticos de sua
atuagao, o socioeducador devera ser capaz de: ©
Conhecer, aceitar e praticar os principios de uma
deontologia da agao socioeducativa (Codigo de
Etica Profissional) que tenha por base os direitos
humanos. ¢ Perceber e incorporar os direitos hu-
manos como cosmovisdo (visdo do homem e do
mundo) e ndo, somente, como dispositivo de natu-
reza juridica. * Discernir, claramente, as situacdes
em que o uso da coercgao fisica é inevitavel da-
quelas em que é possivel recorrer a outras formas
de resolugao dos conflitos. « Reconhecer a violén-
cia simbdlica (tratamento humilhante e degradan-
te) como uma das principais causas da violéncia
reativa por parte dos educandos, principalmente
em se tratando de medidas privativas e restritivas
de liberdade. « Conhecer e saber aplicar, em sua
atuacdo cotidiana, as Regras Minimas das Na-
¢des Unidas para Funcionarios Encarregados de
Fazer Cumprir a Lei (COSTA, 2006, p. 22).

As falas dos sujeitos revelam que tém ocorrido
praticas violadoras de direitos na execugdo das medi-
das socioeducativas de meio aberto. Observa-se que
um total de 75% dos entrevistados presenciou algum
tipo de violagdo em sua pratica. Ao relacionar os dados
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com os fundamentos éticos da atuacdo do socioeduca-
dor e também com as caracteristicas do que sao direitos
humanos, nota-se que essas condutas nao se relacio-
nam com direitos humanos, sdo praticas que ferem os
fundamentos éticos que regem a atuacgéo profissional,
violando direitos e reforgando a violéncia.

Na questao anterior € feita uma reflexdo sobre a
importancia de conhecer as normativas de sua profissao
e de que a maioria dos entrevistados conhecem essas
normativas, mas o que se verifica na pratica, € que nao
se tem seguido um conjunto de normativas que pos-
suem valores éticos.

Nos dias atuais, onde a realidade nos aponta para
constantes contradicbes entre a lei e a realidade,
constantes violagbes se apresentam. Precarias
condic¢des de trabalho, tanto para os profissionais
inseridos neste contexto (contratos e salarios),
quanto para os sujeitos que cumprem medida so-
cioeducativa; relatos de torturas, péssimas condi-
¢oes de estrutura das unidades, bem como a mor-
te de adolescentes dentro do sistema, expressam
uma realidade dificil. Cabe dizer também que as
violagdes nao estdo apenas vinculadas a restri-
¢ao e privacéo de liberdade. No meio aberto teréo
outras, mas terdao, como por exemplo, quando a
escola nao quer aceitar os adolescentes que cum-
prem medida, ou aceita, mas de forma estigmati-
zada. Bem como, quando o cumprimento da pres-
tacdo de servico a comunidade reflete praticas
punitivas e insalubres (SCHMIDT, 2017, p. 21).

E evidente, que deva haver um desequilibrio entre
teoria e pratica, que ambas devem andar juntas, con-
tudo, ndo tem ocorrido desta maneira. Sabemos que é
possivel ocorrer praticas violadoras de direitos, porém
cabe olhar para a intensidade com que estas vém ocor-
rendo e quais as motivagdes para assim, criarem-se me-
canismos que visem a inibir ao maximo essas praticas.

Dessa forma, indagou-se ainda aos participantes
da pesquisa se constar nas leis como deve atuar um
socioeducador € suficiente para inibir essas praticas e
facilitar a promocgao efetiva dos direitos humanos e da
ética. O Quadro 2 explicita os posicionamentos dos par-
ticipantes da pesquisa acerca desse ponto.
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Quadro 2. Constar nas leis como deve atuar um socioedu-
cador é suficiente?

Nao, por que o educador/socioeducador precisa estar
disponivel para uma construgcéo do individuo na sub-
jetividade. Quando isso nao acontece pode-se ficar
numa atuagado somente pelo cumprimento da lei (SO-
CIOEDUCADCOR 3).

Nao é o suficiente, € um norteador. O profissional pre-
cisa investir na sua formagéao com foco na area social
(SOCIOEDUCADOR 4).

Alei tem a intenc&o de organizar e padronizar a atua-
¢ao nacional da MSE e nao ¢ suficiente. Ela ¢ uma
referéncia que deve ser supervisionada, monitorada e
fiscalizada (SOCIOEDUCADOR 5).

Nao. E preciso investimento e qualificagdo profissio-
nal (SOCIOEDUCADOR 7).

N&o. O trabalho com outros seres humanos exige
supervisao e capacitagdo. Ambas tem a funcéo de
ajudar o profissional a compreender o sujeito em sua
singularidade, sem atrapalhar o processo socioedu-
cativo por questoes pessoais (SOCIOEDUCADOR 8).

N&o é suficiente. Necessita ter perfil e mesmo assim
precisa de capacitagao e supervisao continuada, ne-
cessita participar de espagos de discussodes e trocas
de experiéncias (SOCIOEDUCADOR 15).

N&o, pois em nossa atuagédo ha valores e principios
que antecedem as Leis. Tomar conhecimento das leis
facilita e reforga uma agao mais eficaz voltada para
0 objetivo do trabalho, porém torna-se insuficiente se
tivermos como Unica base de sustento para nossa
atuagdo. Devemos buscar continuamente evoluir em
nossa pratica profissional, isso requer conhecimento
para além do que esta escrito em Leis (SOCIOEDU-

CADOR 19).

Fonte: Elaboragéo dos autores.

Ressalta-se que todos os participantes enten-
deram que é preciso constar nas leis como deve ser a
atuagao do socioeducador, porém esses acreditam que
isso nao é suficiente. A partir da leitura desses relatos,
explicita-se que a teoria necessita da pratica, ou seja,
nao adianta apenas constar em leis, se ndo houver en-
volvimento e interesse de todos os atores desse sistema
para que haja uma atuagao qualificada e humanizada
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que possa transformar e superar desafios. Faz-se ne-
cessario a consolidacao da politica de gestdo de pesso-
as, pautadas na ética e nos direitos humanos.

De acordo com Almeida (2017, p. 1-2) a formagéao
dos socioeducadores depende da participagao e inte-
resse de todos. O Plano Nacional do SINASE propde
que a gestao de pessoal, deve atender a necessidade
coletiva e seu desafio é garantir além da selegéo de pes-
soal a “constante atualizagdo de equipe interdisciplinar;
a definicdo do perfil profissional; e a especificagdo das
atribuicbes de toda a equipe de atendimento até chegar
a capacitagao introdutdria; a formacao continuada; a for-
macao em servigo; e a supervisdo externa” (ALMEIDA,
2017, p. 1-2).

As declaragdoes dos entrevistados revelam que
constar nas leis como deve atuar um socioeducador nao
é o suficiente, as leis sdo norteadoras de uma pratica,
uma referéncia que deve ser supervisionada, monitora-
da e fiscalizada. Além disso, estes necessitam de inves-
timento e capacitagédo continuada, assim como ter perfil
profissional, espacos de discussodes e trocas de experi-
éncias, como também conhecimento para além do que
esta nas leis.

Investigou-se ainda, se a ética impede que estes
produzam praticas violadoras de direitos. A Figura 4 es-
tampa esses resultados.

sim
40%

NAO
60%

Fonte: PESQUISA, 2018

Figura 4. A ética impede que os socioeducadores produ-
zam praticas violadoras de direitos?

Fonte: Elaboragéo dos autores.

A titulo de exposicdo dos argumentos apresen-
tados pelos socioeducadores em defesa de suas posi-
¢des presentes na Figura 4, é exposto o Quadro 3, na
sequéncia.
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Quadro 3. Comparativo dos argumentos divergentes dos

socioeducadores
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Grupo 1 - A ética nao im-

pede que os socioeduca-

dores produzam praticas
iolad -

Grupo 2 - A ética impede
que os socioeducadores
produzam praticas
violadoras de direitos

Nao, porque a ética tam-
bém se constitui com sua
trajetoria de vida e de ex-
periéncias profissionais,
e infelizmente alguns
socioeducadores, por
inUmeros -~ motivos, es-
quecem de quem sao e
apenas reproduzem dis-
cursos e agdes do senso
comum (SOCIOEDUCA-
DOR 3).

Na minha opinido, a ética
impede que socioeduca-
dores produzam praticas
violadoras de direitos,
quando depende Unica e
exclusivamente do pro-
fissional. Mas viola-se di-
reitos quando ha falta de
ética dos gestores, quan-
do ndo se tem os recur-
sos disponibilizados para
se efetivar o trabalho so-
cioeducativo (SOCIOE-
DUCADOR 16).

Nao impede. E necessa-
ria uma reflexdo sobre
a pratica, sustentada na
teoria e ndo no senso
comum. Sé se consegue
com supervisao e forma-
¢do permanente (SO-
CIOEDUCADOR 6).

Sim, ao se pensar que
toda e qualquer profisséo
reconhecida legalmente,
sugere o codigo de ética.
No entanto, acredito que
quando o ser humano
internalizar a ética como
vida, ndo ocorrerao pra-
ticas violadoras, pois as
violagbes de direitos se
tornardo  inadmissiveis
(SOCIOEDUCADOR 18).

Nao, acredito que a ética
deve ser interiorizada de
berco. Toda a profissao
tem seu codigo de ética,
se nao as respeita-las
sera punido e talvez pos-
sa perder o seu registro.
Sendo assim, os profis-
sionais primam o registro
e nado a ética (SOCIOE-
DUCADOR 17).

Sim, pois sendo ético ja-
mais permitiremos prati-
cas violadoras de direitos.
Ao agirmos eticamente
fazemos o melhor pelos
outros, sem distingao.
QOusamos buscar as me-
Ihores ferramentas para
tornar possivel nossa
acao e acreditamos em
nés e no ser humano
(SOCIOEDUCADOR 19).

Fonte: Elaboragao dos autores.

v.15, n.2, 2020

ETICA E DIREITOS HUMANOS: PROPOSTAS PARA INIBIR PRATICAS VIOLADORAS NA SOCIOEDUCAGAO

Graciela Alves, Sidelmar Alves da Silva Kunz, Silvia da Silva Correa

esta pode contribuir ou ndo para evitar a violagao de
direitos. Os posicionamentos de NAO e SIM, demons-
tram que a ética € um desafio, orientado por valores
morais que regem o comportamento humano, cercado
de complexidade na vida cotidiana, € que tem uma na-
tureza individual, necessitando de vigilancia constante
para evitar as transgressoes, pois todos se encontram
vulneraveis.

Entretanto, ao longo das discussdes anteriores e
a partir dos dados apresentados no ultimo grafico, ob-
serva-se que 60% acreditam que ela ndo impede e ob-
serva-se também que 75% dos socioeducadores ja pre-
senciaram situagbes de violagbes de direitos, ou seja,
praticas nao éticas. Portanto, os dados se relacionam e
confirmam que a ética ndo tem impedido as violagdes de
direitos como poderia, isto &, impede, porém, em menor
escala, ndo sendo suficiente se considerarmos que ela
€ a natureza da pratica educativa.

E perceptivel nas falas dos entrevistados que
pode existir uma série de fatores complexos que influen-
ciam na tomada de decisdo quanto a ser ético ou nao,
existem contingéncias que podem ir além do sujeito e
para que a conduta ética possa acontecer ela depende-
ra também de um amparo ou atengao institucional, que
muitas vezes pode nao ocorrer.

Partindo desse pressuposto, acredita-se que na
socioeducagao pode-se observar variadas situacoes em
que o profissional podera realizar a tomada de deciséo,
como por exemplo, ele podera realizar um enfrenta-
mento e ndo permitir nenhuma situagao de violagao de
direitos, assumindo as consequéncias, podera nao se
preocupar emter uma postura ética e mesmo tendo uma
postura ética em situagdes anteriores este podera deixar
de ter diante da situagcdo na qual esta exposto. Assim a
tomada de decisao sera sempre realizada a partir de um
contexto de complexidade.

Freire (1996) menciona, que ndo é possivel ao
sujeito ético viver sem estar permanentemente exposto
a transgressao da ética. Assim, acredita-se que o que
pode mudar s&o as atitudes que serdo tomadas diante
das situacoes, se irdo denunciar e enfrentar as conse-
quéncias, se irao se calar por medo, se terdo atitudes
respeitosas ou se serdo preconceituosas e violadoras
de direitos, porque o sujeito ético sempre estara exposto

Os argumentos divergentes dos entrevistados
contemplam suas percepgdes acerca de como vislum-
bram a ética no exercicio de suas atribuicdes e de como

a situacdes que demandam uma agao e o silenciamento
também pode ser visto como uma agao.
Como a ética é a natureza da pratica educativa,
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acredita-se que nao se pode aceitar sua transgressao
€ que é necessario lutar para impedir que continue
acontecendo seja por qualquer razdo. Deve ser inad-
missivel transgredi-la e ndo natural, pois, em qualquer
hipétese, quando isso acontece todos os envolvidos no
sistema perdem, sejam eles profissionais, populagao,
entre outros.

Seguidamente, perguntou-se aos sujeitos quais
opgdes podem contribuir para que socioeducadores
produzam praticas violadoras de direitos. Os resultados
estédo expressos na Figura 5. Assinala-se que os partici-
pantes poderiam escolher mais de uma opgéo.

16

Falta de Perfil Falta de.
Profissional Capacitacao

Fonte: PESQUISA, 2018

Figura 5. Quais opgdes podem contribuir para praticas vio-
ladoras de direitos?

Fonte: Elaboragao dos autores.

Considerando a amostra de 20 entrevistados, no-
ta-se que dentre as opcoes, a falta de perfil profissional
foi escolhida em 1° lugar por 19 (95%), seguida da falta
de capacitagdo escolhida por 16 (80%), questdes cul-
turais foi escolhida por 10 (50%), falta de valorizagao/
reconhecimento por 4 (20%) e outras questdes, foram
escolhidas por 3 (15%), cujas justificativas sdo expostas
a seguir:

Falta de supervisédo, sofrer ameacas, ter medo.
Exemplo: Poucos socioeducadores denunciam
o trafico nos bairros. Negligéncia também é uma
violagao (SOCIOEDUCADOR 8).

Falta de recursos materiais, humanos e econémi-
cos (SOCIOEDUCADOR 15).

Falta de entendimento por parte dos gestores,
comprometendo o trabalho (SOCIOEDUCA-
DOR 16).

A partir dos dados apresentados e das falas dos
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sujeitos, evidencia-se que existem muitos fatores que
podem contribuir para que socioeducadores produzam
praticas violadoras de direitos.

Primeiramente & importante nos reconhecer-
mos como parte deste processo e sairmos do
imediatismo que muitas vezes move o trabalho
institucional. Cabe entdo pensarmos propostas
coletivas (equipes técnicas, demais servidores,
familiares, legisladores e administradores, conse-
Ihos de direitos) de superagao destas questdes.
Estas podem ser no dmbito do dialogo com diri-
gentes e superiores, mas também no ambito da
denuncia fundamentada através de instrumentos
legais. Para isso é importante o conhecimento da
realidade, da instituicdo, e da legislagdo, em um
posicionamento baseado nos principios éticos de
direitos humanos (SCHMIDT, 2017, p. 21).

A primeira questdo que se perguntou aos sujeitos
na pesquisa refere-se justamente ao perfil profissional.
A partir dos dados obtidos, refletiu-se que o perfil profis-
sional se torna um requisito fundamental na contratagéo
de um socioeducador, mas que na pratica nao é dada a
devida importancia.

Os dados novamente permitem uma  relagao:
na Figura 1, a falta de perfil profissional aparece como
sendo um dos motivos que mais contribui para que os
entrevistados produzam praticas violadoras de direitos,
seguido de outros também importantes. Alguns proble-
mas podem ser solucionados inicialmente antes da vio-
lacao de direitos acontecerem, outros, durante e outros
depois, 0 que exige uma pratica cada vez mais transfor-
madora e reflexiva.

Conforme aponta Schmidt (2017), é importante
que todos se reconhecam como parte do processo e que
se pense em propostas coletivas de superagéo. Acredi-
ta-se que quando depende apenas do sujeito, esse deve
refletir sua pratica e, mesmo assim, pode depender do
auxilio dos demais envolvidos, até mesmo se precisar
ser denunciado.

Sequencialmente, perguntou-se aos sujeitos se
para esses, os socioeducadores se preocupam em ter
uma atuacéo ética? Assim, considerando uma escala de
1a5emque o “1” pode expressar o discordo completa-
mente e o “5” pode evidenciar o concordo plenamente.
Os resultados estao estampados na Figura 6.
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Escala 1- 20% Escala 2 - 40% Escala 3 - 60% Escala 4 - 80% Escala 5 - 100%

Fonte: PESQUISA, 2018

Figura 6. Os socioeducadores se preocupam em ter uma
atuacgao ética?

Fonte: Elaboragao dos autores.

Observa-se que dos 20 sujeitos da amostra, 6
acreditam que 100% dos socioeducadores se preocu-
pam em ter uma atuagao ética, 7 acreditam que 80% se
preocupam e 7 acreditam que 60% se preocupam. Por-
tanto, os dados indicam que mais de 60% dos sujeitos
pesquisados acreditam que os profissionais se preocu-
pam em ter uma atuagao ética.

A perspectiva da ética € um importante instru-

mento para responder a estas questdes. Pois

nao basta estudarmos e aprender sobre os direi-
tos, precisamos internaliza-los e compreendé-los
como instrumentos de acdo na defesa de nosso
trabalho com estes adolescentes. E fazermos
uma opgao por um projeto de sociedade eman-
cipatorio, na dire¢ao da construgdo de uma nova
sociedade, que propicie a busca e a vivéncia de
novos valores, o que, evidentemente supde a er-
radicagao de todos os processos de exploragao e
opressao (SCHMIDT, 2017, p. 20).

A preocupacdo em ter uma atuacao ética é de
fato muito importante, porém somente se preocupar nao
muda a realidade e a distancia entre a teoria e a pratica
quando ha muitos relatos sobre violagdes de direitos, é
preciso internalizar e praticar os principios éticos da so-
cioeducacao diariamente, s6 assim a ética de fato pode-
ra garantir a observancia dos direitos humanos.

Para finalizar, perguntou-se aos sujeitos se é ne-
cessario que socioeducadores exergam uma reflexao
ética sobre sua atuagado. Consideraram uma escala de
1 a5 emque o “1” pode expressar o discordo completa-
mente e o “5” pode evidenciar o concordo plenamente.
Confira na Figura 7 os resultados.

5%
0% 0% 0%

A o B

Escala 4

o o

Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 5

Fonte: PESQUISA, 2018

Figura 7. Os socioeducadores precisam fazer reflexao éti-
ca sobre suas atuacoes?

Fonte: Elaboragéo dos autores.

Observa-se que dos 20 profissionais, 19 (95%)
acreditam plenamente ser necessario que se exerga
uma reflexao ética e 1 (5%) acredita ser necessario, por-
tanto todos os entrevistados acreditam na necessidade
de se repensar e refletir sobre a sua atuagéo constan-
temente.

E pensando criticamente a pratica de hoje ou de
ontem que se pode melhorar a proxima pratica. O
proprio discurso tedrico, necessario a reflexao cri-
tica, tem de ser de tal modo concreto que quase
se confunda com a pratica. O seu “distanciamen-
to” epistemoldgico da pratica enquanto objeto de
sua analise, deve dela “aproxima-lo” ao maximo.
Quanto melhor faga esta operagéo tanto mais in-
teligéncia ganha da pratica em analise e maior
comunicabilidade exerce em torno da superacao
da ingenuidade pela rigorosidade. Por outro lado,
quanto mais me assumo como estou sendo e
percebo a ou as razdes de ser de porque estou
sendo assim, mais me torno capaz de mudar, de
promover-me, no caso, do estado de curiosidade
ingénua para o de curiosidade epistemologica.
N&o é possivel a assungao que o sujeito faz de
si numa certa forma de estar sendo sem a dis-
ponibilidade para mudar. Para mudar e de cujo
processo se faz necessariamente sujeito também
(FREIRE, 1996, p. 18).

Acredita-se que esse processo deve ser constan-
te e que cada profissional devera estar disposto a mu-
dar. Observaram-se, nas falas dos entrevistados, viola-
¢oes de direitos, assim como, sobre a ética néo estar
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cumprindo sua missdo como poderia. Sem essa reflexao
ética corre-se o risco de se basear toda uma pratica em
atitudes preconceituosas e moralistas. A reflexdo ética
sobre a pratica ocasiona a possibilidade de repensar,
refazer, recomecgar, permitindo que as garantias fun-
damentais de protecéo e de direitos humanos sejam a
base das praticas dos socioeducadores.

Consideragoes Finais

Buscou-se nesse estudo analisar se a ética aliada
aos direitos humanos inibe praticas violadoras de direi-
tos na socioeducagao. Supde-se que uma pratica socio-
educativa sem embasamento ético e néo voltada aos
direitos humanos corre o risco de ser norteada de forma
desumana e violadora de direitos. Acredita-se que o ob-
jetivo dessa pesquisa foi atingido com descobertas inte-
ressantes para a compreensao do fendbmeno estudado.

Portanto, aferiu-se que o perfil profissional € um
requisito indispensavel na contratacdo de um socioedu-
cador e que o conhecimento sobre 0 que sao direitos
humanos é fundamental, sendo a ética uma grande alia-
da no combate as violagdes de direitos com concordan-
cia entre os sujeitos de que os principios do SINASE e
do ECA possuem valores éticos e que os entrevistados
possuem conhecimento dessas leis.

Verificou-se que a maioria dos sujeitos pesquisa-
dos ja presenciou alguma situagdo de violagcado de di-
reitos, desse modo, os socioeducadores acreditam que
apenas constar nas leis como deve ser sua atuagao nao
€ o suficiente. De acordo com a maioria dos sujeitos, a
ética nao inibe praticas violadoras de direitos como po-
deria. Entre os fatores que pode contribuir para praticas
violadoras de direitos, observou-se que a falta de perfil
profissional € a que mais contribui para isso, seguida
de outras também importantes. Para os pesquisados, a
maior parte dos profissionais se preocupam em ter uma
atuagao ética, como também acreditam que & necessa-
rio que exergcam uma reflexdo ética sobre sua pratica.
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A partir das analises, observagdes significativas
vieram a tona e inclusive refutaram a hipétese inicial,
qual seja a de que a ética aliada aos direitos humanos
inibe praticas violadoras de direitos. Saber que a maioria
dos sujeitos presenciou socioeducadores violando direi-
tos humanos corrobora o fato de que a ética, por si s0,
nao inibe praticas violadoras como poderia, contudo, de-
fendemos que os principios éticos na pratica profissional
quando exercido de fato, contribui para propiciar a efeti-
vagao dos direitos e o reconhecimento da igual dignida-
de do ser humano dentro do processo de reabilitagao ao
convivio social, de criangas e adolescentes atendidas.

Para tanto, ela depende de um conjunto de fato-
res, que podem ser de interesse do sujeito, do coletivo
e/ou do meio social e que as propostas apresentadas
possam ser efetivadas. Portanto, é possivel a partir das
analises, elencar algumas propostas que, se efetivadas,
podem inibir praticas violadoras de direitos e transformar
0 cenario atual. Nessa perspectiva, compreende-se que
é indispensavel que os socioeducadores possuam um
perfil profissional voltado para area de trabalho e que
este fator seja considerado em sua contratagdo, como
também tenham conhecimento aprofundado sobre Di-
reitos Humanos e sobre as normativas que regulam sua
pratica, como o ECA e o SINASE e outras. Além disso,
os profissionais, gestores e outros envolvidos no siste-
ma, precisam nortear suas praticas cotidianas, na ética
para inibir as violagbes de direitos humanos, como tam-
bém precisam além de conhecer essas leis e normativas
que estas sejam internalizadas e praticadas e que todos
os atores do sistema socioeducativo se reconhegcam
como parte essencial na luta pela efetivacao das poli-
ticas publicas.

Alicercados nessas propostas, acredita-se que
a ética aliada aos direitos humanos tem potencial de
transformagao na luta pelo combate as violagbes de
direitos, podendo inibir ao maximo a sua ocorréncia, o
que representa um processo de construgéao em busca
de sua efetivagao.
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