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REFLEXOES ACERCA DO CONHECIMENTO, ATITUDES E OPINIOES DE PROFESSORES
SOBRE O BULLYING

REFLECTIONS ON KNOWLEDGE, ATTITUDES AND TEACHER’S OPINIONS ABOUT BULLYING
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RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar a percepc¢ao de professores de duas escolas da rede publica de ensino do Mu-
nicipio de Guarulhos (Educagéao Basica — Ciclo I, 5° Ano e Ciclo Il, 6° ao 9° Ano -), a respeito do fendbmeno bullying
nas escolas, procurando identificar o conhecimento, a opinido e atitudes de professores sobre o tema bullying en-
volvendo adolescentes, levantar informagdes a respeito do preparo que os professores receberam em sua formagao
para lidar o bullying e conhecer as orientagdes e/ou protocolos especificos a serem seguidos pelos professores e
equipe escolar nas instituicdes estudadas em casos de bullying envolvendo adolescentes. Foi realizado um estudo
qualitativo, empirico observacional por meio de entrevistas presenciais, gravadas, transcritas e analisadas pela ana-
lise de conteudo. Os resultados obtidos apontam a necessidade de realizagao de palestras, cursos e treinamentos
envolvendo o conhecimento do bullying e suas consequéncias, bem como estratégias de enfrentamento que auxi-
liem os professores para praticas de prevencao e erradicagéo do bullying nas instituicdes onde atuam.
PALAVRAS-CHAVE: Educacéo. Bullying. Violéncia escolar. Treinamento de professores.

ABSTRACT

This study aims to analyze the perception of teachers from two public schools in the Guarulhos city (Elementary 5th
to 9th grades), regarding the bullying phenomenon in schools, trying to identify the knowledge, opinion and attitudes
of teachers on the matter of bullying involving adolescents, to raise information about the preparation that teachers
received in their training to deal with bullying and to know the specific guidelines and / or protocols to be followed by
teachers and school staff in the institutions studied in cases of bullying involving adolescents. A qualitative, empirical
observational study was conducted through face-to-face interviews, recorded, transcribed and analyzed by content
observation. The results show the need for lectures, courses and trainings involving the awareness of bullying and
its consequences, as well as coping strategies that help teachers to prevent and eradicate bullying in the institutions
where they work.
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Introdugéao

A sociedade atribui a escola o papel social de
transmissora de conhecimentos sistematizados e or-
ganizados, assim como a transmissao de valores cultu-
rais, normas comportamentais e sociais. A escola é uma
ponte entre a familia e a sociedade. Idealmente, familia
e escola deveriam estabelecer uma relagéo de confian-
¢a e parceria na educagao de criangas e adolescentes.

A escola é um lugar onde criangas e adolescen-
tes aprendem n&o somente conteludos académicos e
culturais, mas, sobretudo, aprendem a viver em con-
junto e a lidar com os diferentes jeitos de ser de outras
criangas, adolescentes e adultos, além de aprender a
formar novos vinculos afetivos, principalmente, entre
pares, que poderdo durar por toda a vida. Na familia
e na escola as criangas e os adolescentes aprendem
sobre direitos e deveres e a se tornar cidadaos. A Edu-
cagdo é um beneficio e um direito fundamental para
criangas e adolescentes, que precisam de um ambien-
te seguro para que possam aprender e se beneficiar
de tudo que a educacéo possa lhes oferecer. Esforgos
globais tém sido feitos para praticas como a violén-
cia escolar e o bullying ndo violem a garantia desses
direitos (UNESCO / 2017).

Paranahiba & Paranahiba (2016), em artigo inti-
tulado “O uso do ECA no combate ao Bullying”, alertam
para o perigo de se negligenciar praticas de bullying no
ambiente escolar:

(...) o bullying nao pode ser negligenciado,

como se consistisse em insignificantes

brincadeiras de criancas e adolescentes, que
logo passarao, sem deixar sequelas. Erro
crasso! Se nao for diligentemente tratado,
como um comportamento antissocial, ofensivo

e deletério, consequéncias adversas sobrevirdao

na fase adulta.(p. 377).

A maior agravante, ndo descrita no ordenamen-

to juridico, é a consequéncia nefasta na forma-

¢ao da crianga e do adolescente, visto que a

escola é considerada um dos primeiros € mais

importantes ambientes sociais para o desenvol-
vimento integral. A vivéncia de agressodes, sem

o devido acolhimento do agredido, sem orien-

tac&o ao agressor, podera causar uma marca

indelével e traumatica durante seu desenvol-
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vimento, com sérias repercussdes na fase
adulta. Baixa autoestima, timidez exacerbada,
dificuldade de relacionamento, e depresséo séao
alguns sintomas que podem fazer parte da vida
de adultos que sofreram bullying.(p. 378).

Em todo e qualquer agrupamento humano os
conflitos estdo presentes e lidar com eles faz parte dos
aprendizados que a convivéncia no ambiente esco-
lar pode proporcionar. A escola € um lugar propicio a
aprendizagem de inumeras habilidades e atitudes, den-
tre elas, as de relacionamento. Nas palavras de Pedro-
so (2019, p.506) “Os conflitos fazem parte da vida na
escola, cabendo ao educador proporcionar o aprendiza-
do e desenvolvimento de habilidades dos alunos para
soluciona-los”. No entanto, Girodani, Saffner e Dell’Aglio
(2017) encontraram em seu estudo, que os professores
referem que ndo se sentem preparados profissional-
mente, para lidar com situagdes de conflito no ambiente
da escola e efetivamente atuar na prevencgéo, enfrenta-
mento e resolugao de situagdes de violéncia.

Pela falta de apoio aos professores, por parte de
familias e de alguns gestores educacionais, as agres-
sbes deixam de ser comportamentos excepcionais e
raros e vao sendo cada vez mais corriqueiros, bem
como naturalizados no ambiente escolar.

Neste sentido, cada vez mais, tem-se observa-
do que os professores estao encontrando dificuldades
para lidar com os conflitos e as questdes de discipli-
na e comportamentos inadequados, na sala de aula
e dependéncias da escola, pois eles mesmos, 0s pro-
fessores, acabam por se tornar alvos desses compor-
tamentos dos alunos. Um artigo publicado pelo Centro
do Professorado Paulista (BERTO, 2018), mostra que,
segundo a Organizacéo para a Cooperagao e Desen-
volvimento Econémico - OCDE, “o Brasil tem o pior
indice no mundo quando o assunto é violéncia con-
tra professores”, sendo que este problema abrange
tanto escolas publicas como privadas. Para o autor, a
responsabilidade na construgdo de valores, na aqui-
sicdo de habilidades e atitudes de gentileza, respeito
e sociabilidade é uma tarefa primordialmente cabivel
as familias. A escola cabe reforcar estas habilidades
e atitudes, assim como propor atividades que levem
seus alunos a expressao de tais habilidades e valores.

Desse modo, ndo seria exagero considerar que
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os professores de escolas publicas trabalham sob
pressao: classes cheias, muitas turmas, muitas vezes,
ministrando aulas em outras escolas. Somando-se a
isso, ha, ainda, a desvalorizacao da carreira (social e
financeira), a formagédo que n&o os prepara para lidar
com os conteudos académicos a serem ensinados ao
longo do ano letivo, diante da falta de foco e indiscipli-
na dos alunos, das situagbes de bullying e dos com-
portamentos agressivos de alguns alunos dirigidos a
seus pares e a eles, os proprios professores.
Contudo, para que as acbes de prevengao do
bullying, como para outros tipos de agressdes, torna-
se importante que os professores fiquem atentos aos
comportamentos apresentados pelos alunos e reco-
nhecam essas praticas no ambiente escolar, no en-
tanto, se percebe uma inabilidade de alguns professo-
res e escolas para agoes de prevengao mais efetivas
(SANTOS, 2014). Como os adolescentes, vitimas de
bullying, ndo apresentam, na maioria dos casos, mar-
cas corporais de agressodes fisicas que possam cha-
mar a atengao dos pais, professores e demais agentes
escolares, a situagao pode passar quase despercebi-
da. Assim, observando atentamente, é possivel verifi-
car se os adolescentes apresentam sinais de alerta,
tais como: alteragdo de comportamento, mudanca de
habitos, que podem apontar para a ocorréncia de al-
gum tipo de violéncia doméstica, ou de agressao no
espacgo escolar, que sinalize algum envolvimento em
caso de bullying, seja como agressor, vitima ou teste-
munha de um ato agressivo (PEDROSO, 2019).
Dentre as situagcdes de violéncia na escola, o
bullying se distingue por se tratar de “préaticas de intimi-
dacéo sistematica (bullying), quando ha violéncia fisi-
ca ou psicolégica em atos de intimidagao, humilhagao
ou discriminagédo” (LEI FEDERAL N° 13.185/2015, Art.
02°), com a intengao de humilhar, de exercer poder de-
sigual, de maneira repetitiva, que envolve, no minimo
um agressor e uma vitima, de mesma idade ou néo,
cujos impactos, sobretudo nos envolvidos, podem se
estender ao longo de anos e incidir negativamente no
desempenho académico e em outras areas da vida de
ambos. Geralmente, a vitima de bullying sofre calada;
€ um sofrimento silencioso e solitario, assim também
€ com a testemunha que presencia, mas se mantém
em siléncio por medo de represalias ou mesmo por
apoiar tal pratica. Neste sentido, sdo pelo menos trés
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os envolvidos: o agressor, a vitima e a testemunha. De
acordo com Santos (2014), as testemunhas podem ser
de quatro tipos: as que participam da agresséo, as que
incentivam o agressor, as que s6 observam e as que
protegem a vitima e buscam um adulto para ajuda-la.

Com a Lei Federal n°® 13.185 de 2015, foi ins-
tituido em todo o pais, o Programa de Combate ao
Bullying que, na presente legislacéo, recebeu o nome
de “Intimidacao Sistematica”. Esta lei federal apresenta
a caracterizagao do bullying e do cyberbullying (aquele
praticado via rede mundial de computadores), apre-
senta uma classificagéo dos tipos de bullying, que o di-
ferencia de outros tipos de violéncia, estabelece como
objetivos fundamentais nove agdes/deveres cabiveis
as escolas, aos clubes e agremiagbes recreativas,
com especial énfase para as instituicdes educacionais
no sentido de prevenir, combater, capacitar docentes
e equipes pedagdgicas, orientar pais e responsaveis,
promover campanhas de educagao e conscientizagao,
diagnose e combate a intimidagéo sistematica, dentre
outros deveres, por assim dizer, uma vez que a Lei n°
9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional,
em 2018, foi modificada em razédo do bullying, com o
acréscimo em seu 12° Artigo de dois incisos — IX e X
— reafirmando a responsabilidade das escolas quanto
a criar e efetivar a implantagao de medidas de cons-
cientizagao, prevencao e combate a todos os tipos de
violéncias e, em especial ao bullying, assim como criar
e efetivar agdes de promocgéao da cultura de paz.

A fim de efetivar as agbes do Programa de
Combate ao Bullying, proposto pela Lei Federal
13.185/2015, em seu Art. 7° abre a possibilidade do
estabelecimento de parcerias para a implementagao
do Programa instituido. Desse modo, as instituicdes
de ensino, clubes e agremiagbes poderao contar com
parcerias junto a equipes multiprofissionais compos-
tas por profissionais da saude e educag¢do, como por
exemplo, equipes de saude do adolescente (VITAL-
LE, SCHOEN-FERREIRA, WEILER et al., 2010), bem
como contar com profissionais do direito e de outras
areas, dependendo das necessidades e do contexto.

Nao ha duvidas que a rotina de trabalho em uma
escola pode ser extenuante e cansativa, quando o pro-
fissional da educacao tem de lidar com demandas de
trabalho que, muitas vezes, extrapolam a propria for-
magao que recebeu. Temas como violéncia juvenil, vio-
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Iéncia escolar e o bullying, que tém se tornado acgdes
cotidianas dentro do ambiente escolar, nao sao temas
abordados com frequéncia na formagao desse profis-
sional. O ambiente escolar, que deveria ser calmo, se-
guro e acolhedor, em boa parte das vezes, torna-se
um ambiente hostil ndo apenas para os alunos, mas
também para o professor. Ao pensarmos nesta realida-
de, qual seria o papel do professor em relagao a estes
temas de abrangéncia social e comunitaria dentro do
espaco escolar? Estaria de fato este profissional capa-
citado e qualificado para além de suas atividades de
docéncia, que ja consomem muito de suas energias,
a dar conta também das questbes de disciplina? Qual
seria sua atuacao frente a uma situagdo de bullying
envolvendo adolescentes? Quais seriam as providén-
cias a serem tomadas? Existem protocolos especificos
nas escolas sobre o atendimento e encaminhamento
de adolescentes vitimas, agressores ou testemunhas
de bullying?

Este estudo teve por objetivo de refletir sobre
0 conhecimento que os professores tém a respei-
to do bullying, atitudes e algumas opinides frente a
esse fendbmeno.

Percurso metodolégico

Este artigo é produto da Dissertagdo de Mestra-
do do primeiro autor. Trata-se de um estudo qualitati-
vo, empirico, observacional, que envolveu dezesseis
professores de duas escolas publicas de Educacéo
Basica — Ciclo I, 5° Ano e Ciclo Il, 6° ao 9° Ano — da
Rede Municipal de Ensino de Guarulhos. Participaram
dezesseis professores, sendo oito de cada uma das
duas escolas que aceitaram que seus professores res-
pondessem a entrevista semiestruturada composta de
vinte questdes norteadoras. As respostas foram gra-
vadas, com autorizagdo dos entrevistados, transcritas,
ouvidas uma vez e outras vezes, lidas, relidas, confor-
me a analise de conteudo preconiza (BARDIN, 2011).
Como base, seis questdes foram extraidas para este
artigo, como representativas de trés eixos de andlise
tematica: 1) o conhecimento que os professores tém
a respeito do bullying; 2) a opinido que os professo-
res tém a respeito do bullying; e 3) as atitudes dos
professores frente as praticas de bullying; a saber: a)
tempo de formacgdo e tempo de atuagédo nas escolas
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que aceitaram participar do estudo; b) conhecimento
dos professores a respeito do bullying; c) opiniao dos
professores sobre diminuir e/ou erradicar o bullying
nas escolas; d) atitudes frente a praticas de bullying
envolvendo adolescentes; e) preparo dos professores
e da equipe escolar para lidarem com o bullying entre
adolescentes; e, f) orientagdes e/ou protocolos institu-
cionais a serem seguidos pelos professores e equipe
escolar em casos de bullying na escola.

Aspectos éticos

Quanto aos aspectos éticos, a pesquisa de
mestrado, intitulada: “Conhecimentos, opinides e ati-
tudes de professores e pediatras da rede publica do
municipio de Guarulhos sobre bullying em adolescen-
tes — uma contribuicdo para o estudo do bullying”, foi
realizada de acordo com a Resolugdo n° 466/12, do
Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude,
que regulamenta as pesquisas envolvendo seres hu-
manos, tendo sido devidamente inscrita na Plataforma
Brasil — Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa —
CONEP, e aprovada conforme protocolo n° 6762.

Os professores participaram voluntariamente
nesse estudo apds o convite. A participacao deles foi
isenta de despesas e beneficios financeiros. O aceite
de cada um foi firmado mediante leitura e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de acordo
com as normas exigidas para as pesquisas com seres
humanos, incluindo a garantia de anonimato e a garan-
tia da liberdade de cancelamento da participagéo no es-
tudo durante seu desenvolvimento se assim o desejas-
sem por razdes proprias. As Instituicdes escolares que
concordaram em participar concederam a Declaragao
de aceite assinada pelo responsavel da instituicao.

Resultados e discussao

a) Tempo de formagéao e tempo de atuagado nas
escolas que aceitaram participar do estudo

Em relagdo ao tempo de formagado dos profes-
sores e tempo de atuagdo nas escolas que aceitaram
participar do estudo (Escola | e Escola Il), encontra-
mos na Escola I: um professor com quatro anos de for-
macao, mas sem identificacdo do tempo de atuacao na
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escola; dois professores com cinco anos de formagéo
e cinco de atuagao; dois professores com oito anos
de formagéo e oito de atuagédo; um professor com vin-
te anos de formacédo e dez de atuacgdo na escola; um
professor com 21 anos de formacéao e onze de atuagao
e um professor com trinta anos de formacao e trinta
de atuacgdo na escola. Na Escola Il encontramos um
professor com vinte e quatro anos de formado e vinte
e trés de atuagéo na escola. Os demais professores,
sete ao todo, tinham o tempo de formagao correspon-
dente ao tempo de atuacgao na escola, a saber: um pro-
fessor com trés anos de formagéo e atuagdo; um com
quatro anos; um com seis anos; um com dez anos; um
com onze anos; um com vinte anos e, por fim, um com
vinte e cinco anos de formacgao e atuagao.

b) Conhecimento dos professores a respeito do
Bullying

O conhecimento das praticas de bullying e suas
consequéncias tém sido presente em assuntos de redes
sociais e tantos outros veiculos de comunicagao, tornan-
do-se um termo um pouco mais conhecido do grande pu-
blico. Segundo pesquisa sobre bullying escolar no Bra-
sil (CEATS/FIA, 2010), realizada ha quase uma década
pelo Centro de Empreendedorismo Social e Administra-
tivo em Terceiro Setor CEATS e da Fundagao Instituto
de Administracao — FIA da Universidade de Sao Paulo,
que ouviu 5.168 alunos de 25 escolas das cinco regides
do pais, quando a palavra bullying era substituida por
maus tratos, facilimente as pessoas reconheciam agbes
de agressoes repetidas e passavam a identificar melhor
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o fendbmeno em suas manifestacdes no cotidiano escolar.

Embora nos ultimos anos muito se fale sobre
bullying, muitos ainda ndo possuem uma compreen-
sdo adequada a respeito do que de fato ele significa.
Contudo, contribuindo para sua compreenséo, Silva et
al. (2014) destacam que o conhecimento acerca des-
te fendbmeno “tem avancado sistematicamente, tendo
como base a produgéo cientifica em torno do tema” [...]
“possibilitando sua caracterizagdo de modo cada vez
mais global e aprofundado (p.148)”.

Além de expressar o conhecimento apropriado
do conceito, os professores deveriam ao menos no-
mear o fendbmeno segundo suas manifestacbes mais
rotineiras e conhecidas como: agresséo verbal, fisica
e/ou psicolégica praticada repetidamente contra uma
pessoa com o propdsito de humilha-la e subjuga-la
sob o jugo de um poder desigual. Como conhecimen-
to insuficiente, entendemos nao conceituar adequa-
damente o fendbmeno, nem mesmo através de suas
manifestacdes.

Ainda que algumas falas de professores pare-
¢am nao considerar a gravidade do fenémeno bullying
ou ndo perceber que ele se distingue de outras formas
de violéncia na escola, com expressdes tais como:
“Tudo agora virou bullying! Acho que é mais uma ques-
tdo de moda pedagdgica...” ou “Acredito que é toda
manifestagdo de violéncia contra alguém”, os profes-
sores entrevistados demonstraram, espontaneamente,
algum conhecimento a respeito do bullying, relatando
aspectos de sua definicado e algumas formas de sua
pratica e consequéncias, conforme podemos observar
nos Quadros 1 e 2:
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Quadro 1 - Escola I: Conhecimento dos professores a

respeito do Bullying

Prof.1:

Eu penso que bullying é uma forma

Formacgéo: 08 de agresséo e preconceito. Pode ser

Atuacao: 08 uma agressao fisica, ou verbal ou até
mesmo pela internet. Acho que jogar o
material do colega no chao também é.

Prof.2: Acho que esse negdcio de bullying

Formagéo: 21 nao esta bem colocado na sociedade.

Atuacgéo: 11 Tudo agora virou bullying. Acho que é
mais uma questao de moda pedago-
gica. Acho que ha um exagero. Mas
acho que de certa forma o bullying é
um preconceito que vira agressao, que
vira violéncia, xingamentos, apelidos
ofensivos e por ai vai...

Prof.3: Acho que é toda forma de violéncia

Formacao: 20 contra uma pessoa. Pode ser verbal,

Atuagéo: 10 fisica, até pela internet, telefone, xin-
gamentos, apelidos depreciativos.
Acho que é isso!

Prof.4: Acho que é bater no colega, xingar,

Formacao: 30 ofender, tirar fotos e por na internet,

Atuacéo: 30 ridicularizar os colegas na frente dos
outros ...

Prof.5: Acredito que é toda manifestacao de

Formagéao:04 violéncia contra alguém ... seja ela

Atuacao: s/ fisica ou verbal.

dado

Prof.6: Na minha forma de ver o bullying é

Formacgao: 05 uma maneira que algumas pessoas

Atuacao: 05 utilizam para humilhar outras, colocar
uma outra pessoa em uma situagdo de
vergonha, ou até mesmo um agressao
fisica, ou por palavras, xingamentos,
apelidos...coisa assim.

Prof.7: Bullying é toda agressao fisica ou ver-

Formacao: 08 bal...pode ser apelidos que a pessoa

Atuagéo: 08 nao goste, desprezo, humilhagdes.
Tem também o bullying virtual, aquele
que acontece através da internet...tipo
colocar uma foto meio constrangedora
em um blog, ou site tipo Facebook...
tentando humilhar a pessoa. Adoles-
centes fazem muito isso!

Prof.8: Bullying... ndo sei muito sobre isso,

Formacgao: 05 mas acredito que € xingar, ofender,

Atuagéo: 05 ou até bater nos outros que sao dife-

rentes, ou mais fracos... As formas?
Ent&o...acho que é agressao verbal ou
até agressao fisica mesmo.

v.15, n.1, 2020

REFLEXOES ACERCA DO CONHECIMENTO, ATITUDES E OPINIOES DE

PROFESSORES SOBRE O BULLYING

Marcelo Reis Clemente, Dalva Alves Silva, Maria Sylvia de Souza Vitalle

Quadro 2 — Escola Il: Conhecimento dos
professores a respeito do Bullying

Prof.1: Acredito ser uma forma de agresséo,

Formacgéo: 24 de discriminagdo, de constrangimento

Atuacao: 23 que vocé passa em relagéo a outras
pessoas, pode ser discriminacao
racial, cor, aparéncia, forma de falar
(...) de infinitas formas pode ser diag-
nosticado o bullying...acredito ser uma
forma de agressdo mesmo.

Prof.2: Eu acho que bullying é bater, brigar,

Formacgéo: 06 humilhar o coleguinha...pode até acon-

Atuacao: 06 tecer fora da escola também. Colocar
apelido ofensivo...estragar o material
do colega.

Prof.3: Bullying no meu ponto de vista... &

Formacgéo: 11 aquela agress&o, ou xingamento con-

Atuacao: 11 tra alguém sem motivo aparente... E
uma ofensa, ou agressao até fisica
contra alguém gratuitamente, sem
motivo algum.

Prof.4: Ah!...acho que s&o xingamentos,

Formagao: 10 agressao fisica...xingamentos pelas

Atuacao: 10 redes sociais.

Prof.5: Pelo que eu sei, bullying é agressao

Formacao 20: verbal, xingamentos, apelidos ofensi-

Atuagéo: 20 vos, né? Pode ser também agresséo
fisica, destruicdo do material dos co-
legas.

Prof.6: Pelo que eu sei, o bullying € quando

Formacgao: 25 uma crianca ou adolescente agride um

Atuacao: 25 outro que seja diferente ou mais fra-
quinho ...é sempre o mais forte contra
o mais fraco. Um jogo de poder desi-
gual, ou quando alguém é muito dife-
rente: quieto, gordinho, ou magrinho
demais...ai os demais ficam colocando
apelidos.

Prof.7: Acho que é xingar, ofender, agredir

Formacgéo: 04 fisicamente e verbalmente.

Atuacao: 04

Prof.8: Bullying é uma forma de agresséao e

Formacao: 03 pode ser oral, verbal, ou concreta,

Atuacao: 03 fisica, inclusive estragando o material,

os pertences da outra pessoa.
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c) Opinido dos professores sobre diminuir e/ou
erradicar o bullying nas escolas

Quadro 3 - Escola I: Opinido dos professores
sobre diminuir e/ou erradicar o bullying nas

escolas
Dialogos, conversas, diferentes formas de cons- Prof.1: Acho que conversar sempre é o melhor
cientizacdo a respeito dos danos causados pelas Formac&o: 08 caminho. N&o adianta castigo, suspen-
. . ~ Atuacao: 08 s&o ou outra forma de punigéo. Rever
praticas de bullying, promogao de cursos e palestras nossas praticas em sala de aula.
para os alunos e escola como um todo, sessdes de Prof.2: Acho que isso nunca vai acabar... des-
debates, colaboragéo da midia em geral, participagéo Formagéo: 21 de que o mundo € mundo isso existe,
famili . | d 20 dos fi Atuagao: 11 acho que pode diminuir a medida que
amiliar na parceria com a escola na educacgao dos fi- tratamos sobre essas coisas, mas é s6
lhos, parcerias entre escolas e profissionais de saude a poeira assentar, deixarmos de abordar
A . essa questao de bullying e das agres-
e educacéo, das artes (nas suas diversas formas de sbes que comega tudo de novo.
expressao) e dos esportes dentre tantas outras pos- . . .
o i - o Prof.3: Dialogo com os pais, conversar com 0s
siveis parcerias que podem contribuir para a criagao Formacao: 20 alunos, procurar conscientiza-los sobre
; = . : Atuagao: 10 o assunto, que isso ndo € legal, todos se
e implantacdo de programas e projetos que, por meio prejudicam.. tentar até quem sabe algo
de agoes efetivas, contribuam para a erradicagéo do como uma puni¢éo educativa, talvez co-
bullvina d | | locar o que agrediu para ajudar alguém
ullying ae escola em escola. que esta ruim em alguma matéria, colocar
Na opinido dos professores, erradicar o bullying para ajudar alguém na escola ou fazer al-
o, L. . guma coisa...algo mais ou menos assim.
nao é tarefa facil e pode ser dificil de acontecer, con-
tudo eles sinalizam que o caminho a ser seguido en- Prof.4: Penso que a escola deve promover sem-
L. L " Formacgao: 30 pre cursos, palestras, para que ninguém
volve dialogo e rever as proprias praticas em sala de Atuaggo: 30 se envolva com o bullying. Devemos
aula; envolve agdes de conscientizag&o a respeito das sempre conversar, procurar um dialogo
. . ] com os alunos, mostrando que isso pre-
consequéncias negativas do bullying; envolve os valo- judica todo mundo.
res humanos fundamentais como a educacéao (em seu Prof.5: Educacao! Ensino, orientagdo, muita

sentido amplo), o respeito, a atengao, a escuta sensi-
vel, a consideragao do outro e seu reconhecimento na
relacéo de uns com os outros. Os professores também
se sentem vulneraveis e muitas vezes solitarios diante
da falta e apoio e orientagdo. Estas sédo informacdes
importantes para os gestores e equipe escolar, sobre-
tudo, em relagéo ao perigo de negligenciar o que os
professores expressam e/ ou negligenciar as conse-
quéncias nefastas resultantes do bullying, conforme
(acima) alertam Paranahiba & Paranahiba (2016). Ve-
jamos os Quadros 3 e 4:

Formacgao:04
Atuagao: s/dado

instrugao, inclusive aos pais, para que
eduquem no ambito familiar.

Prof.6:
Formacgao: 05
Atuacgao: 05

Olha n&o sei se isso vai acabar, mas
acho que é possivel diminuir sim! (...)
com muitas atividades simultaneas, de-
bates, pecas de teatro, projetos da es-
cola...né? Trabalhos em sala de aula...
dessa forma acho que podemos diminuir
muito a pratica dessa violéncia entre
os estudantes. E uma solugao que néo
€ magica, sei que nao é facil, demora
bastante para vocé conseguir mudar os
habitos, costumes...das pessoas.

Prof.7:
Formacgao: 08
Atuacgao: 08

Olha néo sei ao certo...acredito no-
vamente que através de um conjunto
de agdes como palestras, debates....
ensino...é a educagéo, né?...tem que
conversar muito sobre isso. Acabar, nao
sei se vamos conseguir... acho que nao!
Mas diminuir acho que € possivel, sim!

Prof.8:
Formacao: 05
Atuagao: 05

Nao sei ndo...acho que podemos até
conseguir diminuir essas praticas, mas
erradicar, terminar com isso...tenho du-
vidas. Porque acho que faz parte do ser
humano, sabe? Quem ja nao foi vitima
de bullying? Acho que todo mundo ja

foi, mas acho que da sim para diminuir.
Devemos tratar os alunos com respeito e
ensina-los a tratarem os outros, também
com respeito e consideragao. Acho que
desse jeito, construiremos uma sociedade
melhor e pessoas com mais conscientiza-
Gao sobre o que é de fato cidadania.
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d) Atitudes frente a praticas de bullying
envolvendo adolescentes

Quadro 4 - Escola Il - Opinidao dos professores
sobre diminuir e/ou erradicar o bullying nas

escolas
Prof.1: Olha, é...eu acho que tudo parte da forma- Por meio dos relatos € possivel observar que os
Formag&o: 24 | c&o. Da formagfio do ipdividuo, da formagao dois grupos de professores consideram o dialogo como
Atuagao: 23 do profissional que trabalha com isso, das . ’ . .
midias. O professor por exemplo (...) eu me atitude principal quanto ao enfrentamento de conflitos
vejo nessa posiggo: uma professora com entre adolescentes envolvidos em casos de bullying.
vinte e trés anos de profissdo e que pouco ) N
sabe sobre o assunto e quando se vé nessa Alguns dos respondentes acrescentaram que, junto as
situagao, fica até meio perdida... os acessos i x : _
a.es5as ajudas S&0 PoUCOS, S30 MINIMos, conversas e ao didlogo, uma atitude a ser tomada de
vocé n&o sabe exatamente quem procurar, veria a repreensao, no sentido de contencéo de alguns
o que falar...vocé vai procurar um diretor, o rt t 0 inh to & direcio d
diretor as vezes ndo esta preparado pra te comporiamentos. U encaminhamento g diréeaoc da &s-
dar essa resposta. cola, o contato com as familias e o encaminhamento a
Prof.2: Acho muito dificil erradicar, mas acho que terapia psicoldgica também estéo entre as atitudes con-
Formacao: 06 | poderemos conseguir que a pratica seja ; ; Mo
Atuagao: 06 desencorajada e que diminua gradativa- sideradas |mp?ﬂantes pelos professores. I\/I,a.s, muito in
mente ao longo do tempo...penso que teressantes sdo as formas relatadas por varios deles a
diversas medidas séo importantes e uteis, . . . . ~
oMo seminarios para os professores e respeito de como lidam/lidaram com situagdes que po-
demais agentes escolares, muito dialogo e deriam se caracterizar como bullying ou mesmo evoluir
conversa com os alunos.
para tal, como nos mostram alguns relatos de professo-
Prof.3: Acredito que conversar sempre sobre estas res das duas escolas tanto para diminuir ou erradicar o
Formagédo: 11 | questbes, realizar trabalhos diversos em i . )
Atuagao: 11 sala de aula, teatro... envolver a escola nis- bullying, como em relagéo a atitudes a serem tomadas
so, realizar um projeto que atravesse o ano P
intéiro ... acho que medidas assim podem no contexto da propria sala de aula, conforme podemos
contribuir para minimizar esta situagéo. observar nos Quadros 3 € 4 (acima) e 5 e 6 a seguir:
Prof.4: Acho que uma reunido com todo o grupo,
Formagéo: 10 | mostrando que isso n&o ¢ legal. Conver- Quadro 5 - Escola I: Atitudes dos professores
Atuagao: 10 sar, falar, sugerir leituras, talvez passar L. .
um filme e depois conversar sobre o filme, frente a praticas de bullying envolvendo
fazer debates.
S . adolescentes
Acho que isso é dificil (diminuir/erradicar),
mas 0 caminho é o mesmo...Conversa, Prof.1: Conversar, interromper a agress&o, chamar
debates, cursos de capacitag@o para os Formagdo: 08 | a atengdo de quem estava agredindo e pro-
educaqgr%s...envcl)lver familia e toda a Atuagao: 08 curar apaziguar a situagdo. Ja levei casos
gomunidade escofar. assim a direcdo, e o diretor n&o resolve
Prof.5: Acho que a Secretaria da Educagao e o MEC n?'d a.{feve uma vez, que} ° dlrletor apllcoy
Formagcao 20: | (Ministério da Educaggo e Cultura), deveriam ate uma suspenss=o no aluno. ssncr))nem e
Atuacéo: 20 fazer uma cartilha, bem legal, ilustrada e pro- legal. E proibido, mas fazer o qué? Tem
mover campanhas bem chamativas na televi- casos que nem o diretor aguenta mais.
sa0 e projetos nas escolas.
Prof.2: Procuro amenizar a situagéo e procurar
Prof.6: Palestras, cursos de capacitagéo para os Formacao: 21 descobrir o porqué do comportamento
Formagao: 25 | professores, envolver alunos, pais e ges- Atuagéo: 11 agressivo e chamar os envolvidos para
Atuagao: 25 tores...realizar eventos diversos, palestras, uma conversa em particular (...) acho que
pecas de teatro, concurso musical....tentar é por ai.
de todas as formas conscientizar a todos.
Prof.7: Acho que erradicar € impossivel, mas po- I;rof.3: 30: 20 Ho;vel um caso de l:)r_na aluna th’e naclz
Formagao: 04 | demos contribuir para diminuir sim. Ah!... ormagao. sabia ler e eu percebl gue os outros alu-
Atuagdo: 04 acho que a escola deve promover uma série Atuagao: 10 nos de certa forma procuravam colocar ela
de eventos, cursos, palestras...investir na em uma situagdo de chacota, riam dela e
capacitagdo dos professores que passam ela ndo se sentia bem. Procurei conversar
a maior parte do tempo com os alunos... os com os alunos e explicar a dificuldade
professores devem ser treinados para en- dela, mostrando que todos poderiam aju-
frentar esse problema. dar com aquela situagdo. Todos poderiam
Prof.8: Conversas periédicas sobre o assunto e gjudar fazendo as tarefas juntos, conver-
Formacao: 03 | realizagéo de projetos de longa duragéo e sando & ngo.aglndto. dtaquglalfodrm:;\qae
Atuacao: 03 que envolvam todas a escola, professores, apenas a deixava triste e Isolada. Acho
diregéo, coordenagao, alunos e pais. que resolveu.
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Prof.4:
Formacao: 30
Atuacgao: 30

Tem casos que podemos resolver na
propria sala de aula, mas outros que
devemos levar para os gestores, coor-
denacao para que eles facam alguma
coisa, chamar os pais para uma conversa
(...) a familia tem que ajudar nessa hora.
Teve um caso de uma aluna do norte, que
falava de um jeito diferente e os alunos
zombavam dela. Mostrei que o jeito dela
falar, tinha a ver com a sua cultura ... a
cultura da regido dela. E que nés pode-
riamos aprender coisas legais com ela.

A partir desse momento, ela passou a
compartilhar algumas expressées com a
sala e ficou até gostoso, foi ludico, interes-
sante... todos participaram, foi bem legal...
o “muro” que separava eles, parece que
foi quebrado. A menina passou inclusive a
falar mais na sala.
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Quadro 6 — Escola Il - Atitudes dos professores
frente a praticas de bullying envolvendo
adolescentes

Prof.1:
Formacgao: 24
Atuacgao: 23

Ja aconteceu... Chamar a atengao, abrir
uma roda de conversa...levantar as dife-
rencas das pessoas que estao ali. Chamar
a atencao das pessoas que estéo ali...
muitas vezes a crianga que € vitimada ja
vem chorando...Entdo devemos perguntar
aos demais: Por que vocé fez isso? AH!
Porque ela é gorda mesmo. Entédo pergun-
to: Vocé néo acha que tem defeitos? Por
que vocé ta falando assim? Na roda de
conversa voceé abre para o grupo. E legal o
que vocé ta fazendo com seu colega? Nao
precisa fazer assim. E mais ou menos esse
caminho.

Prof.5:
Formacao:04
Atuacao: s/
dado

Acho que da mesma forma, intervengao
através de um dialogo, muita conversa
mostrando que essa pratica ndo acrescen-
ta nada e apenas separa os amigos (...)
sinto que o que falta hoje em dia é essa
conversa, sabe? O dialogo franco e aberto
para minimizar os conflitos.

Prof.2:
Formacgao: 06
Atuacao: 06

Conversaria com os envolvidos e buscaria
apaziguar os animos, mostrando que este
tipo de coisa apenas prejudica e ndo acres-
centa nada a vida de ninguém...acho que a
conversa com os adolescentes pode ajudar
em muito. Eles até que ouvem os professo-
res, mas primeiro temos que conquista-los,
mostrar pra eles que queremos o bem de
cada um.

Prof.6:
Formacgao: 05
Atuagao: 05

Como disse o caso do aluno homosse-
xual... precisei parar tudo e colocar ordem
na casa... reunir o pessoal, conversar.
Acho que com os adolescentes o didlogo
funciona muito bem.

Prof.7:
Formacgao: 08
Atuacao: 08

Houve um caso bem interessante de um
aluno nordestino, que falava de um jeito
diferente...eu particularmente achava

bem interessante culturalmente falando,
mas os alunos zombavam dele por causa
do jeito de falar e de certas expressdes
que ele utilizava no dia a dia. Precisei ser
enérgico com a turma, porque isso era ge-
ral. Percebi que o garoto nao gostava des-
sa coisa de ficar sendo ridicularizado...e
entéo repreendi a sala... dei uma dura...
de vez em quando é bom, né? E passei

a orientar a sala, falei sobre empatia, se
colocar no lugar do outro, foi bem legal...

Prof.3:
Formacgao: 11
Atuacgao: 11

Ja aconteceu sim... procuro sempre con-
versar, né? Acredito que ocorre bullying o
tempo todo, mas eles nem sempre conver-
sam com os professores, acabam sofrendo
em siléncio... as agressdes podem ocorrer
também na hora do intervalo, ou até mesmo
fora da escola, mas quando acontece na
sala de aula, temos que fazer alguma coisa.

Prof.4:
Formacao: 10
Atuacao: 10

Tivemos uma vez uma garota que se vestia
s6 de preto, era gdtica, roqueira...coisa as-
sim. Ah! O pessoal ndo perdoava, chama-
vam ela de mortica Adams, viliva negra...
ela no comego até ria, mas um dia se irri-
tou, ficou nervosa mesmo ... deu uns gritos
...foi bem chato. Ai percebemos que deve-
riamos tratar o assunto com mais firmeza
(...) Bom... eu na verdade, prefiro chamar
os envolvidos no canto e orienta-los, con-
versar, ver o que esta acontecendo entre
eles. Agir como uma mediadora, facilitando
o entendimento entre eles.

Prof.8:
Formacao: 05
Atuacao: 05

Olha...nunca percebi nada assim téo gra-
ve, mas sempre que percebo algo diferen-
te, oriento na hora.

Prof.5:
Formacao 20:
Atuagao: 20

Acho que isso acontece todos os dias,
quando percebo chamo para uma conversa.
Se eu fico sabendo, na hora eu repreendo,
chamo a atengao e bato um papo com que
esta envolvido.

Prof.6:
Formacao: 25
Atuagao: 25

Acho que acontece todo o santo dia, mas
nem sempre ficamos sabendo, mas minha
atitude seria estabelecer um dialogo entre
eles para resolver a questao de uma forma
bem amigavel e construtiva.

Chamaria em um canto para conversar e
ver o que estava acontecendo e em segui-
da procuraria mediar a situagao.
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Prof.7: Acho que ocorre, mas nada tdo gritante Quadro 7 — Escola I: Preparo dos professores e
Formacgao: 04 | assim...minha atitude é€ sempre a conversa. . . .
Atuacio: 04 Chamo a atencio e oriento. equipe escolar para lidarem com o bullying entre
Se acontecesse veria o que esta acontecen- adolescentes
do e chamaria os envolvidos para uma con-
versa. Nao deixaria a coisa para o outro dia. Prof.1: Professores: Na verdade...acho que néo
Formacgao: 08 somos preparados para lidar com essas
Prof.8: Acho que isso (bullying) ocorre a todo o Atuacao: 08 questdes.
Formacao: 03 | momento, mas nem sempre € algo que Equipe escolar: Nunca soube de nenhum
Atuagao: 03 ficamos sabendo, por isso temos que tra- curso ou atividade sobre este tema na
balhar na conscientizagao dos alunos. escola, a ndo ser conversa na sala dos
professores.
. Prof.2: Professores: Nao. Acho que néo.
e) Preparo dos professores e equipe escolar para Formag&o: 21 | Equipe escolar: Olha...nd0 sei mesmo.
lidarem com o bullying entre adolescentes Atuaggo: 11 N&o tenho esse registro.
Prof.3: Professores: Néo.
P ; : Formacgao: 20 Equipe escolar: Acho que diretores e coor-
A ma|0r~|a dosﬂ entrevistados aflrmF)u que os Atuacao: 10 denadores, sim. Os demais funcionarios
professores ndo estdo preparados para lidar com o da area de secretaria e portaria ndo. Cada
, . ~ um participa das reunides de sua area...
bullying entre adolescentes. Esta afirmagao deve-se eu acho.
muito provavelmente ser oriunda da expectativa que B
. Prof.4: Professores: Nao.
os entrevistados possuem que o docente desenvol- Formagdo: 30 | Equipe escolar: Acho que s6 aqueles pro-
. . ] ’ ensino fundamental...
a habilidade na resolugédo de conflitos entre alunos,
i trit 30 fr nt n rofi r Prof.5: ; Professores: Nao! Nao estéo!
pOS. (.)S atriiosTae eg".’e_ as.-cabe (.:io ao pro essq Formacgéo:04 Preparo: Debates nas ONGs em que
posicionar-se para minimizar o conflito e dar conti- Atuagdo: s/ trabalhei. Na escola: Ja(teve). Foi bem
: : dado satisfatorio
nuu.:ia.de r?\.o seu.trab.alho, mu.ltas. vgzes de uma forma EGuipe: Acho que néo.
mais intuitiva, simplista e solitaria, isto é, sem se fun-

. ~ . . Prof.6: Professores: Olha...depende do tempo
damentar na legislagcéo e ou na literatura a respeito e Formagdo: 05 | de formagéo, da experiéncia, da pratica
mesmo contar com o apoio da equipe pedagdgica e/ Atuag@o: 05 em sala de aula... porque os professores

mais antigos tém juma visdo mais de
ou escolar como um todo. disciplina e aplicagdo de contetdo... acho
No que se refere ao preparo da equipe escolar — que nao possuem essa preocupacao em
. . . relacdo as mudancgas da sociedade...
aqui considerada como composta por diretores, coor- querem dar aula, aula... e os alunos ficam
denadores, monitores, porteiros, pessoal de secretaria em segundo plano.

o . Preparo: Ja (teve). Foi na verdade uma

entre outros profissionais —, de acordo com os profes- palestra voltada para educadores, duragédo
. « de mais ou menos duas horas, mas gos-
sores, as respo§tas mais frequentes foram “acho que tei, foi bem didatica.
nado” e “ndo sei”, o que nos leva a entender que as Equipe escolar: N&o sei, viu...ndo tenho
. d | tudad d d | na esta informagao. Nao sei mesmo... acho
equipes das escolas estudadas, de moao geral, nao que recebem cursos para as areas de
se mostravam preparadas para lidar com o fendmeno gestéo, de secretaria...acho que € isso.
bullying, uma vez que sua§ acbes nesse sentld? nao Prof.7: Professores: N&o, nao estdo.
eram expressadas, comunicadas e, portanto, nao re- Formacgao: 08 Preparo: Ja (teve)! Foi uma conversa, uma
- . Atuagao: 08 palestra de mais ou menos uma hora e
conhecidas pelos professores como efetivas, apontan- meia ministrada pelo proprio coordenador
do para um problema de comunicacao a ser considera- ?all escolsl- Foi bem legal, os Iprcafessc:re? _
) . alaram de seus casos na sala de aula, foi
do, a fim de ser resolvido nas duas escolas, conforme breve, mas bem proveitosa.
€ possivel observar nos Quadros 7 e 8 a seguir: Equipe escolar: Acho que os coordenado-
res e talvez os diretores sim, mas o resto
dos funcionarios acho que no.
Prof.8: Professores: Néo.
Formacao: 05 Equipe escolar: Nao sei dizer se eles parti-
Atuagao: 05 cipam de treinamentos sobre isso.
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Quadro 8 — Escola lI: Preparo dos professores
e equipe escolar para lidarem o bullying entre

adolescentes
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mento a todos os envolvidos em situagdes de violéncia
na escola, em especial o bullying, e em relagdo a sua
distingéo de outras formas de violéncia na escola, bem

Prof.1: Professores: N&o! N&o estéo preparados, como ao que deve ser feito e ao como fazer, conforme
Formagao: 24 |acho que falta muito ainda na graduagéo, det . tual t d Leis Fed . .
Atuagao: 23 pos-graduacéo. Esse assunto tem que ser eterminam, atuaimente, as duas Leis Federais que vi-
It:)e\//?qdo muito malsda sério. Ou;bgaéarzgce)g sam a erradicagao do bullying — a Lei n® 13.185/2015
ullying na pés-graduagao em , . . Ao .
Equ{pegescg’l?r: %Iha agora, por conta da e a Lein® 13.633/2018 — sendo que esta ultima, inclu-
midia a prefeitura esta falando mais disso, sive, altera a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
eles estao mais voltados para isso, mas eu . . ~ R
nao vejo isso sendo divulgado dentro da Nacional — Lei 9394/1996, em razao deste fenédmeno.
escola. As respostas dadas pelos professores, confor-
Prof.2: Professores: Nao. Acho que n&o. me podemos observar nos Quadros 9 e 10, assim
Formacgao: 06 | Equipe escolar: Acho que néo. . . B
Atuaggo: 06 como na questao anterior, também demonstram o des-
Prof.3: Professores: Acho que alguns sim ... a conhecimento em relagéo a existéncia de orientagdes
Formacao: 11 | maioria ndo. TP ;
Atuagao: 11 | Equipe escolar: Olha...ndo sei dizer.. e/ oy protocglos em SLfaS mstltuu;o.es de ensino, pelos
acho que eles nao recebem capacitagéo quais poderiam se orientar para juntos encontrarem
sobre isso ndo. Acho que so recebem . . .
capacitacdes sobre gestdo, parte burocratica melhores maneiras de lidar com os casos de bullying.
e administrativa.
Prof.4: Professores: Acho que ndo. Precisamos de Quadro 9 — Escola I: Orientagcdes e/ou protocolos
Formacao: 10 | mais informagdo sobre esse tema. . . . . .
Atuagao: 10 Equipe escolar: Acho que ndo recebem institucionais a serem seguidos pelos professores
nenhuma capacitagdo sobre o tema. e equipe escolar em casos de bullying na escola
Prof.5: Professores: No momento acho que nao. Prof.1: N&o sei ao certo...acho que chamam os pais,
Formacao 20: | Equipe escolar: Acho que recebem Formacao: 08 | conversam com os envolvidos. Acho que em
Atuagéo: 20 capacitagao, mas sobre temas relacionados Atuacao: 08 alguns casos até o Conselho Tutelar deveria
a gestao, parte administrativa, novas leis, ser chamado, mas nao sei o que acontece
questdes burocraticas...sobre bullying, acho depois.
& bem, néo. . P
JUe 3o recenem, nao Prof.2: Nao sei dizer.
Prof.6: Professores: Hoje nao! Formacao: 21
Formacao: 25 | Preparo: Uma vez fui a uma palestra sobre Atuagao: 11
Atuagao: 25 este tema em um evento de uma faculdade. A Prof.3: Acho que néo! A meu ver ... acho que
escola fez uma vez uma palestra com alunos F 50: 20 8 AR
de uma faculdade de pedagogia, Foi bem ormagao: apenas 0s pais e 0s responsaveis séo )
legal Atuagao: 10 chamadps e flca.por isso mesmo ... Nao sei
Equipe escolar: Acho que recebem, mas nem s&isso & feito.
nunca fiquei sabendo exatamente se isso Prof.4: Nao sei direito, mas acho que dependendo
acontece. Formag&o: 30 | do caso, se for alguma coisa muito grave, a
Prof.7: Professores: Acho que néo. Atuacao: 30 direcdo... eles encaminham para o Conselho
o - adine Tutelar, eu acho.
Formacao: 04 | Preparo: Participei de uma palestra em uma
Atuagdo: 04 | escola. Prof.5: N&o sei.
Equipe escolar: Nao sei se eles recebem este Formacao:04
tipo de treinamento... acredito que néao. Atuagéo: s/
Prof.8: Professores: Olha, pelo que eu percebo néo. dado
Formacao: 03 | Preparo: Uma palestra, uma vez, de duas . = P
Atuacdo: 03 | horas mais ou menos. Eu gostei sim, foi bem Erf_’;;e' 30 05 O'Jha.an:]o r?te"'ﬂ:.o tegr:l]qnpet;tet_za der?]ses
esclarecedora. Equipe escolar: Acredito que ormagao: procedimentos mais administrativos, mas
nao. Atuagéo: 05 acho que em primeiro lugar os pais s&o
chamados pra conversar, tentar resolver a
situagéo, mas dependendo do caso, acho
que até vao para o Conselho Tutelar... isso
f) Orientacs / t los instituci . em casos mais graves, mas sério...acho
) OrientagGes e/ou protocolos institucionais nunca nem aconteceu assim... ndo tenho
a serem seguidos pelos professores e equipe certeza.
escolar em casos de bullying na escola. Prof.7: N&o sei sobre isso. Nao sei o que eles fazem,
Formacgao: 08 | nao.
Atuagao: 08
Quanto a esta questdo, as escolas néo esta- Prof.8: N30 sei.
vam preparadas para orientar professores e pais, bem Formagao: 05
Atuagéo: 05

como apresentar projetos e/ou programas de atendi-
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Escola II: Orientagdes e/ou

protocolos institucionais a serem seguidos
pelos professores e equipe escolar em casos de
bullying na escola

Prof.1: Acho que nao! Nao temos muitos mecanismos,
Formagéao: 24 | além da conversa... Nao tem a quem recorrer,
Atuacdo: 23 | nem sabemos direito a quem recorrer.

Prof.2: Nao sei mesmo.

Formagéo: 06

Atuacgéao: 06

Prof.3: Acho que nédo...e ndo sei o0 que a escola faz exa-
Formacéao: 11 | tamente. Acho que no minimo chamam os pais.
Atuacao: 11

Prof.4: Nao sei ao certo quais caminhos eles percorrem.
Formagéao: 10

Atuacgéo: 10

Prof.5: Nao sei ao certo. Acho que dependendo do caso,
Formagéao 20: | chamam os pais.

Atuacao: 20

Prof.6: Nao sei.

Formacéao: 25

Atuagao: 25

Prof.7: Nao sei.

Formacgéao: 04

Atuagao: 04

Prof.8: Acredito que ndo...acho que no maximo, chamam
Formagéo: 03 | os pais dos envolvidos para uma conversa, se 0
Atuagdo: 03 | caso foi muito grave.

Consideragoées finais

Observamos consenso entre os entrevistados a
respeito de que, nas instituicdes em que trabalhavam,
o conhecimento sobre o bullying ndo estava na pauta
das reunibes, treinamentos e outras formas de atuali-
zagao, assim como, o apoio para a resolugao dos con-
flitos (dele resultantes) no @mbito da escola, indicando,
uma importante lacuna a ser preenchida quanto a atu-
alizagao profissional dos professores e equipe esco-
lar. Ao pesquisarem o bullying escolar, Zequinao et al.
(2016) encontraram que, embora muitas vitimas nao
relatem nada a ninguém, entre aquelas que o fazem,
em primeiro lugar, procuram seus pais ou responsa-
veis e, em segundo, procuram os professores ou dire-
tor/a da escola. Neste sentido, é importante considerar
que os professores, depois dos pais ou responsaveis,
sdo as primeiras fontes de confianga e protegéo para
criangas e adolescentes que optam por relatar as si-
tuagbes de bullying pelo qual se sentem vitimizados.

Pelo relato dos professores das duas escolas,
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ainda que, sem generalizar, foi possivel observar perfis
de adolescentes mais suscetiveis de serem vitimiza-
dos, tais como os obesos, os homossexuais, 0s que
procuram se diferenciar de alguma forma, os que séo
excluidos pelo seu jeito idiossincratico de ser e se ex-
pressar, fruto de sua cultura raiz como, por exemplo,
os nordestinos.
Além de conhecimento mais consistente a res-
peito da legislacéo e a respeito dos aspectos concei-
tuais do fenbmeno e suas consequéncias negativas
em curto, médio e longo prazos, os profissionais ne-
cessitam de maior apoio para o enfrentamento do
bullying em seu ambiente de trabalho; talvez uma
forma, possivel, para dar inicio a resolugdo de con-
flitos a curto prazo seria a promogéo de oficinas e
workshops em que pudessem criar, juntos, orienta-
¢des a serem veiculadas entre os proprios professo-
res e equipe escolar e, em seguimento, estendidas
aos alunos, pais ou responsaveis, quanto as formas
de prevencédo e quanto ao envolvimento de adoles-
centes em casos de bullying. No entanto, algumas
formas de capacitacdo para o enfrentamento apenas
em curto e médio prazos nao se sustentam depois de
um certo tempo. E preciso a realizacdo de acdes per-
manentes de conscientizagao e de aplicagao a longo
prazo. Todos necessitam entender que o bullying é
um tipo de violéncia e € uma forma grave de violéncia
que pode e deve ser erradicada!
Estamos cientes das limitagdes do estudo reali-
zado, contudo, as questdes levantadas apontam para
alguns rumos importantes que ndo podem ser negli-
genciados pela sociedade e pelo poder publico. Cada
vez mais, torna-se importante investir na formagéo hu-
manistica dos profissionais que atendem e atenderao
criangcas e adolescentes. Nao basta apenas ter uma
preocupagao estritamente de produgao de resultados,
faz-se necessario um olhar mais humanizador, uma
postura mais voltada as questdes psicossociais, en-
tendendo o ser humano como um ser integral. Assim:
* Familia, escola e poder publico sao responsaveis
pela educacao de qualidade, devem andar de maos
dadas e, juntos, (ainda que) minimamente, promo-
ver o melhor enfrentamento das dificuldades.

* As instituicdes necessitam agir de forma articula-
da, de acordo com protocolos especificos (onde se
possa seguir um programa passo a passo e que
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oriente quais acdes a serem tomadas) que ofe-
recam suporte aos professores e equipe escolar,
considerem as necessidades dos adolescentes e
em conjunto trabalhem para a prevencéao e erradi-
cacao do fendbmeno da violéncia nas escolas e, em
especial, o bullying.

O estudo demonstrou que as instituigdes parti-
cipantes, ndo possuem protocolos e programas
especificos de prevengao e atendimento ao
adolescente envolvido em casos de bullying.

Seria necessario, portanto, a construgéo coletiva
e intersetorial (Universidade, escolas e equipes
multiprofissionais) de protocolos que atendam a
realidade local.

Os cursos de formagéao de professores, bem como
de médicos pediatras, assistentes sociais, psico-
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logos e tantos outros profissionais que, por ventu-
ra, venham a atender adolescentes, necessitam
rever suas matrizes curriculares, atualizando-as
de acordo com as necessidades e mudangas
sociais. Oportunamente, os curriculos devem ser
discutidos e constantemente revisados, visando

a atender essas demandas sociais da contempo-
raneidade, principalmente no que diz respeito ao
universo dos adolescentes.

As areas da Saude e educagao necessitam
dialogar com mais frequéncia. Neste sentido, o
pioneirismo do Programa de Pés-graduagao em
Educacao e Saude na Infancia e Adolescéncia /
Unifesp cumpre um importante papel na formacgéo
de profissionais qualificados na promogéo e articu-
lagao entre saude e educagéo.
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