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RESUMO

Esta pesquisa investigou dimensdes de profissionalizacdo propostas por Melo (2013) na ONG Amigos
de Quatro Patas, localizada em S&o José do Egito/PE. Dificuldade de gestdo, e especialmente de
captacdo de recursos, € um dilema vivido cotidianamente por instituicbes do Terceiro Setor. Essa
conjuntura tem estimulado estas organizacdes a assumirem caracteristicas empresariais. Porém, esta
decisdo pode desvia-las do seu propésito inicial, para que se atendam interesses de doadores ou
financiadores. E este € o contexto vivido pela ONG pesquisada. Assim, buscando conhecer esta
realidade, foram empregadas técnicas como observacdo participante e entrevistas baseadas na
abordagem de Melo (2013), com os gestores. A partir dos dados coletados, foi possivel perceber como a
entidade mudou seu modo de gerir com o passar do tempo e deixou de ser orientada somente pelas
premissas da gestéo social para assumir um carater mais estratégico. Ao final do periodo de observacéo
participante a ONG adquiriu maior gradacédo de aspectos profissionalizantes, como a participacdo de
redes de cooperac¢do, a valorizacdo do percurso escolar e do grau de escolaridade dos membros e a
superagdo de vinculos primarios de sociabilidade que sustentavam as relagbes de trabalho em seu
interior.
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ABSTRACT

This research investigated dimensions of professionalism proposed by Melo (2013) in Amigos de Quatro
Patas (Four legged friends) NGO, located in Sdo José do Egito / PE. Management questions, mainly of
fundraising, is a dilemma experienced daily by Third Sector institutions. This situation has encouraged
these organizations to assume business characteristics. However, this decision may distract them from
their original purpose, in order to meet donors or funders interests. And this is the context experienced by
the NGO surveyed. Thus, seeking to know this reality, techniques as participant observation and
interviews based on the Melo approach (2013), with the managers were driven. From the data collected,
it was possible to see how the entity changed its way of managing over time and ceased to be oriented
only by the premises of social management to assume a more strategic character. At the end of the
participant observation period, the NGO acquired a greater degree of professional aspects, such as the
participation of cooperation networks, the valorization of the school course and the level of schooling of
the members and the overcoming of primary ties of sociability that underpinned the labor relations inside.

KEYWORDS: Third Sector. Professionalization. Management.

INTRODUCAO

A profissionalizacdo da gestdo de organizacdes pertencentes ao terceiro setor tem sido o foco
de parte dos pesquisadores das areas das ciéncias humanas e sociais aplicadas. Os trabalhos de
O'Reilly (2011), Ganesh e McAllum (2012), Andreassen, Breit e Legard (2014) e Valeau (2014), no
exterior, e os de Fortes (2010), Guimarées, Pinho e Leal (2010), Mariano e Rocha (2011) e Amorim
(2014), em contexto brasileiro, sdo exemplos de esfor¢cos académicos no sentido de investigar o

processo de profissionaliza¢do no terceiro setor bem como suas peculiaridades que, juntas, formam a
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principal barreira para a mera adaptacdo de modelos baseados em experiéncias de organizacdes
publicas ou privadas.

Pesquisas orientadas para mapear o campo de estudo sobre a profissionalizacdo no terceiro
setor confirmam que, entre os principais temas abordados, encontram-se a conceituacédo e a formacao
de estratégias, as aliancas estratégicas, os stakeholders e a estratégia como pratica (Machado;
Francisconi; Chaerki, 2007). Elas também atestam que o principal resultado encontrado pelos
pesquisadores foi de que as entidades do terceiro setor tiveram dificuldade, especialmente, de
consolidar modelos de gestdo (Rody et al., 2014). Portanto, a busca por solu¢cdes para os problemas
relacionados a gestao das organizacdes ndo governamentais tem sido o norte de estudos na éarea, e
esta pesquisa pretende contribuir para tal debate.

A ideia fundamental, nesse contexto de profissionalizagdo, € de manter a organizacao fiel ao seu
propdsito, para que ela ndo se torne um instrumento de arrecadacgéo de verbas de financiamento estatal,
como apontam Fischer e Falconer (1998), ou um mero instrumento de marketing institucional de
empresas privadas.

Assim, devido a maneira como as entidades pertencentes ao terceiro setor surgem, estruturam-
se e atuam, é possivel acreditar que qualquer que seja o0 aperfeicoamento, o processo gerencial so tera
éxito caso a profissionalizacéo seja especifica para o referido setor. Pretende-se, no estudo proposto,
adotar um paradigma interpretativista, buscando compreender a realidade a partir do ponto de vista do
participante da acdo, e ndo, do pesquisador (Morgan, 2007).

A partir desse paradigma, pretende-se investigar de que maneira a profissionalizacdo se da em
entidades do terceiro setor, destacando as dimensfes profissionalizantes existentes em uma
organizagdo nao governamental, com base na abordagem sociolégica de Melo (2013), que nao define, a
priori, todos os elementos profissionalizantes que podem ser encontrados em uma ONG, por reconhecer
0 quao vasto e diverso € esse campo.

Tais dimensdes propostas por Melo (2013) seriam conjuntos de processos administrativos
reunidos em variaveis que demonstram o grau de complexidade que apresenta a entidade investigada
Nno que concerne ao seu processo de profissionalizag&o institucional.

Apoiando-se na teoria dos bens publicos apresentada por Anheier (2005), e partindo da
sugestdo dada por Fernandes (1994) para classificar as organizacdes sem fins lucrativos, neste estudo,
optou-se pela imersdo em entidades classificadas no Grupo 5 — Meio ambiente. A perspectiva de ONGS
gue atuam como parceiras do Estado e que sao financiadas também pelo mercado favoreceu o desenho
deste estudo, em que se defende a ideia de que a profissionalizacao é, como ja afirmava Fischer (2002),
a solucdo encontrada por tais entidades do terceiro setor para conseguirem manter as parcerias
firmadas com outras organizacdes, inclusive de outros setores.

A causa animal foi escolhida como recorte para esta pesquisa pelo expressivo aumento nas
iniciativas da sociedade voltadas para essa tematica. Os campos do Direito e da Filosofia sdo
propulsores da defesa animal, que se da por intermédio do proprio Estado e das entidades nao

governamentais (Orsini, 2016). Também é possivel afirmar que as organizacdes do terceiro setor
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orientadas para essa causa nao interferem positivamente, em tese, somente na area ambiental, ja que
também sdo aliadas estratégicas da area de Saude (Ministério da Saude, 2011).

E, pois, diante desse contexto, que emerge a seguinte questdo central: Quais dimensées de
profissionalizacéo existentes na ONG Amigos de Quatro Patas? E a partir de tal questionamento analisar
as dimensdes de profissionalizacdo que emergem na ONG Amigos de Quatro Patas.

Estudos com a mesma orientacdo deste ainda sao incipientes conforme Paula et al., (2010) ja
vislumbravam, em seu estudo bibliométrico, em periddicos classificados como Al e B2, segundo a
CAPES, porquanto s6 encontraram 13 artigos, entre os 77 levantados, que tratavam de
profissionalizagcdo/gestdo no terceiro setor, em uma gama de publicacdes que representava apenas
2,2% do total de artigos publicados no recorte temporal feito e nas bases escolhidas pelos autores. Além
disso, em uma pesquisa também bibliométrica, Marques et al., (2015) partilham das mesmas conclusdes
com dados mais atuais e referem que, entre as principais lacunas para estudos na area do terceiro setor,
destaca-se a preocupacdo com os modelos de gestdo adotados.

Este estudo visa, ainda, colaborar com a propria instituicdo investigada, para que ela possa
compreender bem mais a si mesma e aprimorar suas ac¢fes a partir de uma visdo mais detalhada de
suas praticas administrativas. Obviamente, esta pesquisa ndo tem a intencdo de prestar consultoria as
entidades, mas de se aproximar dos estudos citados sobre o cuidado com as especificidades da gestédo
no terceiro setor.

Retomando os achados da pesquisa feita em bases bibliogréficas, que apresentou um nimero
proporcionalmente reduzido de estudos sobre a profissionalizacdo em organizagbes voluntarias, a
guantidade de estudos realizados no municipio onde a entidade esta localizada é ainda menor, mais
precisamente, ndo foi realizado qualquer estudo com organizacdes ndo governamentais egipcienses.
Portanto este estudo é o primeiro a aproximar a Academia da organizacdo escolhida. Além disso,
acredita-se, assim como Lutif (2011) defende, que a gestdo de uma entidade ndo governamental
orientada pela Ciéncia da Administracdo pode conseguir manusear, de forma mais adequada, seus
recursos e atender ao seu propdsito.

Esta pesquisa esté organizada em cinco partes, incluindo esta introducdo. No segundo capitulo,
apresenta-se o referencial tedrico utilizado como base para a arguicdo realizada; no terceiro, 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo; no quarto, descrevem-se os fatos e os resultados
encontrados e finaliza-se com as consideracdes finais da pesquisa bem como suas limitacdes e

sugestdes para estudos futuros.

TERCEIRO SETOR

Um conceito que ainda provoca discussdes e controvérsias entre os pesquisadores € o de
terceiro setor. A maneira como ele se organiza, atua e se subdivide pode ser percebida de diferentes
formas, a depender da 6tica adotada. Essa divergéncia pode ser explicada, de acordo com Alves (2002),
em virtude de o terceiro setor ser um conceito guarda-chuva, que abriga varios tipos de organizacdes e

no qual séo envolvidos, ao mesmo tempo, diversos marcos teoricos.
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Nunes e Oliveira (2004) concordam que estudar o terceiro setor significa abordar uma tematica
ainda pouco explorada, mas que oferece temas de pesquisa em Administracdo, como por exemplo, a
peculiar interface entre estatal e empresarial nas acdes gerenciais empreendidas pelas organizacdes
pertencentes a essa seara.

Mantendo a linha de raciocinio dos autores citados, Fischer (2002) enuncia que o terceiro setor
€ composto pelas organizagbes privadas sem fins lucrativos, cuja atuagdo é dirigida a finalidades
coletivas ou publicas.

No estudo proposto e para fins metodolégicos, foi adotada a caracterizagdo sugerida por
Salamon e Anheier (1992), que elencam as seguintes caracteristicas como componentes de
organizacgfes pertencentes ao terceiro setor:

e Organizadas: institucionalizadas em algum grau, no que concerne a sua forma de atuar ou ao

sistema de operacéo;
e Privadas: institucionalmente separadas do governo;

e Sem fins de distribuicdo de lucros: sem distribuir possiveis lucros entre os seus diretores,

reinvestindo-os nas atividades na instituicdo;
e Autogeridas: com proprio aparato interno de governanca;

e Voluntarias: envolvem a participacdo voluntaria nas acbes ou gestdo dos assuntos da

organizagéo.

Estabelecidos os parametros que definem o campo de estudo da pesquisa proposta, a seguir,
serd discutida uma série de desafios que se colocam diante das organiza¢des que compdem o terceiro

setor e que, de certo modo, constituem uma barreira para o seu pleno desenvolvimento.

MOTIVACOES PARA PROFISSIONALIZACAO

O estado da profissionalizacdo, no terceiro setor, tornou-se objeto de estudo nas publicacdes
mais recentes sobre a tematica. Figueiredo et al., (2013) referem que, apesar de desempenhar um papel
de destaque na sociedade, devido a busca de solu¢des para as necessidades sociais, as ONGs ainda
carecem de melhores praticas gerenciais que facilitem a execugdo de suas atividades. O conceito de
profissionalizagdo, aliado aos de dependéncia de recursos e insercao social, desempenha importante
papel no momento de se explicarem as atividades de instituicdes desse tipo, principalmente devido as
diferengas existentes entre as praticas de gestdo dos atores nesse setor (Marshall; Suarez, 2014).

Conforme Prado (2004), a profissionalizagdo veio como resposta & necessidade iminente das
organizagfes voluntarias de fazerem frente ao discurso técnico e politico dos representantes do Estado
e dos financiadores, cumprindo a legislacdo vigente, mas como defensoras e praticantes de um novo
ideal de politicas sociais. Essa resposta comecou a ser cobrada ja na década de 1970, quando a

prestacdo de contas e o projeto eram tematicas que passavam despercebidas nos movimentos latino-
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americanos e que foram introduzidas a partir do apoio dado a esses movimentos por parte de entidades
estrangeiras, norte-americanas e europeias, que pediam, em contrapartida, mais controle gerencial das
acOes realizadas (Fernandes, 1994).

Silva et al.,, (2011) apontam como sinénimo de alinhamento de uma organizagdo néo
governamental com a evolucdo da gestao no terceiro setor a formacao de redes de relacionamento e o
envolvimento com organismos de fomento a exceléncia em gestdo, o que corrobora os argumentos de
defensores do processo de profissionalizacdo no terceiro setor como uma maneira de propiciar a
sustentabilidade das acdes e mais legitimidade perante os seus grupos de interesse. Para Campos
(2001), os principais motivos para uma entidade nao lucrativa se profissionalizar sdo as necessidades de
se tornar sustentavel e, em igual medida, transparente.

Na sec¢do seguinte, sera exposto o modelo tedrico a partir do qual esta pesquisa procurara

desvendar e explicar como ocorre a profissionaliza¢cdo em uma instituicdo do terceiro setor.

Abordando a profissionalizacdo em entidades néo lucrativas

Como ja foi discutido, propostas de modelos de gestdo para o terceiro setor levantam diversas
discussdes devido a tamanha diversidade de organizagfes e ao complexo conjunto de valores que
formam tal setor. Os estudiosos dividem-se entre os que consideram vélidas as tentativas de utilizar
modelos adaptados de outros setores e os que defendem modelos préprios, desenvolvidos no contexto
das proprias organizacdes. Ambos os lados do debate levantam conceitos e teorias que visam modelar a
maneira como as entidades sem fins de distribui¢do de lucros devem conduzir suas agdes (Cancado et
al., 2011, Pereira et al., 2013; Silva, 2010).

Partindo do principio de que, em se tratando de terceiro setor e de organiza¢cdes nao
governamentais, o0 modelo de profissionalizacdo ndo pode ser completamente estabelecido previamente,
por causa das caracteristicas intrinsecas a esse setor, como, por exemplo, a informalidade e a
flexibilidade, Melo (2013) apresenta um modelo teérico que é utilizado neste trabalho, em que ela
defende que a profissionalizagdo em organizacdes pertencentes ao terceiro setor ndo pode ser
entendida por niveis, mas por tipos, assim como nao se pode estudar a profissionalizagdo com um
modelo rigido que ndo permita o surgimento de novas dimensdes que podem ser encontradas ou néo, a
depender do tipo de organizacéo estudada.

As dimensges elencadas pela autora, como ponto de partida para analise, sdo as seguintes:

e Percurso escolar e grau de escolaridade dos agentes que trabalham na organizacéo - Nessa
dimenséo, a hipétese é de que, quanto maior for o grau de escolaridade, maior sera a
tendéncia a profissionalizacdo, além do fato de que os profissionais atuantes nas instituicbes
levam para dentro delas competéncias ou habilidades desenvolvidas ao longo de seu

percurso escolar ou de suas formacdes a fim de melhorar a forma de geri-las.

e Nivel de especializagdo nas atividades desenvolvidas - A especializagéo, aqui, € associada,

em primeira instancia, a conhecimentos singulares no tratamento de problemas cotidianos,
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atrelada a aspectos gerenciais administrativos. Como por exemplo, competéncias especificas

para elaborar projetos, captar recursos ou avaliar impactos.

e Divisdo de tarefas administrativas — E decorrente da anterior, pois se concebe a divisdo das
tarefas como consequéncia natural da especializagdo, e aqui a divisdo se pauta na

concentragao de tarefas por individuo, o chamado “quem faz o qué”.

e Relacgbes de trabalho em relagdes primarias e secundéarias de sociabilidade - Encaram-se
relacdes primarias de sociabilidade como as fundamentais em entidades como associacoes,
por exemplo. Sao relagbes que surgem em contextos familiares ou similares. Porém néo se
estabelece aqui a nocdo de que sO essas relagbes seriam suficientes para manter a
organizacdo coesa e atuante, porquanto qualquer desafeto pessoal poderia causar a
desestruturacdo da instituicAo e, muito menos, encaradas como empecilho, porque
fundamentam muitos processos de negociacdo ou tomadas de decisdo. Aqui o entendimento

é de que as relacdes de trabalho superam os iniciais vinculos sociais e afetivos.

e Capacidade de articulacdo em redes de cooperacdo — trata-se da capacidade de a
organizag8o conseguir atuar em cooperagdo com outras, formando redes, seja com outras
pertencentes ao terceiro setor ou com o mercado ou o Estado. Interessante salientar que, a

priori, sdo feitas articulacdes das entidades com outras do préprio setor.

e Estratégias e planejamento. Conceitos que remetem basicamente a acdes ou planos que
permitam a manutencdo e elaboracéo de projetos que se articulam a diversos outros em prol
da perpetuacéo das atividades, numa busca incessante de alternativas para a subsisténcia

das entidades.

e Dinamica de avaliacdo do trabalho interno. Pauta-se, igualmente a anterior, no critério de
sustentabilidade da organizacéo. Tal avaliacdo determina se o que foi planejado e praticado
sera continuado, e sua dindmica é caracterizada de acordo com as relagdes das quais
participam as entidades, que podem envolver funciondrios, voluntarios, sociedade e

financiadores, por exemplo.

Esta pesquisa segue as indicacfes feitas pela autora, pois tal entendimento foi considerado, na
literatura levantada, o mais adequado para abordar uma teméatica tao rica em diversidade e flexibilidade.

Parece que a exigéncia por profissionalizacdo acaba por criar problemas que sé podem ser
resolvidos com mais burocracia e mais profissionalizacdo. Ao invés de se dedicar ao cumprimento de
suas missdes, as entidades sé cuidam de problemas de sustentabilidade. Para a autora, “a
profissionalizacdo cria problemas que ela mesma ndo pode resolver no enquadramento em que se
coloca” (Melo, 2013, p. 313).

Estabelecidos os pressupostos tedricos da pesquisa, na proxima secao, discute-se sobre os

delineamentos metodoldgicos utilizados para a consecuc¢éo dos objetivos previamente estabelecidos.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir da definicdo dos objetivos, projetou-se um estudo de carater exploratorio-descritivo, a
partir de um paradigma interpretativo (O’Brien, 2003). Objetivou-se, por meio de uma observagéo
participante, conhecer mais profundamente as atividades e a gestdo da entidade acompanhando seus
processos administrativos.

De natureza aplicada e com o intuito de gerar conhecimentos para serem aplicados na préatica, a
fim de solucionar problemas especificos, a pesquisa procurou investigar as dimensfes
profissionalizantes que emergiram ao longo do acompanhamento da instituicdo, para saber quais sdo 0s
aspectos de profissionalizacdo que permeiam a organizacdo e de que maneira sdo conduzidos pela
equipe envolvida com a entidade.

Na pesquisa, o0 ente foi estudado por intermédio de seus membros (presidente, vice-presidente,
primeira secretaria e voluntaria). As atividades de coleta de dados foram executadas de modo a se
obterem informacdes acerca de todo o processo de constituicdo e atuacao da organizacgao.

A ONG Amigos de Quatro Patas iniciou suas a¢des no ano de 2014, e apesar de apresentar
mudancas em suas praticas, administrativas ou ndo, ainda se encontra no inicio de seu processo de
profissionalizacdo. Em 2015, conseguiu formalizar-se, e 0s custos para isso foram financiados por um
dos membros fundadores. Foi reconhecida pelas autoridades legais como uma associa¢éo privada, que
tem a finalidade de apoiar e desenvolver acbes para defender, elevar e manter a qualidade de vida de
animais de rua (ONG Amigos de Quatro Patas, 2015).

Para atingir os objetivos propostos para a pesquisa, foi utilizada como base a abordagem
proposta por Melo (2013), que, com sua perspectiva interpretativista, aproxima-se dos sujeitos
investigados com algumas, e ndo, todas as categorias de andlise definidas a priori, deixando aberta a
possibilidade de que outras dimensGes possam emergir ao longo do estudo.

O estudo baseou sua coleta na observacdo participante (Lessard-Herbert; Goyette; Boutin,
1990; Takahashi, 2013), em notas de campo, resultantes da observacdo e que apresentaram dados
como o desenrolar cronoldgico dos eventos e a descricdo dos locais onde aconteceram, o que foi visto e
ouvido e 0 que mais impressionou ou chocou o pesquisador (Gil, 2009), além de entrevistas estruturadas
ou ndo (Marconi; Lakatos, 2003). Também se recorreu a pesquisa documental, para averiguar os
documentos que estdo em posse das instituicdes e que poderdo colaborar com a andlise delas.

As etapas da pesquisa seguiram o fluxo estabelecido por Sampieri, Collado e Lucio (2013). No
primeiro momento, foram coletados os primeiros dados da imersdo, como observacdes gerais,
conversas informais e anotacbes. Com base nesse material, foram feitas reflexdes e obtidas as
primeiras impressdes a respeito do ambiente e que sdo apresentadas no inicio das analises. Depois das
primeiras impressdes, seguiram-se imersdes mais profundas devido a mais intimidade e aproximacao
com o contexto investigado. As conversas assumiram uma direcdo orientada para os objetivos da
pesquisa, e as observacdes e as anota¢cdes ganharam mais profundidade devido a visdo mais completa
do ambiente da pesquisa.

Com base nessas novas informacdes, verificaram-se correspondéncias entre 0s primeiros e 0s

novos dados para identificar congruéncias ou diferencas que emergiram ao longo do tempo. Por fim, os
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ultimos dados foram obtidos por meio de entrevistas individuais e verificacdo de documentos e materiais
da organizacdo (estatuto, CNPJ, relatérios, atas, entre outros) a fim de que se obtivesse qualquer
informacao mais especifica ou detalhada da entidade que porventura ndo tivesse sido informada ou
lembrada durante as entrevistas e as observagoes.

A coleta foi feita nas instala¢des da propria entidade e nas residéncias das entrevistadas com o
auxilio de um equipamento para gravagdo das falas. Durante as visitas feitas para acompanhar as
atividades realizadas no canil da ONG e para participar das reunides nas casas das fundadoras, utilizou-
se como instrumento de coleta o documento que Gil (2009) chama de diario de campo. No final de cada
dia de visita, as notas eram relidas, e quaisquer novas informagdes que ndo puderam ser realizadas no
momento do acompanhamento in loco eram inseridas.

Os dados obtidos por meio dos instrumentos utilizados foram analisados de acordo com a
analise de contetdo, por meio da qual é possivel estudar os simbolos e as caracteristicas da
comunicacdo, para que se compreendam bem mais o0 homem, sua historia, seu pensamento, sua arte,
suas instituicbes e seus discursos e se aprofundem suas caracteristicas cognitivas e ideoldgicas.
Também se destacaram os momentos que foram cruciais para as mudancas gque houve nas variaveis
desta pesquisa (Richardson, 2015). A andlise precisou ser adequada aos fatos e aos relatos percebidos
e anotados durante a investigac@o. E para manter a leitura fluida e coerente, julgou-se necessario dividir
as analises realizadas em dois momentos distintos devido as dimensdes que emergiram ao longo dos
contatos com a entidade.

Na proxima sec¢éo, sdo apresentados e comentados os resultados obtidos a partir de uma linha
temporal dividida em momentos caracterizados pelas dimens8es de profissionalizacdo encontradas na
entidade. Assim, apresentados os delineamentos metodoldgicos, na préxima secdo, Sd0 expostos 0s
dados obtidos e as analises realizadas.

A ONG E SUAS DIMENSOES DE PROFISSIONALIZACAO

Com base na opinido de Melo (2013) sobre a profissionalizacdo em entidades do terceiro setor,
objetivou-se, nesta pesquisa, saber quais as dimensfes profissionalizantes que se destacavam na
trajetdria de atuacdo da ONG Amigos de Quatro Patas, assim como suas razdes.

Neste estudo, defende-se que, no atual contexto do terceiro setor brasileiro, devido a pressées
oriundas de outras searas da sociedade (Estado e Mercado), organizacbes ndo governamentais
precisam responder aos anseios de suas comunidades de maneira mais organizada e profissional.
Entretanto, 0 modo como devem se profissionalizar como ONG nao deve ser copiado ou pautado,
estritamente, em normas ou premissas advindas de outros setores que ndo o seu.

Assim, para compreender de que maneira uma ONG pode se profissionalizar a partir de suas
préprias experiéncias, nesta secdo, abordam-se as caracteristicas de profissionalizacdo apresentadas
pela entidade investigada. Além das analises documentais e das notas de campo feitas ao longo da
pesquisa, foram utilizadas, como fontes de dados, as respostas dadas pelas componentes da

organizacdo em entrevistas individuais realizadas no final do processo de coleta dos dados. A seguir,
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inicia-se a analise das dimensbes profissionalizantes percebidas na ONG durante o primeiro momento

deste estudo.

As dimens0es profissionalizantes percebidas durante a gestado social

As dimensdes investigadas e analisadas foram as seguintes: percurso escolar e grau de
escolaridade dos que atuam na organizagdo; nivel de especializacdo nas atividades desenvolvidas;
divisdo de tarefas; relacdes de trabalho baseadas em relacGes de sociabilidade; capacidade de
articulacdo em redes de cooperacao; estratégias e planejamento e dindmica de avaliacdo do trabalho
interno. Cada uma foi conseguida durante os encontros e as entrevistas realizadas, e a maneira como se
revelaram sdo comentadas na sequéncia.

As dimensdes de profissionalizagdo que emergiram durante essa fase ndo foram tdo alinhadas
com os ditames do mercado ou do Estado. Logo nos primeiros contatos com a entidade, ja foi possivel
compreender que a Amigos de Quatro Patas originou-se a partir dos contatos prévios entre algumas de
suas socias fundadoras. Duas delas — a vice-presidente e a segunda secretaria - mesmo enquanto
realizavam suas ac¢des de maneira isolada, j& tinham um vinculo familiar e moravam no mesmo bairro.

As demais componentes - a presidente e uma voluntaria - tomaram parte da ONG de maneira
diferente. A primeira foi convidada para discutir sobre a formagéo da entidade durante um encontro
casual com a atual vice-presidente no consultério veterinario para onde levavam 0s animais que
resgatavam. Conforme relata a vice-presidente da ONG, “Por intermédio do veterinario, eu a conheci e
soube que assim como eu ela gostava de animais e tinha vontade também de montar uma ONG.” (VICE-
PRESIDENTE DA ONG - ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016).

A voluntéria, assim como a presidente, também conheceu a vice-presidente na mesma clinica
veterinaria, e depois do segundo encontro em seu estabelecimento comercial, decidiu que ia auxiliar a
ONG nas agbes de resgate, “A gente se encontrou na clinica e eu soube que ela era da ONG, ela
passou na minha loja e eu comentei que ndo sabia de casos de abandono de animais, ela me corrigiu e
foi quando eu soube da realidade e me dispus a ajudar’ (VOLUNTARIA - ENTREVISTA, NOVEMBRO
DE 2016).

Com base nesses dois relatos, é possivel compreender que 0 que motivou e permaneceu como
fundamental para a formacéo e a atuacdo da organizacédo foram as relacbes de trabalho pautadas em
relagBes primarias de sociabilidade, um dos aspectos de profissionalizacdo elencados por Melo (2013).
Entretanto, nesse caso, devido a prépria maneira de se organizar e de atuar ndo se percebeu, nos
primeiros contatos, a superacao desse tipo de relacionamento. O passo seguinte, que so6 foi percebido
depois de meses de contato e que sera discutido na proxima sec¢édo, consiste em transformar essas
relagbes primérias de sociabilidade, oriundas de contextos familiares ou similares, em relacdes
secundarias fundamentadas no trabalho. Como a prépria Melo (2013) afirma, ndo € um pré-requisito
para a organizacdo que as relacBes sejam readequadas de tal maneira para que se revele
profissionalizada, pois, muitas vezes, sdo os vinculos primarios de amizades ou familiares que propiciam
um processo de tomada de decisdo mais dialogado e transparente. Entretanto, segundo a autora,

relacBes exclusivamente pautadas em vinculos desse tipo podem ameagar a organizacao na medida em
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gue problemas ou desentendimentos pessoais poderiam provocar quebras na coesd@o e atuacdo da
entidade.

Avancando na discussdo sobre vinculos e relacionamentos, Melo (2013) assevera que €
possivel perceber tracos de profissionalizacdo em organizagfes ndo governamentais por meio do que
ela chama de capacidade de articulacdo em redes de cooperacdo. Nesse quesito, revelou-se muito forte
a presenca de duas entidades nas falas das atuantes da ONG assim como no dia a dia da propria
Amigos de Quatro Patas. A primeira delas, que foi o ponto de encontro e que propiciou a troca de
informacdes entre as fundadoras, € a clinica veterinaria para onde eram e ainda séo levados os animais
resgatados nas ruas. O médico veterinario disponibiliza para as participantes e os animais acolhidos um
atendimento em regime especial de horarios e precos, 0 que permitiu que a entidade alcangcasse mais e

melhores resultados.

“Sempre que nds tinhamos um animal doente na ONG, ou que estava muito debilitado na rua, Berinho
nos atendia sem cobrar a consulta. Desde quando a gente ainda nédo fazia como ONG até hoje ele é um
parceiro nosso.” (22 SECRETARIA DA ONG - NOTAS DE CAMPO, NOVEMBRO DE 2015).

“Se nao fosse pela clinica eu ndo sei como a gente teria ficado em algumas situagdes. O doutor ja
salvou muitos animais dessa ONG. Agora é assim, ele combinou com a gente que a gente precisa levar
o animal e esperar até que ele atenda os que estdao pagando.” (VICE-PRESIDENTE - NOTAS DE
CAMPO, NOVEMBRO DE 2015).

“O veterinario além de nao cobrar a consulta, s6 os remédios, ele nos da umas amostras gratis, vendia a
racdo a um preco diferenciado, eu digo vendia porque hj quem nos da a ragdo é a prefeitura, e o que
fosse de tratamento ele sempre fazia o que podia por nés.” (VOLUNTARIA DA ONG - NOTAS DE
CAMPO, MARCO DE 20186).

A parceria com o mercado averiguada durante toda a pesquisa foi basicamente reunida nesse
Unico parceiro, pois as contribuicées dadas pelos comerciantes da cidade ndo eram constantes, e com o
passar do tempo, foram diminuindo ou sendo extintas, conforme a explicacdo da voluntaria da entidade,
“Eu fico responsavel por passar no comércio recolhendo as doagdes, mas tu sabe que desde que
comegou essa crise, quem dava alguma coisa hoje s6 da metade e outros nem colaboram mais?”
(VOLUNTARIA DA ONG - NOTAS DE CAMPO, FEVEREIRO DE 20186).

Em relacdo ao Estado, a parceria, no primeiro momento da pesquisa, que se fez presente, ainda
gue de maneira timida ou insuficiente, conforme a avaliacdo das fundadoras, foi com a Prefeitura
Municipal, a qual coube o papel de oferecer as instalacdes fisicas em que a ONG atuou durante meses.
Por diversas vezes, as trabalhadoras da ONG reclamavam da falta de apoio por parte do Estado,
entretanto sua vis@o limitava-se a esfera municipal, sem nunca questionar o governo estadual ou o

federal.

“A gente esta aqui nessa estrutura que ndo é adequada mas pelo menos temos onde prender os

cachorros pra nao piorar a situagdo. Ndo é adequado mas foi 0 que conseguimos e com muita luta e
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insisténcia. Até parece que o governo ndo entende que isso é bom pra eles também.” (22 SECRETARIA
DA ONG - NOTAS DE CAMPO, NOVEMBRO DE 2015).

“A prefeitura nos cedeu o espago do parque de exposi¢gao para levarmos 0s nossos animais, s6 que
aquela estrutura é pra animais maiores. Mas nés ndo podemos reclamar ndo, € um dos pouquissimos
parceiros que noés temos, e € melhor do que ficar com esses animais na rua” (PRESIDENTE DA ONG -
NOTAS DE CAMPO, NOVEMBRO DE 2016).

Tendo em vista o que foi constatado durante o acompanhamento da ONG, assim como nos
relatos das atuantes, ndo é possivel afirmar que ela atuava em rede com qualquer outra organizagao do
terceiro setor, conforme indica Melo (2013). A fala da vice-presidente, a Unica que tocou nesse ponto
durante a primeira fase desta investigacdo, é primordial para se compreenderem 0s tipos de parceria

gue a ONG firmou ao longo de sua trajetoria:

“Bem que eu queria mesmo conversar, trocar informagodes, ver as estruturas de outras ONGs. Podia ser
aqui em Pernambuco ou na Paraiba mesmo. S6 pra ver se elas sofrem como a gente sofre e ter uma
nocao de como elas escapam. Se tivessem mais ONGs como a nossa até mesmo aqui ha cidade ia ser
mais calmo o trabalho.” (VICE-PRESIDENTE DA ONG, NOTAS DE CAMPO, FEVEREIRO, 2016).

Uma dimensdo de profissionalizacdo que apresentou resultados interessantes para esta
pesquisa foi a de estratégias e de planejamento (Melo, 2013). Nesse aspecto, a ONG procurou, em
determinados momentos, alinhar-se, ainda que sempre preocupada com sua missdo, a praticas de
planejamento com fins estratégicos de sustentabilidade para um longo prazo. Entretanto a fragilidade de
tais planos e estratégias estava exatamente na quantidade exagerada de animais a serem cuidados por
atuantes na entidade, algo em torno de 35 animais por pessoa. Portanto, o que se percebia - e segundo
disseram as entrevistadas - sobrava trabalho interno (de acolhimento e tratamentos para 0s animais) e
faltava pessoal e tempo para aplicar as estratégias necessarias para incrementar os recursos da

entidade.

“E praticamente impossivel da gente dar conta do que tem pra fazer aqui dentro! A gente quer ir resolver
umas coisas na rua e nao da tempo porque tem muito animal pra ser tratado. E a gente acha mais
importante estar aqui dentro correndo atras do que la fora, mesmo sabendo que uma hora a coisa vai
ficar sem jeito.” (VOLUNTARIA DA ONG - NOTAS DE CAMPO, OUTUBRO DE 2015).

“Eu sei que n6s temos que fazer as visitas nas escolas pra divulgar a ONG, pra chamar as pessoas pra
conhecer. A gente j4 pensou em ir nas radios para mostrar o que a gente faz, mas nao da tempo. A
gente precisa sentar e rever essa questao dos horarios porque parece que quanto mais a gente faz,
mais tem pra fazer.” (22 SECRETARIA DA ONG - NOTAS DE CAMPO, NOVEMBRO DE 2015).

“A gente mal tem tempo de se reunir, quando n&do estamos na ONG estamos correndo atras de nossas

coisas, nossos trabalhos. As reunides sdo sempre muito rapidas porque quase sempre sdo a noite
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depois que a gente sai da ONG. Entao ta todo mundo cansado, a gente ta esgotada.” (PRESIDENTE DA
ONG - NOTAS DE CAMPO, NOVEMBRO DE 2015).

“Eu gostaria muito de fazer essas ag¢des de divulgagdo, mas até mesmo os eventos que a gente se
propds a fazer como a feira de adogdo s6 foi possivel porque levamos os animais com a gente.
Consome muito tempo nosso, e ainda ndo sabemos como fazer pra nos organizar pra poder planejar.”
(VICE-PRESIDENTE DA ONG - NOTAS DE CAMPO, NOVEMBRO DE 2015).

Com base nesses relatos e nas situacdes observadas durante a primeira fase da pesquisa, era
notério como a busca por cumprir plenamente a missdo de cuidar dos animais abandonados na rua era,
talvez, o principal empecilho. Assim, constatou-se que, mesmo com a plena consciéncia de que
atividades de planejamento como as reunides realizadas e estratégias como formacado de parcerias, ou
divulgacdo das ac¢bes implementadas, tudo permanecia no campo das ideias. Nesse tempo, a ONG
ainda ndo se preocupava em elaborar planos ou projetos para angariar recursos financeiros por meio de
editais de financiamento abertos por instituicbes do Estado. Porém isso passou a ser recorrente na
segunda fase da pesquisa.

A dimenséo elencada por Melo (2013), que trata da dindmica de avaliacdo do trabalho interno,
carecia exatamente de dinamicidade. Percebia-se que, em cada reunido, aumentava-se a incerteza
sobre a capacidade da ONG de fazer frente as necessidades da sociedade. Elas se sentiam
desanimadas ndo com a causa defendida, mas por ndo se enxergarem avangando ou progredindo. A
situacdo chegou a tal ponto de cogitaram se reunir com o prefeito para entregar o servico de

acompanhamento dos animais de volta a Prefeitura.

“A gente pensou que com o passar do tempo a ONG fosse conseguindo resolver suas coisas, fosse
melhorando e a gente fosse ficando menos sufocada. Mas parece que néo, parece que ta piorando, as
contas aumentando, mais animais aparecendo e nada de solugbes aparecerem.” (VOLUNTARIA DA
ONG - NOTAS DE CAMPO, FEVEREIRO DE 2016).

“Cada uma aqui sabe que o retorno que a gente tem é a qualidade de vida deles, o bem-estar deles, e
nosso também. E por isso a gente ndo vai abandona-los, mas que ta dificil ta. Parece que nunca foi tdo
dificil, minha familia as vezes fala pra mim que eu tenho que deixar a ONG, que eu nao posso morrer
por causa daquilo ndo.” (VICE-PRESIDENTE DA ONG - NOTAS DE CAMPO, NOVEMBRO DE 2015).

Grande parte da turbuléncia enfrentada pela ONG, em seus primeiros momentos, justificava-se
pela falta de duas dimensdes estabelecidas por Melo (2013), cujas auséncias eram gritantes e,
certamente, prejudicavam em demasia todas as acdes e os planos da entidade. Devido a propria
formag&o académica ou as novas circunstancias trazidas com o trabalho voluntario com o qual estavam
envolvidas, ndo foi possivel verificar, dentro da ONG, quaisquer preocupacdes ou reflexdes sobre o nivel
de especializacdo nas atividades desenvolvidas ou na divisdo de tarefas administrativas.

A primeira dimenséo citada por Melo (2013) refere-se ao que a autora considera como uma

especializacdo voltada para aspectos administrativos, como, por exemplo, pessoas capacitadas para
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elaborar projetos. Tal especializacdo, conforme a autora, ndo implicaria a verticalizacdo das acdes,
porquanto ainda podem existir tarefas compartilhadas por individuos ou equipes. N&o havia na
instituicdo uma estrutura verticalizada, as atividades eram compartilhadas, e as envolvidas que traziam
experiéncias académicas ou profissionais que poderiam ser utilizadas pela ONG ndo usavam tais
atributos, “Eu sou veterinaria, mas aqui eu ndo exer¢o quase nada da minha profissdo. Fazemos todas,
todas as tarefas que precisam ser feitas!” (NOTAS DE CAMPO, NOVEMBRO DE 2015).

A segunda secretaria também declarou que tinha competéncia e conhecimentos oriundos de
suas atribuicbes como presidente de uma associagdo de produtores rurais que havia no municipio.
Justamente por causa disso preferia ficar responsavel pelo controle das atas de reunifes e da
organizacdo de documentos da entidade. Entretanto ela prépria reconhece que tal atividade sé foi feita
uma vez da forma correta e passou a ser realizada de maneira informal, por meio de anotacdes em um

caderno que guarda com ela;

“Eu me coloquei a disposigao de cuidar do livro de atas pra deixar tudo registrado o que se faz e se
decide nas reunides. Infelizmente devido a nossa correria e também por ndo lembrarmos de fazer,
apenas na primeira reunido ap6s a fundagdo foi que a gente registrou em ata.” (22 SECRETARIA -
NOTAS DE CAMPO, NOVEMBRO DE 2015).

Assim, ndo é possivel inferir, com base nos fatos acompanhados e nos relatos anotados, que a
ONG evidenciasse qualquer preocupacao com a especializacdo das atividades, até mesmo das que as
préprias fundadoras compreendiam que poderiam ser feitas por uma pessoa especifica mais bem
preparada.

A segunda das dimensées, cuja falta também foi sentida, foi a que trata da divisdo das tarefas
administrativas e que, conforme Melo (2013), seria uma consequéncia natural da que foi analisada.
Como as participantes da entidade deram pouca importancia as proprias competéncias, que elas
justificaram, principalmente, pela falta de tempo para se organizar, decorrente do volume de trabalho
exercido, ndo foi possivel verificar nenhuma divisdo organizada do trabalho na primeira fase da

pesquisa.

“No comego a gente ndo escolhia tarefas ndo, o que surgia nds faziamos, éramos todas juntas pra
resgatar, cuidar, limpar canil e organizar as coisas. Apesar de termos horarios definidos com base em
nossas possibilidades pessoais, a gente sabia que a qualquer momento poderiamos ser chamadas para
resolver alguma coisa.” (PRESIDENTE DA ONG - ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016).

“A gente comegou como voluntarias e € o que somos até hoje. Nao recebemos nada em troca, e
fazemos todo o trabalho. Quando a gente fundou e comegou a ONG entéo ai € que era tudo mesmo.”
(VICE-PRESIDENTE DA ONG - ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016).

“Eu hoje estou responsavel pelas atas, cuidando dos livros. Mas mesmo assim se for preciso vou na rua
buscar cachorros, levar pro veterinario, fazer curativos, dar as medicag@es, limpar o canil, tudo! Tudo
que é preciso a gente faz!” (22 SECRETARIA DA ONG - ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016).
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“Pedem no trabalho que eu va menos na ONG, porque as vezes eu deixo alguma coisa do meu trabalho
pra ir |4 por causa de urgéncia. E um cachorro atropelado, alguma urgéncia. Ai eu deixo minhas coisas
na fabrica e fico com um monte de coisa atrasada pra colocar em dias e eles me cobrando.”
(VOLUNTARIA DA ONG - ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016).

Talvez o Unico instrumento de divisdo das tarefas percebido durante os primeiros encontros com
a entidade tenha sido um horario estabelecido verbalmente e em comum acordo com todas. Esse
horario, segundo os relatos apresentados, praticamente ndo era cumprido devido aos imprevistos
ocorridos tanto dentro da ONG quanto na vida pessoal e/ou profissional de cada uma delas.

A Ultima das dimensdes propostas por Melo (2013) trata do percurso escolar e do grau de
escolaridade dos agentes que atuam na organizacdo. Nesse aspecto, a autora defende que, quanto
maior for o grau de escolaridade, maior sera a tendéncia a profissionalizagao.

Embora conhecessem as trajetdrias escolares e as experiéncias profissionais umas das outras e
soubessem como elas poderiam colaborar para a solugdo dos desafios enfrentados, ndo havia uma
sistematizacédo voltada para tal aproveitamento. Apesar das caréncias nas esferas administrativas ou
médicas, jamais a ONG teve a intencéo de delimitar ou focar suas infimas a¢bes de recrutamento, se é
gue podiam ser chamadas assim, em voluntarios com caracteristicas especificas.

Quando as atividades iniciaram e, nos primeiros meses de formalizagdo da ONG, era muito
comum ouvir a demonstracdo clara da necessidade de mé&o de obra e o desprendimento de qualquer
conhecimento ou atributo prévio para que fosse possivel ingressar como voluntario na ONG. As falas da
presidente da entidade, “A gente precisa de ajuda seja de quem for! Ndo podemos ficar escolhendo nao!
Se gostar de animais e tiver disposicao ja estda de bom tamanho!” (PRESIDENTE DA ONG - NOTAS DE
CAMPO, NOVEMBRO DE 2015), sua vice “Eu mesmo n&o sabia fazer nada disso, nada desses
curativos, dar remédio, ajudar a vacinar, mas a necessidade ensinou, e olha eu hoje como fago!” (VICE-
PRESIDENTE DA ONG - NOTAS DE CAMPO, OUTUBRO DE 2015) e da secretaria da ONG, “Aqui nao
tem isso ndo de sé entrar quem sabe das coisas! E todo mundo igual” (22 SECRETARIA DA ONG -
NOTAS DE CAMPO, OUTUBRO DE 2015), explicitavam essa caracteristica.

A partir dessas considera¢gBes, percebeu-se que, no primeiro momento da pesquisa, as
dimensdes de profissionalizacdo que se destacaram foram as relag6es de trabalho estabelecidas como
relacdes priméarias de sociabilidade e capacidade de se articular em redes de cooperacdo. Por suas
definigBes, elas possibilitam o afloramento de praticas mais subjetivas, ou, pelo menos, ndo interferem
negativamente nas reflexdes e nas acdes pautadas em uma racionalidade comunicativa.

A abordagem apresentada por Melo (2013) permitiu que a prépria organizacdo contasse sua
historia, apresentasse as bases sobre as quais construiu seu modelo de gestdao e como entendia que
deveria seguir rumo a sua profissionalizacdo. Toda a discusséo aqui apresentada diverge, por exemplo,
dos pontos apresentados por Silva (2010) e Vasconcelos (2009), que, por meio de adequacdes de
modelos oriundos de outros setores ou por tentativas de criar dentro da prépria organizacdo um plano de

gestao tentaram criar “moldes” com base nos quais as organizagdes deveriam atuar.
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Analisados os fatos e os relatos vinculados a etapa primeira deste estudo, seguem algumas
ponderacfes realizadas sobre as dimensdes de profissionalizacdo percebidas depois da primeira

guinzena do més de fevereiro de 2016.

As dimensdes profissionalizantes percebidas na gestéo estratégica

A partir do momento em que as atuantes passaram a contar com 0 apoio mais intenso da
Promotoria do municipio e, como consequéncia, da Prefeitura Municipal, a informalidade, a subjetividade
e 0 romantismo tornaram-se menos presentes na realidade organizacional investigada. Outro ponto
interessante é que os proprios desafios assumidos pela entidade revelaram-se como motivadores de
uma mudanca na postura dos membros. A readequacédo pela qual a organizagcédo passou foi o ponto de
partida para que emergissem, de maneira mais pulsante, as dimens@es de profissionalizacdo descritas
por Melo (2013).

De maneira geral, todos os aspectos profissionalizantes apresentaram-se com mais clareza e
consisténcia do que no periodo anterior, entretanto alguns deles se destacaram por mais aplicabilidade
e, portanto, por serem mais pulsantes do que os demais que, por mais que tenham amadurecido na
mente das trabalhadoras da ONG, ainda ndo eram traduzidos na pratica.

Elas comecaram a compreender que podem explorar as proprias habilidades e competéncias
gue adquiriram em outras esferas de suas vidas, que traduziam a valorizacdo de seus percursos
escolares e 0s graus de escolaridade. Na etapa final das entrevistas, parecia que as experiéncias bem
sucedidas das trabalhadoras da ONG, no que tange as inser¢fes pontuais de seus conhecimentos nas
atividades realizadas, deram-lhes o incentivo que faltava para acreditarem que a profissionalizacédo
poderia ser uma solucéo para seus problemas.

Quando questionadas sobre como percebiam a utilidade de suas formacdes académicas ou de
suas experiéncias profissionais fora da ONG, todas as que tinham uma trajetdria de formacdo mais
complexa responderam prontamente: “Indispensavel! Estou trabalhando com uma coisa que desde
adolescente sempre sonhei, pois pensava em fazer o curso de medicina veterinaria justamente para
salvar animais.” (PRESIDENTE DA ONG - ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016) e “Sim, é étimo,
porque a cada curso que fui fazendo eu pude ver o que era bom e servia para a ONG. Foi ficando tudo
mais claro, o que devemos ou nao fazer, como devemos fazer, o que devemos pensar para o futuro” (22
SECRETARIA DA ONG - ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016). E até mesmo na fala da voluntaria se

percebe tal reflex&o:

“No sentido de controle e acompanhamento das adog¢des realizadas sim, devido a minha formagao em
Servico Social, das visitas realizadas nas casas dos que adotam. Eu também utilizo dos meus
conhecimentos da fabrica, do uso da administragéo pra fazer o dinheiro se desdobrar, fazer milagre!”
(VOLUNTARIA DA ONG - ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016).

Fato interessante € a diversidade de perspectivas que compdem as declaragdes dadas pelas
entrevistadas sobre suas formacdes e experiéncias. Mesmo com histérias de vida e percursos escolares

distintos, cada uma, do seu jeito, consegue visualizar a utilidade de suas competéncias e habilidades
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adquiridas ao longo do tempo. A presidente da entidade focou sua resposta na formagéo académica na
area de atuacdo da ONG. Ja a segunda secretaria compreendia que suas experiéncias e formacdes, no
contexto da associacéo da qual faz parte, foram essenciais para dar os embasamentos necessarios para

planejamentos os realizados feitos na Amigos de Quatro Patas.

Enfim, a voluntaria conseguiu demonstrar como percebe que sua formacdo académica em
Servico Social e suas atividades como colaboradora e gestora em empresas privadas a auxiliaram no
desenvolvimento de atividades em prol dos animais.

Além das declarac¢bes sobre si préprias, em momentos de reunido, eram comuns comentarios
sobre a possibilidade de que fossem convidadas novas pessoas para tomarem parte nas acoes.
Entretanto, diferentemente do que se percebia nos primeiros encontros, agora 0s convites pareciam ter
determinado e planejado o publico-alvo. As participantes das reunides argumentavam sobre como seria
interessante recrutar pessoas com formacgfes académicas em &reas consideradas estratégicas para a
ONG, como individuos formados em medicina veterinaria. Dessa forma, se percebia uma pratica que
Melo (2013) considerava possivel de se encontrar em organizagbes com dimensdes de
profissionalizagdo mais complexas.

Mudancas aconteceram também na maneira como as atividades passaram a ser divididas.
Grande parte do que é planejado para tal divisdo é abandonado, por causa dos continuos imprevistos
gue afetam as integrantes do grupo. Entretanto s6 o fato de ser realizado e, principalmente, de seguir
um ordenamento de justificativas e premissas estratégicas j& revela como essa dimensao ganhou forca

na reta final da pesquisa.

“A divisao vai de acordo com a disponibilidade de cada um. A gente tenta articular de uma forma que
cada uma ajude a outra. Nao tem preferencia, o trabalho é como se todas fizessem tudo. Isso vai muito
da disponibilidade de cada uma. Apenas a voluntaria que fica com a gestao dos recursos financeiros,
pois ja tem uma experiéncia como administradora de empresa.” (PRESIDENTE DA ONG -
ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016).

“A gente discute sobre o cada uma fazer em reunido mas nunca da certo. A gente tenta ndo concentrar
as atividades em nenhuma. Dividimos para cada uma dar a ragdo, dar a medicacdo e dar a agua em
dias separados.” (22 SECRETARIA DA ONG, ENTREVISTAS, NOVEMBRO DE 2016).

“A voluntaria fica mais responsavel pela organizacdo financeira, do livro caixa. A presidente da uma
forca grande como com as coisas de veterinaria. A comadre e eu ficamos mais com a mao na massa. A
gente faz mais o servigo de tratar dos animais e de cuidar das coisas la dentro.” (VICE-PRESIDENTE
DA ONG - ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016).

Os relatos sobre a divisdo das tarefas da entidade podem revelar determinadas contradicdes,
principalmente no que concerne a visdo que cada uma apresentou sobre esse aspecto. Entretanto,
gracas aos dias de visita e aos momentos de reunido, foi possivel compreender o modo como as

envolvidas com a ONG organizavam suas atividades.
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No que diz respeito a tal dimensao, ficou claro, em algumas das falas citadas, como as
habilidades, as formacgBes e as experiéncias das envolvidas com a causa tornaram-se primordiais no
processo de divisao das atividades. Os aspectos relacionados ao nivel de especializacdo nas atividades
desenvolvidas comegaram a aparecer, de maneira mais evidente, na instituicdo a partir do momento em
gue a busca por recursos também passou a ser mais profissional.

Devido a experiéncias oriundas dos tempos de graduacao e a representatividade de seu cargo,
a presidente da ONG foi escolhida para manter a entidade atenta aos editais de financiamento
orientados para organizagbes como a Amigos de Quatro Patas, “Ainda bem que lara sabe fazer essas
coisas de projeto, ela ja fez na universidade e agora esta no ajudando muito. Ainda bem que temos uma
pessoa que entende essas coisas de edital.” (VICE-PRESIDENTE DA ONG - NOTAS DE CAMPO,
OUTUBRO DE 2016).

As atividades de gestdo orientadas para captar recursos no mercado e de administracdo
financeira ficam a cargo da voluntaria, conforme j& foi dito, devido as suas experiéncias com a gestédo de
outras entidades das quais faz parte. Além disso, devido a sugestdo dada por ela mesma, a entidade
também optou por designa-la como responsavel por elaborar as fichas de acompanhamento dos animais
na ONG depois de feitas as doagGes. Novamente sua formagao académica foi uma caracteristica muito
importante para essa decisdo, “As meninas acharam melhor que eu ficasse com a parte do controle
financeiro e de arrecadar dinheiro com o comércio porque eu ja tenho a pratica e sou conhecida.”
(VOLUNTARIA DA ONG, NOTAS DE CAMPO, AGOSTO, 2016).

Durante os primeiros meses depois que o Ministério Publico passou a ser parceiro da ONG, foi
possivel verificar como essa entidade sentiu necessidade de superar as relagcdes priméarias de
sociabilidade existentes entre as participantes. Em alguns momentos, devido as respostas negativas que
recebiam de parceiros e, em outros, as faltas das s6cias no desempenho de suas tarefas, era evidente
como a entidade parecia estar no limiar de seu encerramento.

Melo (2013) refere que, para muitas entidades, € imprescindivel superar as relagfes primarias
de sociabilidade que possibilitaram o estabelecimento das relagbes de trabalho nas organizacdes
voluntéarias, para que elas ndo perecam. Desde que as pressdes sofridas pela Amigos de Quatro Patas
ganharam um tom mais burocratico, por causa das especificidades dos seus parceiros, 0s
relacionamentos entre as trabalhadoras passou a assumir alguns aspectos impessoais em algumas

circunstancias.

“Eu ndo posso mudar a cabecga dela, mas também nao posso deixar de fazer minhas coisas porque ela
ndo quer fazer. Cada uma sabe de sua responsabilidade e eu ndo vou ficar discutindo ndo. Vou la e faco
meu trabalho, cuido dos cachorros.” (VOLUNTARIA DA ONG, NOTAS DE CAMPO, MARCO, 2016).

“A gente combina umas coisas na reunido e depois ndo cumprem. Sabem que tem que fazer o que foi
combinado mas ndo cumprem. Eu pra ndo criar um problema maior vou la e faco. As vezes a pessoa
fica até distante sem falar, mas depois passa, 0 que n&o da é pra eu ver coisa errada e ficar calada.” (22
SECRETARIA DA ONG, NOTAS DE CAMPO, MARCO, 2016).
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“Ja teve casos agora a poucos dias de algumas pessoas ficarem sem se falar direito por causa de
questdes politicas, mas gracas a Deus que ndo impediu de irem la e fazerem o servigo. E chato mas
pelo menos elas entendem que tem que fazer as coisas e que 0s animais precisam de mais da gente.”
(PRESIDENTE DA ONG, NOTAS DE CAMPO, OUTUBRO, 2016).

Os contratempos e as dificuldades enfrentadas pela entidade colocaram as voluntarias em lados
opostos diversas vezes, entretanto ndo se encontrava em suas falas qualquer mencdo a um
afastamento por divergéncias entre elas. Nesses momentos de conflito, conseguiam adotar condutas
mais profissionais, como o compromisso com o trabalho mesmo em ambiente compartiihado com
desafetos, apoiadas em premissas subjetivas, como a participacdo e o bem comum.

Voltando a atencdo para os relacionamentos externos mantidos pela ONG, verificou-se que
houve um amadurecimento e um aprofundamento das relacdes de cooperacéo ja existentes entre a
entidade e seus parceiros. O vinculo mantido com a prefeitura ganhou uma proporgdo maior devido as
pressbes exercidas pelo representante do Ministério Publico e pelas proprias voluntarias, que ja
demonstravam uma visdo diferente de si préprias. Devido as diversas reunifes realizadas com o
promotor, a ONG refor¢cou ainda mais sua perspectiva de parceira do Estado para executar atividades
consideradas como suas prerrogativas e ndo se limita mais a esperar, ainda que sua proatividade, nos
momentos de cobranca, nem sempre tenham garantido os resultados esperados.

No que concerne a parceria com o Ministério Publico, resume-se a intervengdo do promotor nas
causas levantadas pela ONG, porquanto a entidade ainda ndo conseguiu a aprovacao de seus projetos
elaborados para captar recursos no referido 6rgdo. O parceiro de longa data, que foi conquistado no
mercado, ainda € o mesmo - o médico veterinario, proprietario da clinica onde sado feitos os
atendimentos e os tratamentos mais complexos. A parceria que seria 0 alvo de mais discussfes sobre
essa dimensao, por ser o tipo ideal, segundo Melo (2013), até o final da coleta dos dados, ainda nao foi
estabelecida. Mesmo com a intencdo declarada das entrevistadas de formar parceria com outras ONGs,
isso ainda nao foi possivel, em grande parte, por causa do isolamento da Amigos de Quatro Patas na
regido onde atua.

Duas dimensdes ainda continuam como menos complexas em relacdo as acgfes que séo
relacionadas a elas. Entretanto, no que diz respeito as reflexdes das entrevistadas, as estratégias e o0s
planejamentos estéo estabelecidos com mais clareza nos discursos de cada uma. A prépria nogéo de
profissionalizacdo declarada pelas envolvidas com a ONG demonstra como estédo focadas em conseguir

atuar de maneira mais eficiente e eficaz.

“Para mim a ONG mudou muito de quando iniciou pra c3, e a gente conseguiu mudar pra melhor porque
hoje a gente entende mais o que faz. A ONG esta tentando evoluir profissionalmente no sentido principal
das atividades clinicas, do cuidado com os animais.” (PRESIDENTE DA ONG - ENTREVISTA,
NOVEMBRO DE 2016).

“Mudou muita coisa, agora nao cuidamos mais de animais por conta propria. Hoje temos um processo

pra o acolhimento dos animais, um registro completo pra recebimento e doa¢édo. A gente mudou muito
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porque hoje a gente atua com base em atendimento profissional com o apoio do veterinario. Estamos
com mais apoio da prefeitura, estamos tentando os financiamentos com o forum. [...] A ONG esta
tentando se profissionalizar. [...] A gente esta tentando melhora em todas as coisas, tanto na parte do
atendimento aos animais quanto a conseguir recursos financeiros.” (VICE-PRESIDENTE DA ONG -
ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016).

“A ONG esta fazendo todo o esforgo possivel para se profissionalizar, principalmente para melhor
atender aos animais. [...] Estamos muito mais experientes, e sabendo mais o que temos que fazer e
como temos que fazer. Ainda falta muito mas ja da pra perceber que melhoramos sim o jeito de
trabalhar.” (22 SECRETARIA DA ONG - ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016).

As entrevistas feitas no final da coleta dos dados aparentaram compreender mais as limitagcdes
da entidade, por isso parecem conseguir estabelecer as prioridades que seriam o ponto de partida de
suas estratégias. Interessante que a opinido do pesquisador acerca das limitac6es da entidade coincidiu
com as respostas dadas pelas respondentes. Em cada limitagédo elencada, elas demonstravam ja ter
pensado em uma solucdo. Quando se escutava dizer que uma das limitacBes era a falta de recursos
financeiros, como destacou a voluntaria, ela ja apresentava uma alternativa, “A gente precisa de mais
recursos pra poder ampliar o servigo prestado e € por isso que estamos tentando conseguir aprovar 0s
projetos dos editais.” (VOLUNTARIA DA ONG — ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016).

A segunda secretaria também ressaltou outra limitagdo “Precisamos de pessoas la para nos
ajudar, falta voluntarios!”. (22 SECRETARIA DA ONG — ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016),
compartilhada e solucionada pela vice-presidente “A gente precisa se organizar pra visitar as escolas pra
mostrar o que fazemos e chamar os jovens para nos ajudar, seria um bom primeiro passo!” (VICE-
PRESIDENTE DA ONG — ENTREVISTA, NOVEMBRO DE 2016). Além disso, a presidente mencionou
uma barreira muito comum em organiza¢des que se percebem como prestadoras de servigos publicos,
“A ONG precisa de mais apoio politico, com isso a gente teria mais forga, e agora com o apoio desse
promotor tenho esperanga que isso vai acontecer, ja estd acontecendo né?!” (ENTREVISTAS,
NOVEMBRO, 2016).

Todos esses apontamentos também foram percebidos e elencados na pesquisa como o0s
problemas mais urgentes da entidade. E a maneira como as respondentes tragavam as solugfes nao
pode ser encarada de outra maneira sendo estratégica. Com argumentos e solucdes objetivas, elas
formavam conjuntos de acBes e séries de etapas a serem cumpridas de uma maneira muito linear. Até
mesmo quando foi sugerido pela presidente que a ONG deveria desenvolver seu lado clinico, a
justificativa foi esta: “[...] com isso conseguiriamos mais autonomia financeira, pois poderiamos oferecer
servicos pagos a populagdo, como os de banho e tosa dos animais domésticos.” (ENTREVISTA,
NOVEMBRO DE 2016).

Assim, a ONG comecou a apresentar, com mais clareza, como a dimenséo de profissionalizacéo
pautada em estratégia e em planejamento finalmente ganhava contornos mais claros e consistentes.

Perto de completar dois anos de existéncia formalizada, a entidade apresenta claros sinais de que
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compreende mais claramente suas limitagdes e os recursos de que dispbe e que podem ser utilizados
para supera-las.

A Ultima das dimensdes encontradas ainda que de maneira sutil durante a fase final da imersao
no contexto organizacional escolhido foi a que Melo (2013) considera como uma consequéncia da
dimensé&o analisada anteriormente. Para a entidade, ainda sdo utilizadas como paradmetros de avaliacao
dos trabalhos internos ndo s6 as opinides das fundadoras e da voluntaria, mas também a avaliacdo
realizada pelos parceiros, principalmente os que pertencem ao Estado.

No inicio dos contatos com as voluntarias, percebeu-se que o julgamento ainda é feito com base
em parametros externos e internos, e quando ha alguma divergéncia, a avaliagdo que predomina é a
externa.

Por ndo se considerarem ainda tdo profissionais como a sociedade exige, devido ao pouco
dominio da burocracia estatal e a falta dos melhores recursos e técnicas existentes no mercado, suas
falas ainda demonstram inseguranca quando avaliam o que fazem e colocam a frente de suas
ponderagfes as possiveis reacdes que seus financiadores poderdo ter com base nos resultados que a
ONG apresenta, “Precisamos organizar as coisas aqui dentro pra que o promotor ndo ache ruim do jeito
que esta. A gente tem que correr pra o homem néo ficar bravo!” (22 SECRETARIA DA ONG - NOTAS
DE CAMPO, SETEMBRO DE 2016), e “Se o secretario ou mesmo o prefeito vier visitar a ONG e
encontrar essa sujeira vai pensar que a gente ndo ta fazendo nada com o material de limpeza e a agua
que eles mandam.” (VOLUNTARIA DA ONG - NOTAS DE CAMPO, SETEMBRO DE 2016).

A preocupacdo com o trabalho interno €, em larga medida, traduzida como uma ponderacao
sobre como as ac¢les realizadas irdo impactar na maneira como a entidade € avaliada por seus
parceiros.

Considerando as dimens@es percebidas a partir das suas justificativas, é possivel estabelecer
com base nos apontamentos realizados, que a primeira fase da pesquisa, foi caracterizada por revelar
pouco daquilo que Melo (2013) considera como reflexos de profissionalizacéo.

Ja no segundo momento, quando foi encerrada a coleta dos dados, ficou claro que a gestédo da
entidade assumiu um carater mais estratégico. Nessa etapa final, também foram percebidas com mais
intensidade e em maior quantidade as dimensdes de profissionalizacdo presentes na entidade. Agora, o
percurso escolar, o grau de escolaridade das componentes e 0s potenciais voluntarios sdo mais
valorizados, porque elas compreendem os beneficios dessas dimensfes para o desenvolvimento das
acOes da entidade. Atualmente, as relacdes de trabalho na organizagdo superam os vinculos primarios
de sociabilidade, como os familiares e os de amizade, e assumiram um tom mais profissional, que ndo
permite que a rotina da entidade seja influenciada por desafetos. E por fim, mesmo sem conseguir
parceiros dentro do préprio terceiro setor, a ONG estabeleceu novos parametros nas parcerias ja
firmadas e aumentou o numero de parceiros estatais. Parece muito mais segura na busca por
colaboradores fora do setor ao qual pertence.

Ainda que este estudo nao esteja pautado nas premissas que orientaram os estudos de Lopes
(2006), Lutif (2012) e Gimenes (2012) e s6 tenha se preocupado com a profissionaliza¢do no terceiro

setor, algumas congruéncias foram encontradas. A abordagem com a qual os referidos autores se
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aproximaram da tematica, utilizando premissas mercadolégicas adaptadas ao setor privado né&o
lucrativo, revelou tracos de profissionalizacdo e aspectos de gestdo também encontrados no contexto
investigado neste estudo. Conceitos como os de parcerias e aliangas estratégicas, planejamento
estratégico, orcamentos, processo de recrutamento e indicadores de desempenho foram encontrados na
ONG Amigos de Quatro Patas em seu estado atual.

Isso pode significar que, mesmo que recorram a abordagens distintas, os pesquisadores que
estudam a profissionalizacdo em entidades do terceiro setor podem se deparar com alguns resultados
semelhantes.

Além disso, entende-se que, para que as organiza¢cdes ndo governamentais, privadas ou
estatais se desenvolvam e continuem atuando, devem ter autoconhecimento. E sabendo que as
entidades do terceiro setor apresentam mais dificuldades de consolidar modelos de gestéo (Rody et al.,
2014) e de promover uma reflexdo sobre as préprias dimensdes e caracteristicas relacionadas a
profissionalizacéo, esse pode ser o primeiro passo para superarem tal barreira.

Apresentadas as discussdes sobre os achados no contexto organizacional relacionados as suas
dimensbes profissionalizantes, na proxima secdo, serdo expostas as conclusbes deste estudo,

discutidas suas limitacdes e propostas pesquisas futuras.

Consideragdes finais

O estudo aqui apresentado teve como objetivo principal analisar as dimensfes de
profissionalizagdo que emergiram ao longo da trajetdria de atuagdo da organizacdo ndo governamental
Amigos de Quatro Patas, localizada no municipio de S&o José do Egito — PE. Para isso, utilizou-se como
fundamento a abordagem socioldgica apresentada por Melo (2013), que elenca aspectos como o
percurso escolar dos agentes que atuam na organizagdo, o nivel de especializacéo das atividades, a
divisdo de tarefas administrativas, as relagbes de trabalho, a capacidade de se articular em rede de
cooperacao, suas estratégias e planejamento e a dindmica de avaliagdo dos trabalhos realizados.

Optou-se por realizar esta pesquisa numa perspectiva menos rigida, como sédo as abordagens
positivistas/funcionalistas predominantes nos estudos de Administracdo, porque a investigacdo
produziria resultados mais ricos.

Na primeira fase da investigacdo da ONG percebeu-se que as dimens@es de profissionalizacao
propostas por Melo (2013) apareciam com uma intensidade fraca, algumas somente em momentos
pontuais. As relagBes de trabalho, ainda que mantidas pelas premissas de cooperacgéo e socializacéo,
mantinham-se por meio de vinculos primarios de sociabilidade, familiares e de amizade, que ndo sédo o
tipo ideal, mas permitiam que as atividades fossem desempenhadas, e a missdo permanecesse como
foco. A segunda e Ultima dimensédo percebida com mais intensidade foi a de atuacdo em redes de
cooperacdo. Novamente se faz a ressalva de que as parcerias formadas ndo eram as que se
procuravam a priori, pois, segundo Melo (2013), as redes de cooperacdo a serem formadas inicialmente
seriam com outras entidades néo lucrativas. Entretanto, ndo se pode ignorar como a ONG demonstrou a
relevancia de suas parcerias e sua ansia por conquistar novos parceiros, independentemente do setor a

gue pertencessem. As demais dimensdes, como grau de escolaridade, especializacdo nas atividades,
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divisdo de tarefas, estratégias e planejamento e dindmica de avaliagdo do trabalho, ndo emergiram com
forca suficiente para serem consideradas como presentes na entidade.

No segundo momento deste estudo, a presenca das dimensfes se fez sentir de maneira mais
clara e em maior quantidade. Novamente se percebeu a grande relevancia das rela¢fes interpessoais
estabelecidas entre as atuantes. Entretanto as rela¢des primarias de sociabilidade foram superadas por
relagbes secundarias, e as redes de cooperacao formadas foram novamente destacadas por causa do
ganho de maior complexidade e relevancia para o atingimento de metas e o progresso da ONG.
Contudo, o vinculo com outra instituicdo também do terceiro setor ndo foi estabelecido. Por fim, a Gltima
dimenséo de profissionalizacdo percebida com mais clareza e que aumentou o nimero de dimensdes
apresentadas pela entidade, foi a valorizacdo do percurso escolar e do grau de escolaridade das que
atuam na organizagéo.

A primeira limitacdo desta pesquisa foi de que as conclusdes aqui obtidas sdo carentes de
permanéncia. Devido aos resultados apresentados serem, de certa forma, uma fotografia da
organizacgdo, é natural que, depois de certo periodo de tempo, a fotografia torne-se diferente.

Outra limitacdo foi a falta de trabalhos na &area de Administracdo que abordassem a
profissionalizacdo numa perspectiva mais subjetiva e interpretativista, pautada na mesma abordagem
utilizada nesta pesquisa e que poderia servir de apoio para as analises realizadas. Devido aos
contratempos enfrentados por alguns dos envolvidos com a organizacdo ou por posicionamentos
pessoais, ndo foi possivel envolver um nimero maior de pessoas que atuam ou ja atuaram na
organizagdo. Por fim, também se constatou que houve interferéncia, ainda que minima, no contexto
investigado. Essa limitacdo, atrelada a técnica da observacdo participante, precisa ser lembrada para
tornar a pesquisa o0 mais transparente possivel.

Como sugestbes para estudos futuros, surgiram duas alternativas ao longo da pesquisa. A
primeira seria fazer um estudo na entidade a partir de outras bases tetricas, por meio das quais se
verificasse se ha uma relagdo entre o tipo de gestdo praticado e o grau de profissionalizacéo
apresentado. Também se poderiam investigar, no contexto da propria entidade, as consequéncias do

processo de profissionalizacéo percebidas por seus parceiros no Estado e no mercado.
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