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RESUMO:

Objetivo: estudo descritivo-exploratério com o objetivo de testar as caracteristicas de um software
produzido para elaboracao e veiculagdo de contelddo sobre a tematica Ulcera por pressdo. Método: o
estudo foi realizado em uma universidade publica do estado de sdo paulo com 06 docentes e 04
enfermeiros especialistas na tematica, dos cursos de graduacdo em enfermagem. Primeiramente foi
realizada a elaboracdo e publicacdo de conteldo sobre a temética por meio de um software; em
seguida os docentes e enfermeiros avaliaram e descreveram melhorias para o uso desse software.
Para coleta dos resultados foi utilizado um instrumento adaptado de avaliacdo de software, ja
utilizado em estudos anteriores, desenvolvido por sperandio, 2008. Os dados obtidos foram
analisados no programa estatistico statistical package for the social sciences — spss. Foi realizada
andlise estatistica descritiva, com analise de frequéncia e percentuais. Resultados: obteve-se
avaliacdo positiva sobre o uso do software como uma ferramenta para o ensinoaprendizagem na
graduacdo em enfermagem. Conclusdo: o software mostrou-se uma ferramenta util, didatica e
interativa que poderia ser utilizada para elaboracéo e veiculacéo de diferentes conteddos.
DESCRITORES: software. Enfermagem. Ulcera por pressao.

ABSTRACT:

Objective: test the characteristics of a software produced for the development and publishing of
contents related to the pressure ulcer. Method: Descriptive-exploratory study. The study was carried
out at a public university, located within the state of sdo paulo. The studied population was composed
by 06 nursing professor and 04 specialists on the nursing undergraduate teaching program. Firstly, the
content about the topic was developed and published through this software. Then, the research
participants evaluated this software and suggested improvements. For the evaluation, participants
completed an adapted instrument, used in previous studies and developed by sperandio. The
obtained data was analyzed by the statistical package for the social sciences (spss) program. A
descriptive statistical analysis was performed with absolute frequency and percentage. Results: we
had a positive review on the use of this software as a tool for teaching-learning undergraduate nursing
students. Conclusion: the software proved to be an useful, didactic and interactive tool that could be
used for development and different contents.

DESCRIPTORS: software. Nursing. Pressure ulcer.
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INTRODUCAO

As Ulceras por pressdo (UP) representam
um grande problema de salde que acomete
principalmente idosos acamados, pessoas
com doencas cronico-degenerativas, com
déficit motor e/ou cognitivo e pacientes
internados em Unidades de Terapia Intensiva
(UTI), que passam por um longo periodo de
internagdo hospitalar ®.

A UP pode ser definida como uma lesao
localizada, acometendo pele e/ou tecidos
subjacentes, usualmente sobre uma
proeminéncia 6ssea, resultante de presséo,
sendo ou ndo associadas ao cisalhamento
elou friccdo @. Sao classificadas em quatro
categorias (I, Il, Il e IV) de acordo com a
extensdo, grau e profundidade dos danos no
tecido. A duracdo e a intensidade da presséo
prolongada sobre os tecidos, assim como a
tolerancia da pele sdo fatores determinantes
para o aparecimento de UP. Fatores
extrinsecos (friccdo, cisalhamento, umidade) e
fatores intrinsecos (idade, pressdo arterial,
nutricdo) devem ser levados em consideracao
em todos os casos 3,

Estudos tém demonstrado que a incidéncia
da UP permanece elevada, principalmente em
pacientes internados em UTI que apresentam
vérios fatores de risco para o desenvolvimento
dessas les@es, tais como imobilidade no leito,
alterac6es hemodindmicas e respiratorias, uso
de drogas vasoativas e sedativos @3, A
presenca de UP conduz a piora da evolucdo
clinica do paciente, exigindo maior tempo de
hospitalizacdo, maior tempo despendido de
cuidados de enfermagem e maiores custos,
além de afetar a qualidade de vida e
autoestima dos individuos acometidos,
retardar o processo de reabilitacdo e interferir

nas atividades sociais e de lazer @2,
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A manutencdo da integridade da pele e
tecidos subjacentes para prevencdo de UP é
uma responsabilidade da equipe de
enfermagem, embora outros profissionais da
equipe de salude necessitem estar envolvidos
com o problema devido a sua natureza
multifatorial e causal.

Estudos demonstram a importancia de
buscar o contexto de cada paciente, pois a
associacdo dos fatores de risco com as
condicdes pessoais de cada paciente
aumentam o risco de aparecimento de UPs @,
A maior parte das Ulceras pode ser prevenida
com a adocdo de medidas de cuidado
adequadas ao paciente e seu cuidador, com a
educacdo continua dirigida aos estudantes e
profissionais de salde @4,

Na Enfermagem, a tematica UP vem sendo
amplamente trabalhada para fins educativos e
no Brasil, esta area ja se beneficia da
Educacgédo Distancia (EaD) e seus recursos ©),
Ha na literatura varias publicacbes sobre
experiéncias em diversas areas tematicas ¢-9,

A EaD com qualidade proporciona

condicdes favoraveis a
formacao/aprimoramento dos profissionais de
enfermagem, em meio a grande demanda do
mercado de trabalho por enfermeiros
capacitados e com conhecimento especifico
em seu campo de atuacéo 19,

Considerando a relevancia temética das
UP, foi desenvolvido, em uma Universidade
Publica localizada em um municipio do interior
do estado de S&o Paulo, um software para
veiculacdo de conhecimentos sobre os fatores
de risco e medidas preventivas envolvidos na
formagcdo destas feridas, permitindo a
elaboracdo e veiculagdo de exercicios

interativos para fins educacionais.
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O software desenvolvido pretende ser uma
solugdo que visa amenizar o problema da
elaboracdo e uso de conteddo interativo e
dindmico em sistemas de gerenciamento de
EaD. Devido a generalidade de caracteristicas
desse software, parte dele pode ser usada
para producdo de contetddo em qualquer area

do conhecimento.

OBJETIVO

O presente estudo teve como objetivo
avaliar as caracteristicas de um software,
produzido para elabora¢do e veiculacdo de
contelido sobre a temética Ulcera por presséao,
quanto ao seu preenchimento e
funcionamento, permitindo a identificacdo de

problemas e possiveis sugestdes de corre¢ao.

METODO

Estudo descritivo exploratério realizado em
uma Universidade Pdublica, localizada no
interior do estado de Sdo Paulo. Este estudo

foi conduzido em 3 fases:

Fase 1 - Elaboracdo e publicacdo de
contelldo sobre a tematica por meio de um
software que suporta quatro formatos de
disponibilizacdo de conteldos: palavra
embaralhada, sentenca embaralhada, texto

com lacunas e itens com lacunas.

Fase 2- Avaliacdo do docente/enfermeiro
guanto a elaboracdo e publicacdo das

atividades no software em sua verséo original.

Fase 3 — Descricdo das sugestdes para
melhorias do software indicadas pelos

docentes/enfermeiros.

SLUNG:
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Para a elaboracdo da fase 1,
primeiramente, foi realizada revisdo de
literatura sobre os fatores de risco e medidas
preventivas para UP. Apés a revisdo, foram
elaborados exercicios no software utilizando
os quatro formatos de disponibilizacdo de
contetdos: palavra embaralhada, sentenca
embaralhada, texto com lacunas e itens com

lacunas.

Para a avaliacdo (fase 2) e descricdo das
melhorias (fase 3) foi utilizado o instrumento
adaptado de um estudo anterior@). Este
instrumento contem perguntas fechadas que
avaliam a funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade e eficiéncia do software. Para cada
guestao, o avaliador devera marcar uma das
opgodes: “A: de Acordo; D: Desacordo; NA: Nao
se Aplica”, ao marcar a alternativa “D:
Desacordo” ou “NA: Nao se Aplica’, o
avaliador devera escrever uma justificativa. No
final do instrumento h&4 um espaco para
escrever 0s comentarios gerais e indicar
melhorias a serem implementadas no

software.

O projeto de pesquisa foi analisado pelo
Comité de FEtica em Pesquisa (Protocolo
CAAE: 08741812.3.0000.5393) e apés a
aprovacao, foram enviados e-mails para onze
docentes e quatro enfermeiros do curso de
graduagdo em enfermagem, especialistas na
tematica, convidando-os a participar da
pesquisa. Eles foram orientados a respeito dos
objetivos da pesquisa e forma de participagéo,
de acordo com a Resolugao 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, sobre pesquisa
envolvendo seres humanos. Aqueles que
aceitaram participar do estudo assinaram o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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Os critérios de inclusdo para participagdo
na pesquisa foram: ser docente ou enfermeiro
vinculado a Universidade, ser especialista na
area tematica e/ou fazer uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo em

enfermagem, na assisténcia e/ou no ensino.

Dos quinze participantes convidados para a
pesquisa, dez aceitaram participar. Os que
ndo aceitaram foram: dois docentes, por
estarem em periodo de férias, no periodo da
coleta de dados, dois docentes ndo aceitaram
devido ao fato de estarem com muitas

atividades em andamento e um docente nao

RESULTADOS E DISCUSSAO

v.9,n.1-2,2015

respondeu ao email. Foi entregue, para cada
participante da pesquisa, um CD para
instalacdo do software e o0 instrumento
impresso, para avaliacdo do mesmo.

Os dados obtidos foram analisados de
forma quantitativa. Foram codificados para
elaboragcdo de um diciondrio de dados,
transcritos com processo de dupla digitacdo no
programa Microsoft Excel e analisados no
programa estatistico Statistical Package for the
Social Sciences - SPSS, versdo 15.0.
Realizou-se a andlise estatistica descritiva

com analise de frequéncia e percentuais.

Apresentaremos a seguir, em tabelas, os resultados da coleta de dados.

Tabela 1 — Caracteristicas sociodemogréficas dos docentes/enfermeiros. Ribeirdo Preto, 2013.

Variaveis N %
Sexo

Feminino 10 100
Faixa etéria

30-40 6 60
41- 50 10
=51 3 30
Tempo de formacgao

10-20 8 80
21-30 10
31-40 1 10
Formacdo complementar

Especializacéo (E) 2 20
Mestrado (M) 1 10
Doutorado (D) 4 40
E+M 1 10
E+M+D 2 20

| Revista Satude |

&UNG@,

BRITIREIRARL

H

46




ﬂﬂ“ v.9,n.1-2,2015

Todos os participantes da pesquisa eram do sexo feminino, com idade média de 42 anos
(DP=9), 80% com tempo de formacao entre 10 e 20 anos. Todos realizaram algum tipo de formacao
complementar, desde especializacédo até doutorado.

Tabela 2 — Tecnologias de informagdo e comunicacdo em enfermagem utilizadas no ensino e/ou

assisténcia pelos docentes/enfermeiros. Ribeirdo Preto, 2013.

Tipos de tecnologias N %
AVA, Moodle, Teleduc 2 20
Simuladores 2 20
AVA, Video Conferéncia, EaD 1 10
AVA, Software 1 10
AVA, Internet 1 10
AVA, prontuério eletrdnico 1 10
AVA, Facebook, Blog 1 10
Software, Simuladores 1 10

Todos os participantes da pesquisa informaram fazer uso de algum tipo de tecnologia para o

ensino, entre elas destacou-se o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (70%).

Na Tabela 3 sdo apresentadas as porcentagens de “de Acordo” obtida na avaliagdo do

funcionamento e operacdo do software pelos dez participantes da pesquisa.
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Tabela 3 — Porcentagem de “de Acordo” dos participantes da pesquisa (n=10) na avaliagdo do

funcionamento e operacgéo do software. Ribeirdo Preto, 2013.

Avaliacdo do Funcionamento e Operac¢do do Software n %

1. O software atende a aplicagdo para elaboracdo de contelido interativo sobre a 9 90

tematica proposta

2. O software dispde de todas as fun¢des necessérias para a execuc¢do do conteddo 5 50

interativo
3. O software permite a aplicacéo do contetdo interativo 9 90
4. O software € preciso na execucao das funcdes 4 40
5. O software € preciso nos resultados desejados para a elaboragdo de conteddo 5 50
interativo sobre a tematica proposta
6. O software permite ao docente/ enfermeiro a adequada disponibilizacdo do 8 80
contelido nas 04 formas propostas
7. O software dispde de seguranca de acesso através de senhas 1 10
8. O software apresenta falhas com frequéncia 6 60
9. O software reage adequadamente quando ocorre falhas 4 40
10. O software informa ao usuario a entrada de dados invalida 4 40
11. O software é capaz de recuperar dados em caso de falhas 3 30
12. E facil entender o conceito de aplicacio 5 50
13. E féacil de executar suas fungdes 8 80
14. E facil de aprender a usar 6 60
15. O software facilita a entrada de dados pelo usuério 7 70
16. O software facilita a saida de dados para o usuério 6 60
17. O software é facil de operar e controlar 6 60
18. O software fornece ajuda de forma clara 6 60
19. O tempo de resposta do software é adequado 8 80
20. O tempo de execucéo do software é adequado 8 80
21. Os recursos utilizados pelo software sdo adequados 8 80
Na avalia¢@o do funcionamento e operacéo Categoria 1 — “problemas de execugdo do

do software observamos que 13 das 21
questdes do instrumento obtiveram o “de
Acordo” dos  participantes em uma
porcentagem menor que 70%. Entre estas se

destacaram as questdes de niumero 7 e 11.

Para a descricdo das sugestbes para
melhorias do software indicadas pelos
docentes/enfermeiros, agrupamos as mesmas
em trés categorias: 1 - problemas de
execucdo do software; 2 — problemas com as
instrucbes de acesso e elaboracdo de
exercicios; 3- erros ortogréaficos presentes no

software.

Descrevemos a seguir as principais
sugestbes e/ou criticas dos participantes da

pesquisa para cada categoria:
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e Lentiddo do software na abertura de
alguns exercicios, sendo necessario
algumas vezes, reiniciar o]

computador.

e Necessidade de instalagdo do
aplicativo “JAVA” na versao 7,
atualizacdo 9, para a execucdo do
software, foi uma das principais
criticas relevantes dos sujeitos, pois a
instalacio demandava tempo e
mesmo quando instalado, ao abrir,
algumas vezes, “travava’ e era

necessario reiniciar o programa.
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Categoria 2 - problemas com as instru¢gfes de

acesso e elaboracdo de exercicios

e As instrucdes para o uso do software
apareciam em documento anexo. Foi
sugerido acrescentar as instrugdes no
proprio software, no “menu principal”,
com opgado “ajuda” ou ‘“instrucdes”,
tanto na elaboracdo como na

execucado dos exercicios.

e Falta enunciado nos exercicios e
informacdes completas para resolucao
de cada tipo: exercicios com lacunas,
itens com lacuna, palavras

embaralhadas e sentencas

embaralhadas.

e Falta o icone “editar” e “inserir’” na
barra de ferramentas para elaboracdo
de exercicios. Apenas clicando com o
botdo direito do mouse estas opc¢des
aparecem, mas as mesmas ndo estao

descritas nas orientagdes.

e O software ndo fornece ajuda de
forma clara, pois no link “?” (ajuda)

nao esta inserido dicas para o usuario.

e Ao término de cada exercicio ha a
opgao “corrigir’, mesmo se o usuario
nao responder a questao,

automaticamente o software fornece a

resposta correta sem o aviso prévio da

necessidade do preenchimento do

exercicio.

e Para salvar os exercicios elaborados e
poder abri-los corretamente, era
preciso criar diferentes pastas para
cada exercicio, nomeando-0os como

“content”. Ao tentar nomear o

SUNGLL
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exercicio de outra forma, o mesmo

nao abria.

Categoria 3- erros ortograficos presentes no

software.

e Ao corrigir o exercicio, se 0 usuario
acertasse 0 mesmo aparecia a palavra
“CORRECT” (apresentado na lingua
inglesa), se 0 usuario errasse o
exercicio, aparecia a  palavra

“‘ERRADOQO” em portugués.

e O software ndo permite corregcéo

ortogréfica, por exemplo, no
enunciado de um tipo de exercicio:
“‘itens com lacuna”, a palavra ‘“itens”

aparece como “items”.

Das trés categorias, a que teve mais
sugestdes e /ou criticas foi a categoria 2,

seguida da 3.

Ressalta-se que este software foi
desenvolvido com a finalidade de permitir a
elaboracdo e veiculagdo de exercicios
interativos para fins educacionais, com o
intuito de ser uma solugdo que visa amenizar o
problema da elaboracdo e uso de contetdo
interativo e dindmico em sistemas de
gerenciamento de Ensino a Distancia. Porém,
como 0 mesmo ja estava pronto e formatado,
ndo foi possivel realizar quaisquer alteracdes
na ortografia ou correcdes em quaisquer

outros erros de sistema.

Os participantes da pesquisa
destacaram também, os pontos positivos do

software, entre eles:

e A tematica utilizada para testar o

software foi relevante.
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e O software mostrou-se como uma Nas figuras a seguir sdo apresentados 0s
ferramenta de ensino-aprendizagem tipos de exercicios palavras embaralhadas e
util, didética, interativa e dindmica e texto com lacunas:

poderia ser usado até mesmo pelos
alunos para elaboracéo e veiculacio

de diferentes contetdos.

Exercichs de Palavra Embaralhada Exercicio de Palavra Embaralhada
Pele intacta com hiperemia mantida @ Pale intacta com hiperemia mantida @
caracteriza gqual estagio de UPPT caracteriza qual estigio de UPF?
EN0E0=00
—_— B ——
QOUQUE08:
= =

Figura 1 - Modelo de exercicio de palavra embaralhada. A palavra fica embaralhada na parte de
baixo e a pessoa que esta fazendo o exercicio deve coloca-la na ordem (parte de cima), com auxilio

do mouse.

Exercicio de Texto com Lacunas @ Exercicio de Texto com Lacunas @

As dreas de | | ? s3o mais suscetiveis para o As dreas de| proeminéncias 6sseas | 2 s3o mais suscetiveis para o
desenvolvimento de Ulcera por press3o. desenvolvimento de Ulcera por press3o.

A [ \/ |e 0s 0SS0S exercem uma pressao, A Isuperﬁde de contato \/ e 0s 0SS0S exercem uma pressao,
maior que a press3o capilar, sobre :l ? e partes moles. maior que a press3o capilar, sobre ? e partes moles.

Corrigir |

Figura 2 — Modelo de exercicio de texto com lacunas. Elaboramos um texto sobre a tematica com
espacos onde a pessoa que esta fazendo o exercicio deve completar o mesmo com a palavra correta

ou escolher entre as opgdes de respostas que ha neste espaco.
50
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A réapida evolugcdo de novas tecnologias
promovem mudangas na forma de acessar e
organizar informacfes e trazem um grande
avanco na construcdo do conhecimento,
tornando-se uma grande ferramenta
pedagégica educacional @12, Recursos
tecnolégicos sdo utilizados no ensino de
enfermagem, no gerenciamento da
assisténcia, entre outros. As tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) tém
modificado as concepcBes de ensino-
aprendizagem e trazem novas possibilidades
de fontes de pesquisa, permitindo um ensino

mais eficaz e atualizado (12.13),

A EaD vem sendo utilizada cada vez mais
no processo de ensino-aprendizagem na
Enfermagem, caracterizada como uma
modalidade educacional ela utiliza de meios
tecnolégicos de informagdo e comunicacao
proporcionando interatividade e conhecimento
de novas tecnologias pelos profissionais.
Ambientes Virtuais de Aprendizagem sao
utilizados para possibiltar a EaD, esses
ambientes permitem a integracdo de multiplas
midias, linguagem e recursos, apresentam
informacdes de maneira organizada e
permitem a interacdo entre pessoas e objetos
de conhecimento, séo eles: chats, softwares,
videoconferéncias, médulos de aprendizagem
online, jogos educativos, simuladores para

capacitacéo, entre outros (10.13),

Pesquisadores apontam a utilizagdo das
TICs na pratica educacional como uma
ferramenta que auxilia no desenvolvimento
cognitivo e no aprendizado. Assim, utiliza-las
considerando tanto o objetivo do docente
guanto as necessidades dos alunos € um

desafio para o ensino em enfermagem (4,

v.9,n.1-2,2015

O desenvolvimento e a utlizacdo de
programas educativos (software) permitem o
uso de tecnologias para o ensino, tornando o
processo de ensinoaprendizagem dinamico
nas varias areas da enfermagem @, O uso do
software ndo substitui a busca por outras
fontes de ensino, mas torna a busca de
informacdes mais agil para o aprendizado do
aluno, permitindo um aprofundamento por

meio de outras fontes de consulta (6,

Cada vez mais as TICs vém sendo
incorporadas no dia-a-dia da sociedade. O
impacto dessas tecnologias é visivel em todo o
mundo, assim ressalta-se a necessidade de
inclui-las no ensino pratico docente. O
enfermeiro/docente deve compreender que o
uso das TICs pode diferenciar o seu trabalho e
criar novas oportunidades diante do processo

de mudanga em que vivemos.

CONCLUSAO

A temdtica utilizada, neste estudo, para
testar o software foi relevante e este se
mostrou como uma ferramenta de
ensinoaprendizagem util, didatica, interativa e
dindmica embora necessite de revisdo e
alguns ajustes. Ainda foi considerada uma
ferramenta que poderia ser utilizada para
elaboracdo e veiculacdo de diferentes
conteudos.

Porém, os resultados apresentados devem
ser analisados considerando as limitagées do
estudo, que se referem ao fato de ter sido
realizado com amostra pequena, o que pode

trazer restricBes a generalizagdo dos achados.

Com os resultados obtidos temos subsidios

para realizar novos estudos, com a
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participagdo de maior numero de profissionais

gue atuam no ensino e/ou pesquisa na area

tematica e com profissionais da area da

informatica, tendo como objetivo fazer ajustes

e revisbes para melhorias do software, para

que o mesmo possa ser utilizado.
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