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RESUMO:

Objetivo: Avaliar proposta inicial de Curso de Formag&do em Comunicac¢do Ndo Verbal para docentes
da 4rea da saude. Método: pesquisa transversal, descritiva e explicativa, realizada em uma Institui-
¢do de Ensino Superior na cidade de Guaruja (Brasil). Resultados: 13 docentes participaram do cur-
S0 (62% mulheres e 38% homens); com idade média de 42,2 anos e tempo de docéncia médio de
13,9 anos. Para 76,9% dos participantes do Curso de Formag&do em Comunicacdo Nao Verbal para
docentes da &rea da saude, o curso foi satisfatério em todos os itens avaliados: objetivos atingidos,
estabelecimento do programa, abordagem teérica, carga horaria, instalacdes, recursos e material
didatico. Conclusdes: o curso foi avaliado positivamente, ajudando a agregar conhecimentos em
comunicacao nao verbal ao repertdrio pessoal dos docentes, sendo possivel ser replicado, com mi-
nimos ajustes referentes a adequacgéo do tempo, dos recursos didaticos e do contelido, além da clari-
ficacdo do referencial tedrico utilizado.

DESCRITORES: Comunicac¢do ndo verbal. Educacdo. Educacdo superior. Docentes. Cursos de ca-
pacitacéo

ABSTRACT:

Objective: To evaluate initial proposal of a Training Course in Nonverbal Communication for teachers
of health. Method: Cross-sectional, descriptive and explanatory study carried out at a higher educa-
tion institution in the city of Guaruja (Brazil). Results: 13 teachers attended the course (62% women
and 38% men); with mean age of 42.2 years; average of 13.9 years of teaching experience. For
76.9% of the participants of the Training Course in Nonverbal Communication for teachers in health
care the course was satisfactory in all items: objectives achieved, program category, theoretical ap-
proach, working hours, facilities, resources and teaching materials. Conclusions: the course was
evaluated positively, helping to aggregate knowledge in nonverbal communication to personal reper-
toire of teachers and it is possible to be replicated, with minimal adjustments relating to the suitability
of the time, the teaching resources and content, in addition to clarification of the theoretical framework.
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INTRODUCAO

A comunicagdo competente € um processo
interpessoal no qual os envolvidos estdo preo-
cupados com a compreensao e compartilha-
mento muatuo das ideias, com a finalidade
atingir o objetivo dos interlocutores. Pressupde
conhecimentos basicos de comunicacéo,
consciéncia das dimens@es verbal e néo ver-
bal da interacdo, clareza e objetividade para
correta interpretacdo e decodificacdo e deve
promover o autoconhecimento e desenvolvi-
mento pessoal, possibilitando maior autentici-
dade nas relagbes. A busca e aprimoramento
de conhecimentos e habilidades comunicacio-
nais sdo requisitos para a atuagéo profissional
qualificada’.

Pela especificidade da profissdo é impera-
tivo que o docente aprimore a sua comunica-
¢do e a desenvolva de forma competente,
favorecendo o alcance dos objetivos educaci-
onais junto aos discentes. Estudos®® que
abordam o aprimoramento docente na area da
saude, mesmo que de modo tangencial, citam
a comunicagdo como interveniente nesse pro-
cesso educativo.

Ao exercer o papel de professor, com ex-
cecdo daqueles oriundos da area de Educa-
¢éo ou Licenciatura, a necessidade de aprimo-
ramento para a docéncia se faz necessaria,
pois em diversas profissbes universitarias
“torna-se professor” sem a formagédo no cam-
po pedagdgico. Nesse contexto, a construcao
do papel docente ocorre tendo como referén-
cia a influéncia dos préprios professores. Ele-
mentos oriundos da formacéo na carreira es-
colhida constituem o alicerce do docente, uma
vez que se amparam no contetdo especifico
da disciplina/curso em que se insere. Além

disso, a interacdo em sala de aula com os
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estudantes fornece outros elementos, tais
como: 0 conceito que o discente traz sobre ser
profissional e sobre a profissdo escolhida, a
regulamentacdo da profissédo, assim como os
contelidos especificos, o cddigo de ética da
profissdo, o reconhecimento social e a partici-

pacdo nos o6rgdos de classe *°

. Ou seja, a
construgéo de um docente, muitas vezes, ndo
inclui sua participagdo formal em cursos de
formagdo no campo pedagégico e, sim, se
baseia em referéncias adquiridas durante sua
formacgdo profissional e pratica empirica de
docéncia. Autores'’ mencionam que a partir
do momento em que o docente assume uma
sala de aula, a docéncia passa a ser uma pro-
fissdo, uma nova profissdo, que dependera
dos saberes préprios a profissdo de professor.

Em sua maioria, os docentes ingressam
nas instituicdes de ensino superior por concur-
S0, no caso das publicas, ou por convite, no
caso das privadas, e sdo avaliados por outros
motivos que nao sua “competéncia para o
processo de ensinar e de fazer (e deixar)

aprender na sala de aula™®

. A competéncia
comunicativa é uma habilidade essencial ao
docente neste processo e deve ser ensinada,
uma vez que se mostra incipiente o dominio
do professor nesta tematica, ainda considera-
da instrumental do cuidado. De forma direta e
simples a competéncia pode ser entendida
como o “saber fazer bem”*.

Em recente estudo®®, realizado com docen-
tes de graduacdo em Enfermagem sobre o
uso da comunicacdo ndo verbal durante as
aulas ministradas aos graduandos de Enfer-
magem, verificou-se que os professores reco-
nhecem e identificam alguns aspectos gerais

de seu préprio comportamento comunicativo
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ndo verbal, ao assistirem parte de suas aulas
filmadas. Entretanto, esses docentes mostra-
ram-se inaptos em identificar sinais ndo ver-
bais mais sutis em sua comunicacdo, como
por exemplo: na postura, ao manter as maos
nos bolsos ou na cintura enquanto explicam;
no posicionamento dos mdveis da sala, ao
manter carteiras enfileiradas de maneira tradi-
cional em salas com numero pequeno de es-
tudantes; nos maneirismos, mexendo nos
cabelos, nas proprias roupas e em acessorios,
excessivamente; na auséncia do toque em
situacdes em que caberia; no posicionamento
da cabega ao fazer meneios negativos, con-
tradizendo suas verbaliza¢gGes; no paraverbal
ao usar excessivamente os monossilabos “ta”,
“né“, ou ainda emitindo sinais de hesitagao
(“eeeeh!”), durante a explicagdo. Tais sutile-
zas, pouco reconhecidas pelos docentes, po-
dem ser ineficazes durante a interagdo com o0s
estudantes, sendo assim, intervenientes no
processo de ensino aprendizagem, corrobo-
rando a necessidade de apreen-
sao/ressignificacdo do conteddo comunicativo
para uma comunicac¢do competente.

Para que a competéncia pedagégica seja
plenamente desenvolvida faz-se necessario
que o docente também tenha competéncia
comunicacional e, para tal, precisa apreender
os significados da comunicagéo, estando mo-
tivado para aprimorar seus conhecimentos
e/ou ressignifica-los.

Este estudo desenvolveu-se com a finali-
dade de testas a proposta preliminar de um
Curso de Formacdo em Comunicacdo Nao
Verbal (FCNV) para docentes da area da sau-
de, como parte de um projeto de pesquisa de
doutorado, em desenvolvimento. Este curso foi

elaborado e aplicado para docentes da area
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da saude de uma Instituicdo de Ensino Supe-
rior (IES) privada, com o intuito de avaliar a
adequacao de tempo e recursos necessarios a
sua replicagédo e realizar ajustes com relagao a
estrutura, para aprimoramento e posterior
validacdo do mesmo. Para a construcdo do
curso foram utilizados referenciais teéricos de

I** e educacionais®®,

16-18

comunicacao interpessoa
incluindo-se os da Andragogia

A Andragogia é compreendida como a
ciéncia que “estuda as melhores praticas para
orientar adultos a aprender”lg, baseando-se
em publicacdo da UNESCO?, autores®* espe-
cificam que a aprendizagem de adultos envol-
ve alguns fatores relacionados a: Resisténcia
(adultos precisam saber o porqué de precisa-
rem aprender alguma coisa, antes de se dedi-
carem a aprendé-la); Responsabilidade
(adultos sdo mais responsaveis e maduros
como parceiros de seus instrutores no proces-
so de aprendizagem); Objetividade (os adul-
tos aprendem mais quando necessidade e
beneficios séo claramente explicados); Cola-
boracéo participante (a Andragogia enfatiza
a participacdo dos estudantes na definicao dos
objetivos instrucionais e leva em conta o que
ele quer aprender); Aprendizado aplicado (os
adultos tém maior necessidade aprendizado
aplicado aos seus interesses e de conheci-
mento de uso imediato) e Flexibilidade (a
aprendizagem ¢é flexivel e adaptavel de acordo
com as necessidades)®’.

Assim, o objetivo do estudo foi avaliar o
projeto piloto de curso de Formacdo em Co-
municac¢@o Nao Verbal, para docentes, basea-
do nos referenciais tedéricos de educagéo e de

comunicacdo, quanto a adequacdo de sua

estrutura e viabilidade de replicagéo.

METODO
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Pesquisa descritiva, explicativa e transver-
sal, desenvolvida em uma IES privada que
possui dois campi, sendo um deles localizado
na cidade de Guaruja, na regido litoranea de
Sao Paulo, local onde foi realizada a pesquisa.
A escolha por esta instituicdo ocorreu por con-
veniéncia®®, ou seja, por ja ter demonstrado
interesse, em contato prévio. No periodo da
coleta de dados, nesta InstituicAo havia 33
docentes da area da saude.

ApOs a aprovagdo do Comité de Etica e
Pesquisa da referida instituicdo (CAAE:
26979214.0.0000.5498,
25/05/2014), todos os docentes da area da
saude que eram vinculados ao Campus da

aprovado em

IES foram convidados a participar da pesquisa
em uma reunido pedagdgica, ocorrida em
julho de 2014. Posteriormente, foi feito convite
individual por correio eletrénico (e-mail) e,
para 0s que ndo responderam aos e-mails,
foram colocados convites em seus respectivos
escaninhos, localizados na sala dos professo-
res.

Os docentes interessados em participar da
pesquisa preencheram uma ficha de inscri¢éo,
em que constavam informagdes sucintas so-
bre a pesquisa e dados do participante como
idade, sexo, telefone de contato, e-mail, cur-
sos de poés-graduacéo realizados, cursos em
que se inseria como docente e opc¢des de data
para a realizacdo do curso de FCNV. Essa
ficha foi enviada ao e-mail da pesquisadora.

A coleta de dados foi realizada em dois
momentos, conforme explicitado a seguir, no
més de setembro de 2014: em um sabado de
8 horas de curso, com 09 docentes interessa-
dos (turma A) e, posteriormente, com outra
turma de 04 docentes em dois dias de 4 horas

cada, durante a semana. No inicio do encon-
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tro, os participantes da pesquisa receberam
uma pasta com caneta, lapis, borracha., bloca
de notas e o programa do curso contendo
indicacdes de artigos para leitura e de filmes,
pertinentes ao tema abordado, para reforcar a
fixacdo do conteddo ministrado.

O programa do curso abordou os seguintes
temas: A importancia da comunicacdo inter-
pessoal no ambiente de ensino. A importancia
do Feedback no processo de comunicacdo
com os estudantes; A comunicagdo no pro-
cesso de ensino-aprendizagem no adulto na
pratica do docente da area da salde; Analise
e discussdo em grupo sobre os tipos de estra-
tégias de ensino-aprendizagem mais adequa-
das para uso nas situacdes problematicas de
ensino com o0s estudante da area da saude
com uso de recursos comunicativos discuti-
dos; Andlise e discussdo em grupo de estraté-
gias comunicativas mais adequadas para lidar
com estudantes em diversas situacbes de
ensino (por exemplo: estudante raivoso, ques-
tionador, disperso, disléxico).

Em ambas as turmas, nos 10 minutos
inicias fora feita uma explicacdo pela pesqui-
sadora, em que os docentes receberam no-
vamente as informacdes sobre a pesquisa
(anteriormente enviadas por e-mail), reforgcan-
do os objetivos e a dindmica de operacionali-
zacdo do encontro. Neste mesmo momento,
0s participantes do curso assinaram o Termo
de Consentimento Live e Esclarecido, confor-
me a Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional
de Saude, que lhes fora enviado anteriormente
por e-mail para o conhecimento.

Respeitando-se os principios andragogicos
de aprendizagem em adultos, foram utilizadas
estratégias ativas de ensino-aprendizagem

tais como: a exposicdo dialogada, em que o
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ministrante do curso exp8e o contetido, man-
tendo um dialogo com os participantes; dina-
micas de grupo, com discussfes reflexivas;
projecao de trechos de filmes para analise e
discussao junto aos participantes e o desem-
penho de papéis (role playing). Para o role
playing os participantes eram divididos em
dois grupos 1 e 2, sendo que cada grupo ela-
borava uma cena relacionada contexto de sala
de aula (um docente e seus alunos). Essa
cena era filmada com uma filmadora que pro-
jetava e, apos a encenagdo do grupo 1, todos
assistiam e posteriormente o grupo 2 analisa-
va/decodificava os sinais ndo verbais dos par-
ticipantes na cena, de acordo com o que fora
discutido e aprendido durante o curso. Na
sequéncia, 0 grupo 2 encenava, todos assisti-
am a filmagem e o grupo 1 fazia as decodifi-
cacgOes/andlises dos sinais ndo verbais dos
participantes da cena. O intuito do role playing
era o de promover a mobilizacdo mais ativa e
a aprendizagem significativa dos participantes.

Para a avaliacdo do aprendizado imediato
dos docentes foi feita uma avaliagdo prévia
(antes do inicio efetivo do curso) e uma avali-
acdo posterior (ao término do curso), referen-
tes aos contetdos abordados. Para tal, os
participantes assistiram as projecbes de dois
trechos do filme “O sorriso de Monalisa” (cena
4, na avaliacdo prévia e cena 19, na avaliagao
posterior, ambas de aproximadamente 3 minu-
tos de duracdo cada) e preencheram um for-
mulario que continha 14 aspectos da comuni-
cacdo nao verbal (postura dos olhos, disposi-
¢do dos moveis, rupas, expressado facial, ma-
neirismos, volume de voz, ritmo de voz, nivel
de energia fisica, distancia interpessoal, pre-
senca e caracteristicas do toque, meneios de

cabeca, postura corporal e paraverbal).

v.9,n.1-2,2015

Nesse formulario os docentes deveriam
apontar 2 momentos eficazes e/ou ineficazes
da comunicacdo ndo verbal da docente em
cena, dentro dos 14 aspectos listados (instru-
mento adaptado a partir do original, desenvol-
vido por Silva com base em referencial teérico
de comunicacdo n&o verbal™.

Ao final do curso, também foi solicitado aos
participantes que fizessem uma avaliacdo do
curso, emitindo suas opinides e sugestdes, em
instrumento préprio, com as questbes. “O cur-
so atingiu seus objetivos?”, “O programa esta-
belecido foi desenvolvido?”, “A abordagem
tedrica foi suficiente?”, “A carga horaria foi
bem distribuida?”, “As instalagbes e recursos
foram adequados?”’, “O material didatico foi
satisfatorio?”, “Seu aproveitamento neste cur-
so foi bom?”, “A coordenacao deste curso foi
eficiente?”, “Ha possibilidade de aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos durante o curso na
sua pratica profissional?”. Para cada questao
0 participante poderia assinalar entre as op-
¢Oes: sim, parcialmente e ndo, sendo também
possivel registrar opinibes e sugestdes em
espaco préprio.

Foi elaborado um banco de dados por meio
de planilhas no programa Excel®, versdo 2013
do pacote Office da Microsoft®, para tratamen-
to dos dados relativos as variaveis de identifi-
cacdo da amostra (idade, sexo e tempo de
docéncia). A variavel “sexo” foi apresentada
segundo frequéncia absoluta e relativa. Para a
analise das variaveis quantitativas (idade,
tempo de formacdo e tempo de docéncia)
foram utlizadas médias, medianas, desvio-
padrdo, minimo e maximo, indicando a variabi-
lidade dos dados.

Nas avaliacbes dos docentes sobre o curso

foram listados e apresentados os percentuais
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de concordéancia, discordancia ou parcialidade.
Conforme nivel de satisfacéo total a insatisfa-
¢do total. Para as questfes avaliativas do cur-
S0, as sugestdes e opinides sdo apresentadas

na integra.
RESULTADOS

Dos 33 docentes dos cursos da area da
salide, existentes no campus da IES privada,
excluindo-se a prépria pesquisadora, participa-
ram da pesquisa 13 docentes (39,4%), dos
curso de Educacdo Fisica, Enfermagem e
Fisioterapia (contando-se uma Unica vez 0s
docentes que ministram aulas para dois ou 0s
trés cursos).

Embora todos os docentes tenham sido
convidados, acredita-se que ndo houve maior
participacéo de docentes por falta de interesse
ou por impossibilidade de comparecimento no
dia acordado para realizagéo do curso.

Nessa amostra de 13 docentes, 8 (61,5%)
eram do género feminino e 5 (38,5%) masculi-
no. Excluindo-se os dados outline para a idade
(2 docentes com idade 59 anos), a média de
idade dos participantes foi 37,2 + 7,8 anos,
mediana 39 anos; o tempo médio de docéncia
foi 12,6 *+ 8,9 anos, mediana 14,5 anos, exclu-
indo-se os dados outline para o tempo de do-
céncia (2 docentes que tinham 6 meses de
tempo de docéncia e um docente que tinha 30
anos de docéncia).

Em relacdo as questfes de avaliacdo do
curso, a Tabela 1 mostra a distribuicdo das
respostas dos docentes, em que todos os
participantes consideram que o programa foi
cumprido e a grande maioria (92,3%) conside-
rou: que o curso atingiu seus objetivos; que as

instalacdes e recursos foram adequados e que
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o material didatico foi satisfatorio. Os itens
com maiores frequéncias de respostas “parci-
almente” (23,1%) foram em relagdo a aborda-
gem tedrica e carga horéaria. O grau de satis-
facéo do curso variou de 76,9% a 100% sendo
considerado, em geral, satisfatério pelos parti-

cipantes.

Tabela 1 — Avaliacéo da proposta de curso de
comunicacdo ndo verbal para docentes da
saude — Sao Paulo, 2014.

Questéo Sim Parcialmente Né&o
N (%) N (%) N(%)

Atingiu os 12 1(7,7%) 0

objetivos (92,3%)

Programa 13 (100%) O 0

estabelecido

foi desenvol-

vido

Abordagem 10 (76,9) 3 (23,1%) 0

tedrica foi

suficiente

Carga hora- 10(76,9) 3 (23,1%) 0

ria bem dis-

tribuida

Instalacdes e 12(92,3%) 1 (7,7%) 0

Recursos

adequados

Material 12(92,3%) 1 (7,7%) 0

didatico

satisfatorio

Cx NG %
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Vale ressaltar que foi considerado como
abordagem tedrica, o arcabouco teérico, ou
seja, o conjunto de conhecimentos relaciona-
dos a comunicacdo nao verbal apresentados
pela facilitadora durante o curso (pesquisado-
ra). Ja em relacdo ao material didatico, enten-
deu-se, naquele contesto, como a metodologia

didatica utilizada pela facilitadora para a apre
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sentagdo/debate/discussdo

v.9,n.1-2,2015

dos conteddos agrupadas por semelhanga tematica (Quadro

propostos ao longo do curso. 1).

As respostas dos docentes no espaco des-

tinado a comentarios, opinides e sugestdes

foram lidas exaustivamente e as falas foram

Quadro 1 — Comentarios, sugestdes e opinides dos docentes participantes do curso de comunicacéo

nao verbal.

Tema

Exemplos de falas

Adequacdo dos re-
cursos didaticos e
do conteludo

“Poderia ter mais dindmicas. Letra dos slides; ndo da pra ler. Necessita adap-
tar-se ao uso do aparelho de slides, pois sempre corta o raciocinio quando se
dirige ao PC "(participante 1-turma A)

“Talvez dividir alguns slides com maior contetdo e rever minimos erros na
escrita [...]” (participante 3-turma A)

“A visualizagao [dos slides] ficou dificil em alguns momentos. [...]” (participan-
te 6-turma A)

“O curso tem muito contetido, acho melhor diminuir o contetido. Mesma car-
ga horaria, com contelldo menor. Arrumar uma sala com audiovisual fixo.
Meu aproveitamento é parcial porque eu queria ter aproveitado tudo” (partici-
pante 2-turma B)

“Como pesquisador, senti falta de algumas referéncias cientificas sobre a
tematica. Um seriado, livro best-seller, ndo sei se seria um bom referencial
tedrico. Ainda assim, a aula foi muito boa!!!” (participante 9-turma A)

Aprimoramento pro-
fissional

“As técnicas discutidas neste curso, foram de grande valia para minha carrei-
ra profissional, motivo que fez classificar todos os itens positivamente.” (par-
ticipante 2-turma A)

“O curso atingiu o objetivo proposto principalmente por ter me levado a refle-
x0es em relagdo a minha prética docente e constatar a necessidade de inclu-
sdo de alguns itens aqui discutidos. O interesse dosado pela participacao do
grupo revelou que o assunto ou conteudo abordado foi relevante.” (partici-
pante 4-turma A)

“Ja estou aplicando os conhecimentos adquiridos” (participante 3-turma B)

“[...]JA proposta é muito interessante, podendo servir de treinamento para
outros professores.” (participante 6-turma A)

Continua...

...continuacdo

Tema

Exemplos de falas

Reflexdo sobre a
pratica docente

“Seria muito bom que o curso fosse estendido a todos os docentes: certa-
mente a inter-relacdo professor/aluno sera mais saudavel” (participante 4-
turma A)

“A proposta é interessante, podendo servir de treinamento para outros pro-
fessores” (participante 6-turma A)
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“Durante toda a pratica docente utilizamos a comunicagdo nao verbal (93%)
sem que soubesse de todas as formas de aproximacéo e correcao. [...]” (par-
ticipante 7-turma A)

Necessidade de | “I...] Nas minhas futuras aulas vou me utilizar de todas essas técnicas e cor-
Insercao dos conhe- | rigir todas as minhas estratégias, com o conhecimento que recebi hoje. Em
cimentos adquiridos | véarias situagbes me encaixei ha comunicacdo ndo verbal (CNV) sem que
na pratica cotidiana | conhecesse.” (participante 7-turma A)

“[...] como é um novo conteldo, as nomenclaturas e vocabulario, ainda preci-
sariam de prética para fazer parte da vida académica” (participante 3-turma

A)
Desenvolvimento “Gostei muito e despertei interesse pessoal sobre o tema [...]. Foi uma étima
pessoal oportunidade de aprendizagem.” (participante 3-turma A)

Adequacdo da dis- | “Neste formato acredito que é possivel reduzir o tempo do almogo e incluir
tribuicAo da carga | neste ‘espago’ mais informagdes” (participante 5-turma A)

horaria
“Nos itens 4 [carga horaria] e 7 [aproveitamento do curso] meu aproveitamen-
to foi parcial, pois considero que seria necessario uma carga horaria maior,
para a realizagdo de mais atividades de fixagdo das técnicas” (participante 8-

turma A)

Fonte: as autoras

De acordo com a Tabela 1 e o Quadro 1,
0s participantes do curso de comunica¢do ndo
verbal (docentes de graduagdo em salde)
consideraram o referido curso satisfatorio
(com grau de satisfacdo variando entre 76,9%
a 100%), referindo que o curso ajudou no
aprimoramento profissional e numa reflexao
sobre a préatica docente, indicando necessida-
de de insercdo desses conhecimentos adquiri-
dos no curso na préatica cotidiana, além de
proporcionar desenvolvimento pessoal. Para
23,1% dos participantes do curso a aborda-
gem tedrica foi parcialmente satisfatoria, assim
como a distribuicdo da carga horaria, com
sugestdes de aumento da carga horaria para
realizacdo de atividades de fixacdo das técni-

cas aprendidas no curso.

DISCUSSAO
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Fim do quadro

O aprimoramento comunicativo do docente da
saude, por meio de cursos de formacao, ainda
€ incipiente, ou seja, ainda estdo no comeco,
pois muito se discute sobre a comunicacdo
adequada do profissional de salde com o
usudrio do servigo, mas ha caréncia de estu-
dos sobre como pode ser o preparo docente
para comunicar-se adequadamente em sala
de aula com os estudantes.

Respeitando-se os principios Andragdgi-
cos'®*® da educacdo em adultos, a experimen-
tacdo, ou seja, executar, colocar em pratica o
aprendizado por meio dos role playings pode
ter sido uma estratégia diferencial do curso, o
gue gerou comentarios positivos na avaliacdo
dos docentes sobre o mesmo.

Estratégias de trabalho em grupo e a dra-
matizacdo do role playing também foram utili-

23-24

zadas em alguns estudos por facilitarem a
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participacdo e a motivacao para a aprendiza-
gem?.
Considerando-se que cada geracdo tem

posturas diferentes diante do professor e da

prépria aprendizagem, é possivel entender
que essas reflexdes sobre como se comunicar
com o0s estudantes sdo atuais e necessarias,
periodicamente. Os estudos que envolvem
capacitacdo ou cursos de formacgéo, em que a
comunicacdo na area da salde é abordada,
mostraram-se efetivos®?®,

Embora a Associagdo Europeia de Comu-
nicagdo na Area da Saude®, apresente cursos
modulares de dois dias de duracdo e aproxi-
madamente 16 horas, ou haja outros estudos
que contém cursos com profissionais de saude
da area paliativa®® ou gerontolégica®® com 12
horas de duracdo, para 76,9% dos docentes
participantes do curso, a carga horaria de 8
horas foi satisfatoria.

Ainda que dois docentes tenham referido
necessidade de aumento da carga horaria do
curso e um docente tenha apontado que “que-
ria mais” (no sentido de querer mais carga
tedrica, mais conteldo), sabe-se que para que
a comunicacdo ndo verbal seja estudada com
profundidade, ha que se ter interesse, envol-
vimento e comprometimento pessoais conti-
nuos com o tema. O curso em questdo foi
pensado para que os docentes potencializas-
sem sua comunicac¢do ndo com os discentes,
além de se sensibilizarem para a importancia
e a necessidade de continuar a discussao
sobre o processo comunicativo com 0s estu-

dantes.
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As instalacbes e recursos, assim como 0
material didatico, assinalados como sendo
parcialmente satisfatérios por decentes podem
estar relacionados a dois slides que continham
maior contetdo que ficaram de dificil visuali-
zagdo na primeira turma, por conta do projetor

multimidia ser fixo, mas que foi corrigido na

segunda turma. De fato, a recomendacéo de
ndo sobrecarregar o slide com texto deve ser
rigorosamente seguida para se evitar dificul-

dades de visualizacgo®.

CONCLUSAO

Os participantes da proposta inicial do Cur-
so de Formacdo em Comunicacao Nao Verbal
para docentes da area da saude o considera-
ram em geral satisfatorio.

Na percepcdo das pesquisadoras, 0 curso
€ possivel de ser replicado, apés pequenas
modificacdes sugeridas em relacdo a adequa-
¢do do tempo, dos recursos didaticos e do
contetido, além da clarificagcdo do referencial

tedrico utilizado.

CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisadoras consideram que, de
acordo com as falas de alguns docentes, par-
ticipantes do curso, houve potencializacdo e
seus conhecimentos comunicativos nédo ver-
bais, comparados aos conhecimentos prévios

ao Curso.
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Considerando-se, também, que o curso foi
estruturado com assuntos bésicos sobre co-
municacéo e sobre o processo de aprendiza-
gem no adulto (com destaque para comunica-
¢do ndo verbal, a Andragogia e discussdes
sobre como aplica-las no ambiente de ensino
em diversas situacdes), ou seja, de acordo

com a prépria proposta andragdgica, o foco do

aprendizado esta no processo, na forma como
ele ocorre e ndo no conteddo. Sendo assim,
ndo se finaliza no curso, ao contrario, é conti-
nuo e requer mais comprometimento e envol-
vimento do préprio estudante, no caso, dos
docentes que participaram do curso e que, a
depender da necessidade de cada um, irdo
buscar mais conhecimentos sobre o assunto

na bibliografia do curso.
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