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RESUMO

Objetivo: Identificar e calcular os custos diretos para a geragdo de uma bolsa de plaquetas por aférese em um
Hemocentro do interior de Sao Paulo. Método: Trata-se de um estudo observacional, retrospectivo e de aborda-
gem quantitativa com analise descritiva dos dados realizado no Hemocentro da Unesp-Botucatu. Para obtengao
dos custos diretos foram incluidas todas as bolsas coletadas por plaquetaférese no periodo de janeiro a dezem-
bro de 2012, desde o0 momento da captagao do doador até o final da coleta do hemocomponente. Resultados:
Foram coletadas 289 bolsas no periodo estudado e os custos diretos para obtengéo da bolsa por plaquetaférese
foi de USD172,62. Conclusao: Concluiu-se que a andlise dos custos € uma importante ferramenta de gestéo e
demonstrou-se a necessidade da realizagdo de outros trabalhos na area do gerenciamento de custos devido a
dificuldade de encontrar artigos e materiais publicados relacionados a custos na geragdo de hemocomponentes,
principalmente no setor de aférese.

DESCRITORES: Servico de Hemoterapia; Transfusao de Sangue; Remoc¢ao de Componentes Sanguineos; Plaque-
tas; Custos Diretos de Servigcos

ABSTRACT

Objective: To identify and calculate the direct costs for the generation of a platelet bag by apheresis in a Blood
Center in the interior of Sdo Paulo. Method: It is an observational, retrospective and quantitative approach with a
descriptive analysis of data performed at the Unesp-Botucatu Blood Center. In order to obtain the direct costs, all
the bags collected by plateletpheresis were included in the period from January to December 2012, from the time of
donor capture until the end of the collection of the blood component. Results: 289 bags were collected in the study
period and the direct costs to obtain the bag by plateletpheresis were USD172.62. Conclusion: It was concluded
that cost analysis is an important management tool and demonstrated the need to carry out other work in the area of
cost management due to the difficulty of finding published articles and materials related to costs in the generation of
blood components, mainly in the apheresis sector.
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RESUMEN

Objetivo: identificar y calcular los costos directos para la generacién de una bolsa de plaquetas de aféresis en un
centro de sangre en el interior de Sdo Paulo. Método: Este es un estudio observacional, retrospectivo y cuantita-
tivo con analisis descriptivo de los datos realizados en el Centro de Sangre Unesp-Botucatu. Para obtener costos
directos, se incluyeron todas las bolsas recolectadas por plaquetasféresis de enero a diciembre de 2012, desde el
momento de la captacion de los donantes hasta el final de la recoleccion de componentes sanguineos. Resultados:
Se recogieron un total de 289 bolsas durante el periodo de estudio y los costos directos para obtener la bolsa por
plaquetas es de USD172.62. Conclusion: Se concluyé que el analisis de costos es una herramienta de gestion
importante y se demostro la necesidad de trabajar mas en el area de gestion de costos debido a la dificultad de en-
contrar articulos y materiales publicados relacionados con los costos en la generacion de componentes sanguineos,
principalmente en el sector de aféresis.
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DESCRIPTORES: Servicio de Hemoterapia; Transfusiéon Sanguinea; Eliminaciéon de Componentes Sanguineos;

Plaquetas; Costos Directos de Servicios

INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a pratica transfusional era tangi-
da pelos riscos em adquirir-se doengas transmissiveis e
os efeitos lesivos originados ao receptor, além de um alto
custo associado as transfusées. Contudo, com o avango
da area clinica da Medicina Transfusional, a hemoterapia
brasileira vem adotando novas tecnologias para garantir
maior seguranga e qualidade do ciclo sanguineo.'?

A pratica transfusional € um processo que mesmo
realizado dentro dos protocolos e perfeitamente exe-
cutado, absorve riscos para seus utentes, conferindo
beneficios que caminham simultaneamente com com-
plicagdes designadas imediatas e tardias, oriundas de
diversos fatores.?

Durante muitos anos, o sangue era coletado e ndo
havia oportunidade de separar todos os hemocompo-
nentes, apenas o plasma era fracionado. Com o avango
da medicina transfusional, os hemocomponentes enfim
tornaram-se plausiveis de fracionamento. Essa evolu-
¢ao aconteceu concomitantemente a descobertas de
novas doengas hematoldgicas, que eram diagnostica-
das como deficiéncia em apenas um Unico componente
sanguineo.?

O fracionamento do sangue total traz imensos
beneficios como ampliagdo do tempo de validade de
todos os componentes sanguineos, modo de utilizagéo
otimizado em relagdo ao aproveitamento e eficacia e
também, diminui consideravelmente o risco de ocorrén-
cia de alguma reagédo transfusional imediata ou tardia.
Contudo, é importante ressaltar que tanto a prescricao
adequada quanto a indicagéo clinica sao de extrema ne-

cessidade.® Os hemocomponentes sdo obtidos pela do-
acgdo de sangue total, podendo ser por centrifugacdo das
bolsas de sangue, ou concentrados obtidos por aférese,
sendo as plaguetas o mais rotineiro.?

De ascendéncia grega, a aférese surgiu durante
0s anos 60, e significa separar, retirar seletivamente um
unico componente. A aférese pode ser realizada para
fins transfusionais (doacao) ou terapéutico

A plaquetaférese para fins transfusionais é o pro-
cedimento principal, onde se obtém o hemocomponente
a partir de um doador Unico que sera transfundido em
um paciente, consistindo na remogao apenas das pla-
quetas, onde uma centrifuga de fluxo intermitente bom-
beia sangue para um filtro que ira filtrar somente as pla-
quetas e devolvera os outros hemocomponentes para o
doador, por meio de ciclos ciclicos.*®

Ja a plasmaférese na modalidade terapéutica é in-
dicada quando a substancia causadora da doenca esta
presente no plasma e pode ser removida pela troca plas-
matica. Sua eficacia associa-se a quantidade de plasma
trocado em cada procedimento, bem como da distribuicao
dessa substancia entre os compartimentos intra e extra-
vascular e da velocidade de equilibrio entre esses com-
partimentos. E recomendado que haja intervalo entre as
sessdes, pois associa-se a patologia do paciente, a velo-
cidade de instalagdo da doencga, da gravidade, da subs-
tancia alvo a ser removida, assim como da perpetuacao
do estimulo a produgéo dessa substancia.*®

A avaliagao dos custos torna-se um poderoso indi-
cativo para a gestao, norteando decisdes e planejamento
de acdes a serem realizadas dentro de uma instituicao. A
operacionalizagdo com menor custo e com bons resulta-

&U NG i Revista Saude i 34



CUSTOS DA OBTENGAO DA BOLSA DE PLAQUETAS POR AFERESE EM UM HEMOCENTRO DO INTERIOR DE SAO PAULO
Duelene Ludimila Nogueira, Meline Rossetto Kron Rodrigues, Claudia Cristina de Oliveira Alcarde, Laura Tiaki Fujihara, Alba Cristina Albano, Gislene Cristina Mastranjo de Oliveira, Fernando
Aparecido Oliveira, Tamires Correa de Paula, Silvana Andréa Molina Lima

Al

dos finais, sem afetar a qualidade do produto, deve ser
um objetivo institucional.”

Custo é definido como a somatéria do gasto com
pessoal, material, estrutura fisica e equipamentos, de-
vendo ser compreendido como um poderoso instrumen-
to gerencial e servindo para analise de desempenho,
produtividade e qualidade dos servigos.?

Os custos podem ser classificados em diretos, in-
diretos, variaveis e fixos. Os custos diretos sdo gastos
utilizados diretamente na produgédo de um produto ou
execuc¢ao de um procedimento, como o gasto com re-
curso humano para administracdo de uma medicagao.
Ja o custo indireto é calculado por meio de rateio como
luz, aluguel e &gua. Os custos fixos s&o custos operacio-
nais constantes vinculados a infraestrutura da instituicao
como aluguel e salarios. Os custos variaveis estao rela-
cionados ao volume de produgao e procedimentos como
medicamentos e materiais.?®

O desconhecimento dos custos, incluindo a me-
Ihor combinacéao de recursos e a sua efetividade, dificul-
tam as organizagdes a ajustarem suas atividades dentro
de seus orcamentos. 8°. Os gerentes das instituicdes de
saude se deparam com o desafio de obter a utilizacédo
racional e eficiente dos recursos que possuem.

Sendo a doacgao de plaquetas por aférese um pro-
cedimento especifico, pouco conhecido pela populagéo
e até mesmo por profissionais de saude e a finitide dos
recursos financeiros disponiveis na saude, associado a
escassez de dados na literatura sobre a avaliagao de
custos na area de Hemoterapia justifica-se a elaboracao
deste estudo que objetivou identificar e calcular os cus-
tos diretos para a geracdo de uma bolsa de plaquetas
por aférese de um Hemocentro do interior do estado de
Sao Paulo.

METODO

Trata-se de um estudo observacional, retrospec-
tivo e de abordagem quantitativa com analise descritiva
dos dados, realizado no Hemocentro do Hospital das Cli-
nicas da Faculdade de Medicina de Botucatu (HCFMB).
Como critério de incluséo, definiu-se como toda bolsa de
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plaqueta de aférese que gerada na unidade estudada no
periodo de janeiro a dezembro de 2012.

Para contabilizagcdo dos custos diretos com a ge-
ragédo de bolsas de plaquetas por aférese, foram identifi-
cados todos os gastos com exames laboratoriais, mate-
rial de consumo, material médico-hospitalar e despesas
com recursos humanos, gerados no periodo de janeiro
a dezembro de 2012, desde o momento da captagéo do
doador, até o final da coleta do hemocomponente. Os
valores monetarios foram obtidos a partir do Nucleo de
Custos da FMB — UNESP e almoxarifado do Hemocentro.

Os recursos humanos foram quantificados pro-
porcionalmente ao tempo de servigo em que o funcio-
nario desempenha atividades diretamente com aférese,
sendo que dentro do hemocentro estudado também sao
produzidos outros tipos de hemocomponentes.

Para coleta dos dados, foi elaborado um fluxo-
grama correspondente a rotina da unidade estudada,
sequenciando os procedimentos necessarios segundo
protocolo instituido pela unidade para coleta da bolsa de
plagueta por aférese, desde o momento da captagéo do
doador até o término da coleta. Apds a elaboragéo do
fluxograma, houve a capitalizagdo monetaria dos cus-
tos gerados por partes, codificados e distribuidos em
planilhas do Excel para melhor visualizagdo e analise
descritiva, sendo designado o preco unitario por bolsa.
Os custos foram obtidos em reais (R$) e convertidos em
dolar americano (USD) com cadmbio de R$ 4,00.

Foram preservados os aspectos éticos previs-
tos na Resolugdo N° 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Faculdade de Medicina de Botucatu —
Unesp sob o protocolo 4412/2012.

RESULTADOS

No ano de 2012, no periodo de 12 meses, hou-
ve coleta de 289 bolsas de plaquetas por aférese. Para
obtencao do custo direto referente as bolsas de afére-
ses geradas, elaborou-se um fluxograma para delinear
o fluxo que o doador percorre para realizar a doagéo de
plaquetas por aférese (figura 1):
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Figura 1- Fluxograma elaborado para delinear o fluxo
que o doador percorre para realizar a doagao de plaque-
tas por aférese.

Apés identificar o ciclo percorrido pelo doador
dentro do hemocentro, foi realizado o levantamento das
atividades desempenhadas pelos servidores e quantifi-
cado os recursos consumidos para concluir a produgao
de uma bolsa de plaquetas. Os custos diretos foram
classificados em mao-de-obra, material de consumo,
material médico-hospitalar, exames e lanche.

Os valores com méao de obra foram obtidos di-
vidindo-se a remuneragdao mensal do funcionario pelo
tempo que ele realiza cada atividade, pois alguns funcio-
narios do hemocentro desempenham outras atividades
além da geracao de bolsas de plaquetas por aférese. O
material de consumo, material médico-hospitalar, exame
e os lanches foram obtidos quantificando-se os mate-
riais utilizados por procedimento.

Deste modo, o custo direto para geragéo de uma
bolsa de plaquetas por aférese, perfaz R$ 690,53, con-
forme expresso na tabela 1.
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Quadro 1- Custos diretos da geracéo de bolsas de pla-
quetas por aférese, no Hemocentro - HCFMB — UNESP,
2012.

. Valores
Custos diretos:
(USD)*
Méao de Obra (Equipe de Enfermagem, auxiliar 14.41
de cozinha e oficial administrativo) ’
Material de Consumo (Informatica, 0.84
Escritério,Ligacéo e pecgas de reposicao) ’
Material Médico-Hospitalar 138,94
Exames (laboratoriais) 17,49
Lanche (pré e pos doagéo) 0,94
Total 172,62

*Valores convertidos de reais (R$) para dolar americano
(USD) com cambio de R$ 4,00

DISCUSSAO

Contatou-se que o custo da bolsa de plaquetas por
aférese foi de USD 172.62 ao passo que o repasse do
Sistema Unico de Saude (SUS) segundo a tabela SIG-
TAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedi-
mentos, Medicamentos e OPM do SUS é de USD 45.00
por procedimento. O desenvolvimento tecnolégico no se-
tor da saude tem sido responsavel pelo aumento dos cus-
tos na assisténcia, seja pela introdu¢do de novas técni-
cas, ou pela modernizagéo das ja existentes no mercado.

Em estudo realizado no mesmo servigo, com o
objetivo de conhecer o perfil sociodemografico dos do-
adores de plaquetas por aférese, foi identificado que no
ano de 2011 houve coleta de 254 bolsas, ao passo que
em 2012 foram coletadas 289 bolsas. Tal fato evidencia
que foram produzidas 35 bolsas a mais do que no ano
de 2011. Taxa pouco significativa, porém, ja evidencia o
aumento da demanda anual.

Outro estudo realizado no hemocentro de Ribei-
rao Preto, que apurou custo médio do Mdédulo de Co-
leta de sangue total, constatou que o custo obtido para
desempenho das atividades que compdéem o Mddulo
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de Coleta foi 68,75% superior ao valor pago na tabela
SUS @Y. Monitorar e simplificar custos constituem pré-
-requisitos para a boa administragao das instituigdes. A
busca pelo menor custo, sem abalar a funcionalidade
e a qualidade dos produtos ou servigcos, deve ser uma
meta institucional continua.'-'

Realizar procedimentos complexos exige méao de
obra qualificada e produtos importados, responsaveis
por grande parte dos gastos do procedimento.'>'* No
hemocentro estudado, o kit comprado para realizagéo
da aférese custa USD 138.94 ddlares o que exige entao
a utilizagao racional e bem realizada desse material.

Na hemoterapia, a seguranga transfusional esta
diretamente ligada a qualidade dos hemocomponentes
gerados e para atingir qualidade e reduzir gastos € ne-
cessario trabalhar com uma equipe treinada e que realize
os procedimentos com o minimo de perdas possiveis.'>™

Conhecer os custos aplicando metodologias se-
melhantes para obtencédo do custo dos outros procedi-
mentos hemoterapicos, visando apuragao do custo de
uma unidade de sangue total e/ou uma unidade de he-

V.13, n.1/2,2019

ISSN 1982-3282

mocomponente e transfusdo, certamente fornecera ele-
mentos para as decisdes gerenciais dos servigos.

CONCLUSAO

A hemoterapia constitui um ramo da saude com-
plexo e de alto nivel, que necessita de recursos especi-
ficos, mao de obra qualificada e avaliagao constante das
atividades desempenhadas para manter a qualidade es-
perada. Nota-se que o repasse financeiro da entidade
financiadora pode ficar abaixo do esperado para gerir 0s
custos do hemocentro, nao sendo suficiente para paga-
mento das despesas na geragao de bolsas de plaquetas
por aférese.

A dificuldade de encontrar artigos e materiais
publicados relacionados a custos na geragao de hemo-
componentes em especial da plasmaférese, mostra a
importancia em se desenvolver estudos como esse, afim
de pautar e embasar a busca pela melhora dos recursos
dentro da hemoterapia e fundamentar estratégias para
aumentar o valor pago pela tabela SUS.
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